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Turk TelekprE04

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. ESNAFA VE KOBIYE OZEL HER YONE HEDIYE DAKIKA
KAMPANYASI’NIN KAPSAMI KOSULLARI VE TAAHHUTNAMESI

Kampanya’nin Kapsamai:

Tiirk Telekomiinikasyon A.$’nin (“Tiirk Telekom”) katihm kosullar1 saglayan yeni Telefon (PSTN) ve
Centrex abonelerinin (“Abone”) 01/06/2018 (bu tarih dahil) —31/12/2019 (bu tarih dahil) tarihleri arasinda
gecerli olan Esnafa ve Kobiye Ozel Her Y6ne Hediye Dakika Kampanyasi’na (“Kampanya”) katilmalari
mumkuandur:

a) Tiirk Telekom’un PSTN veya Centrex hizmetlerinden birinde tizel ya da gercek Kisi yeni kurumsal
abone olmak,

b)Siipheli alacakh listesinde olmamak,

c¢)Kampanya’nin baslangic ve bitis tarihleri arasinda Kampanya’dan faydalanmak iizere Tiirk Telekom
ofis ve bayilerine basvuruyor olmak,

d)is Telefonuna Hosgeldin Kampanyasl, is Telefonu Avantajlari Kampanyasi, Avantajh Geri Doniis
Kampanyasi ve Internet Alana Avantajii Konusma Kampanyasi’na basvurmak

e)Abone’nin Taahhiitname’nin imzalanmasindan sonra is emrinin tamamlandig1 tarihten itibaren 24

(yirmidért) ay (“Taahhiit Siiresi”) boyunca isbu kosullarda belirtilen bir nedenle Kampanya kapsam
disina ¢ikmasi durumunda Ihlal Halinde Odenecek Ucreti ddeyecegine dair taahhiitte bulunmak

Yukaridaki sartlar1 saglayan Abone, Taahhiitname’yi imzalamasindan sonra is emrinin tamamlandigi
tarihten itibaren 24 (yirmi dort) ayhik Taahhiit Siiresi boyunca her ay mevcut tarifesine gore degisen ve
isbu Kosullar’in Ekindeki tarife tablosunda belirtilen miktarda (100, 250 ya da 500 dakika) iicretsiz
dakikadan yararlanacaktir.

Kampanya’nin Kosullan:

1. Kampanya’dan yararlanma, Abone’nin Taahhiitname’yi imzaladig tarihi takiben is emrinin tamamlandig: giin
(“Kampanya Katilim Tarihi”) baslar ve 24(yirmidort) ay sonra ilgili aymn son tahakkuk giinline kadar devam
eder. Abone, taahhiidiine uygun davranmasi kosuluyla, Kampanya’dan yararlandigi 24(yirmidort) aylik
Taahh(t Suresi boyunca her ay tarife paketine gore degiskenlik gosteren {icretsiz dakika(100, 250 veya 500
dakika ) paketlerinden yararlanacaktir.

2. Kampanya kapsaminda Abone’ye verilecek hediye dakikalar her yonii kapsamaktadir. Kullanilmayan
dakikalar sonraki aya devretmez. Abone, kendisine hediye edilen dakikalarin kullanmadigi kisminin, sayet
tamamini kullanmadi ise tamaminin, bir kismini kullandi ise kalan kisminin sonraki aya devredilmesini veya
kullanmadig1 kismi1 kadar faturasinda indirim yapilmasini veya kendisine para iadesinde bulunulmasini talep
edemez. Kampanya kapsaminda olmayan arama yonleri Abone’nin tabi oldugu tarifesi iizerinden
ucretlendirilir. Abone’nin Kampanya kapsaminda kendisine taninan iicretsiz dakika paketini asan
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kullanimlar1 aradigi yone gore mevcut tarifesi tizerinden iicretlendirilecektir. Alternatif operatorler {izerinden
yapilan aramalar paket licretine dahil degildir.

3. Abone’nin 24 (yirmidoért) aylik Taahhiit Siiresince, kampanyaya giriste tercih ettigi tarife paketinden daha
yiiksek Ttcretli bir pakete ge¢is yapmasi halinde Abone Kampanya ‘ya giristeki mevcut tarifesine gore
belirlenen Ucretsiz paket dakika dan yararlanmaya devam edecektir. Abone’ye yeni tarifesine gore hediye
tanimlamasi yapilmayacaktir.

4. Birden fazla hat i¢in Kampanya’dan yararlanilmasi durumunda isbu Kapsam ve Katilim Kosullar1 Dokiimani
ile Taahhiitname her bir hat i¢in ayr1 ayr1 hiikkiim ifade edecektir.

5. Kampanya’dan yararlanan hatlardan birinin Taahhiit Siiresi bitiminde once Kampanya kapsami disinda
cikmasi/¢ikarilmasi durumunda, s6z konusu hat i¢in isbu Kosullar’in 8. maddesinin (i) bendi uygulama alam
bulacak, diger hatlar Kampanya’dan yararlanmaya devam edecektir.

6. isbu Kampanya Katilm Taahhiitnamesinin imzalanmasindan dogan damga vergisi Abone tarafindan
odenecek, bu kapsamda Abone’nin ilk faturasina yansitilacaktir. Abone’nin bulundugu tarifeye gore ilk
faturasina yansitilacak damga vergisi tutar1 degiskenlik gosterecektir. Abone’nin kanun hiikiimleriyle muaf
tutuldugu durumlarda ise ilgili vergi ve mali yiikiimliiliikk Tiirk Telekom tarafindan karsilanacaktir.

Ydurdrltkteki damga vergisi oranina https://
www.turktelekom.com.tr/hakkimizda/duyurular/Sayfalar/GuncelDamga- Vergisi-Orani.aspx adresinde yer
verilmistir.

7. Abone, Taahhiit Siiresi icerisinde Kampanya kapsamindaki hattimin dondurulmasim isterse, Taahhiit
Siiresi, hattin donduruldugu siire kadar uzar ve Abone, hattinin donduruldugu déonemde Kampanya
faydasim kullanamaz; Kampanya faydasim hattin acildigi tarihten sonra, kalan taahhdt siresi
gozetilerek ve isbu Taahhiitname’deki kurallara gore kullanabilir. Uzayan Taahhiit Siiresi’nin
bitiminden 6nce Abone Kampanya’dan ¢ikar/(Abone’den kaynakh bir sebeple) ¢ikarilirsa 8. maddede
belirtildigi sekilde Saglanan Fayda’dan ve Kalan Ay Faydasi’ndan diisiik olan tutar Abone’ye yansitilir.

8. Kampanya’dan ¢ikma;

i) Tiirk Telekom tarafindan sabit telefon (PSTN) hizmetinin teknik imkansizhklar nedeniyle Abone’nin
hizmetten yararlandig1 yerde siirekli olarak verilememesi durumu hari¢ olmak iizere, Abone’nin,
24(yirmidort) ayhk Taahhiit Siiresi tamamlanmadan Kampanya’dan ¢lkmak istemesi, borcunu
odememesi veya hattin1 devretmesi, hattinin kapatilmasy/iptali, abonelik tiiriinii degistirmesi, daha
diisiik bir tarife paketine gecis yapmak istemesi, Telefon Abonelik S6zlesmesi’ni/Hizmet Formu’nu
feshetmesi ve/veya isbu Kampanya Kosullar’'min ve Taahhiitnamesi’nin hiikiimlerini yerine
getirmemesi nedeniyle Kampanya ve/veya PSTN aboneliginin 24 aylik Taahhiit Siiresinden 6nce sona
ermesi ve/veya Abone’den Kaynaklanan nedenlerle Tiirk Telekom tarafindan sona erdirilmesi
durumunda (bu durumlarin her biri “Kampanyadan Cikilan Haller” olarak isimlendirilecektir). Bilgi

Teknolojileri ve letisim Kurulu’nun almis oldugu 03.01.2013 tarih ve 2013/DK-THD/14 sayili ve
20.03.2013 tarih ve 2013/DK-THD/154 sayilh kararlar: (“Kurul Karar1”) uyarinca, Abone’nin
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Kampanya’dan ¢ikilan halin gerceklestigi tarihe kadar yararlanmis oldugu iicretsiz dakikalarin tabi
oldugu tarife iicreti carpimi sonucu ¢ikan meblag (“Saglanan Fayda”) ile Abone’nin kalan taahhiit
siiresi boyunca oOdeyecegi paket iicretleri toplamindan (“Kalan Aylar Faydasi”), hangi diisiikse o
meblag ihlal Halinde Odenecek Ucret olarak Tiirk Telekom’a tek seferde 6demekle yiikiimliidiir.

i() Abone’nin Tiirk Telekom’dan hizmet aldig1 telefon hattinin il icinde bir baska yere veya il disina
nakledilmesi durumlarinda, Abone aym sartlarla Kampanya’dan faydalanmaya devam edecektir.

iti) Abone’nin, Kampanya’dan yararlandigxi siire boyunca, Tiirk Telekom ile akdettigi Abonelik
Sozlesmelerini/Hizmet Formlarr’mi ve/veya Kampanya kapsaminda imzalayacagi Taahhiitname’yi
herhangi bir sekilde kismen veya tamamen ii¢iincii bir Kisiye devretmek istemesi durumunda, bu talep
karsilanmayacaktir. Abone’nin devir talebinde i1srar etmesi durumunda, Abone’ye isbu maddenin (i)
bendinde belirtilen Thlal Halinde Odenecek Ucret tahakkuk ettirilecektir.

iv) Tiirk Telekom tarafindan, telefon hizmetinin Abone’nin hizmetten yararlandigi veya nakledildigi
yerde surekliolarak  verilememesi nedeniyle Abone’nin Kampanya’dan yararlandirdigr telefon
aboneligini iptal ettirmesi ve Kampanya kapsami disina ¢ikmasi durumunda Abone’ye isbu maddenin
(i) bendinde belirtilen Ihlal Halinde Odenecek Ucret tahakkuk ettirilmez. Tiim nakil taleplerinde
Abone’nin ikametgéah belgesini nakil talebi ile birlikte Tiirk Telekom’a ibraz etmesi gerekmektedir.

v) Abone, Kampanya’dan vazge¢cme, Kampanya aboneligini sona erdirme gibi Kampanya kapsamindan
cikmasina yonelik her tiirlii talebini yazih olarak veya Elektronik Haberlesme Sektorinde Tuketici
Haklar1 Yonetmeligi hiikiimlerine uygun diger usullerle Tiirk Telekom’a iletmekle yiikiimliidiir. 9. Tlrk
Telekom, resmi ve adli makamlarin miidahalesi veya teknik sartlardan 6tiirii isbu Kampanya sartlarinda yapilan
degisikliklerden sorumlu tutulamaz. S6z konusu degisiklikler, Tiirk Telekom tarafindan www.turktelekom.
com.tr resmi internet sitesi lizerinden ve benzeri yollarla degisiklik yiiriirliige girmeden 6nce mevzuata uygun
olarak Abone’lere duyurulur. Bu durumda, Abone, Tiirk Telekom tarafindan bu yolla yapilan duyurulardan
bilgisi olmadig1 yoniinde bir itirazda bulunamaz. Kampanya’nin Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
tarafindan herhangi bir nedenle Kampanya siiresi veya Taahhiit Siiresi tamamlanmadan Onceki bir siirecte
tamamen uygulamadan kaldirilmasi durumunda, 8. maddenin (i) bendi hiikmii uygulama alani bulmayacak ve
s6z konusu madde hiikmiinde belirtilen Thlal Halinde Odenecek Ucret Abone’ye yansitilmayacaktir. 10.
Abone’nin Kampanya’dan yararlandig: siire boyunca gecerli olmak tizere, isbu Kosullar’in 8 (i) bendinde
belirtilen Kurul Karari; daha sonrasinda ise Kurul Karari’na aykir1 olmayacak sekilde Abone’nin Tiirk
Telekom ile imzalamis oldugu Telefon Abonelik Sozlesmesi’nin/Hizmet Formu’nun (ve Cergeve Abonelik
Sézlesmesi’nin) biitiin hiikiimleri, Isbu Katilim Kosullar1 ve Taahhiithame’den kaynaklanan uyusmazliklarda
oncelikle uygulanir.

11. Isbu Kampanya Katilim Kosullar1 ve Taahhiitnamesi bir niishas1 Tiirk Telekom’da kalacak, diger niishasi

Abone’ye verilecek sekilde diizenlenmistir.
TAAHHUTNAME

Yukarida belirtilen Kampanya uygulamasina iliskin Kapsam ve Kosullarin ve isbu Taahhiitname’nin
tamamim1 okudugumu, anladigim, tarife paketleri hakkinda bilgi edindigimi, Kapsam ve Kosullar’da ve
isbu Taahhiitname’de yer alan sartlar1 ve yiikiimliiliikleri aynen kabul ettigimi, belirtilen kosullarla
Kampanya’dan faydalanacagimi, 24 (yirmi dort) ayhk Taahhiit Siiresi tamamlanmadan once (Tiirk
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Telekom tarafindan telefon hizmetinin teknik imkansizhiklar nedeniyle hizmeti aldigim yerde siirekli
olarak verilememesi durumu hari¢) Kosullar’in 8. maddesinin (i) ve (iii) bentlerinde belirtildigi sekilde
Kampanya Kapsamindan Cikilan Haller’den birinin gerceklesmesi halinde, bu durumun gerceklestigi
telefon hattima/hatlarima iliskin olarak Kampanya’ya katildigim tarihten itibaren Kampanya’dan cikilan
halin gerceklestigi tarihe kadar yararlanmis oldugum iicretsiz dakikalarin toplaminin tabi oldugum tarife
iicreti carpim sonucu cikan tutari; Kosullar’in 8 (i) bendinde belirtildigi iizere Abone’nin ihlal tarihine
kadar yararlandigi iicretsiz dakika paketlerinin toplami (“Saglanan Fayda”) ile Abone’nin kalan taahhiit
siiresi boyunca odeyecegi paket iicretleri toplamindan (“Kalan Aylar Faydasi”), hangi diisiikse o meblag:
Ihlal Halinde Odenecek Ucreti (ve Saglanan Fayda’min/Kalan Aylar Faydasi’nin zamaninda 6denmemesi
durumunda T.C. Merkez Bankasi’nin kisa vadeli avanslar i¢cin uyguladig1 degisen oranlardaki avans faizi
dahil) tiim fer’ileri ile birlikte ilk talepte, defaten, herhangi bir hiikiim ihdasina gerek kalmaksizin Tiirk
Telekom’un belirtecegi siire icerisinde (Tiirk Telekom tarafindan ayri olarak boyle bir siire belirtilmedi
ise adima diizenlenen ve Kampanya’dan ayrildigim tarihi takip eden ilk faturanin 6denmesi gereken tarihe
kadar) Tiirk Telekom’a 6demeyi gayri kabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhtt ederim.

Ekler:
-Tarifelere gore hediye olarak verilecek olan dakikalari iceren tablo

- Kampanya Kapsamindaki Ucretsiz Paket icerik ve Ucret Tablosu -(Birden fazla
hat basvurusunda bulunulmasi durumunda) Hat Listesi

KIiSISEL VERI iZNi (¥)
Yapmis oldugunuz Kampanya basvurusundan ayri olarak, basindaki kutucugu isaretlemek suretiyle asagida
belirtilen izni verebilirsiniz.

[1Bana ozel firsatlarin iletilmesine ve abonelik, konum ve kullanim bilgilerimin, iznimi iptal etmedigim
siirece Tiirk Telekomiinikasyon A.S., TTNET A.S., Avea Iletisim Hizmetleri A.S. ve grup sirketleri arasinda
paylasilarak kullanilmasina izin veriyorum.

* Vermis oldugunuz izni, Kullanim Izni iptal Formu’nu doldurarak geri alabilirsiniz.

Isbu Taahhiitname’nin bir niishasim elden teslim aldim/aldik.

Tarih: / /

Abone Adi-Soyadi/Unvani:

Yetkili Kisi Adi-Soyada:
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ABONE/Yetkili Kisi Imza

Ek-1:

EKk 1: Tarifelere gore hediye olarak verilecek olan dakikalar iceren tablo

Tarife Taahhiit Aylik Ek Dakika Faydasi
AVANTAJLI GERI DONUS KAMPANYASI 24 ay 100
INTERNET ALANA AVANTAJLI KONUSMA KAMPANYASI 24 ay 100
iS TELEFONUNA HOS GELDIN KAMPANYASI 24 ay 250
iS TELEFONU AVANTAJLARI KAMPANYASI 250 24 ay 250
iS TELEFONU AVANTAJLARI KAMPANYASI 500 24 ay 500
iS TELEFONU AVANTAJLARI KAMPANYASI 750 24 ay 500
iS TELEFONU AVANTAJLARI KAMPANYASI 1250 24 ay 500
iS TELEFONU AVANTAJLARI KAMPANYASI 2500 24 ay 500
iS TELEFONU AVANTAJLARI KAMPANYASI 5000 24 ay 500

EK-2 Kampanya Kapsamindaki Paket icerik ve Ucretlendirme Tablosu

Tarife Kampanya Si SA GSM MA 1. Kademe
Kapsaminda
Saglanan Her Yone
Ek Dakika Faydasi
(Ayhk)
AVANTAJLI GERi DONUS | 100 0,349(0,349 | 0,349 | 0,349
KAMPANYASI
INTERNET ALANA| 100 0,349|0,349 0,349 | 0,349
AVANTAJLI KONUSMA
KAMPANYASI
iS TELEFONUNA 250 0,349|0,349 0,349 | 0,349
HOSGELDIN
KAMPANYASI
iS TELEFONU 250 0,349|0,349 0,349 | 0,349
AVANTAJLARI
KAMPANYASI 250
iS TELEFONU 500 0,349|0,349 0,349 | 0,349
AVANTAJLARI
KAMPANYASI 500
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is TELEFONU| 500 0,349(0,349 0,349 | 0,349
AVANTAJLARI
KAMPANYASI 750

IS TELEFONU| 500 0,349(0,349 0,349 | 0,349

AVANTAJLARI
KAMPANYASI 1250

IN] TELEFONU| 500 0,349(0,349 0,349 | 0,349

AVANTAJLARI
KAMPANYASI 2500

IN] TELEFONU| 500 0,349(0,349 0,349 | 0,349

AVANTAJLARI
KAMPANYASI 5000

*Her Yone Kapsami: SI, SA, 1XY numaralari, yurt ici GSM, Sabit Telefon Hizmeti (STH) veren alternatif

operatorler,1. Kademe Milletlerarasi sabit hat aramalari

** SI,SA, 444°lii numaralar ve 1XY numaralari yonlerine ayda 3.000 dakika goriisme hakki tarifenize dahil edilmistir. ***SI:
Sehir ici, SA: Sehirlerarasi yonlere yapilan aramalari ifade etmektedir.

EK-3 Hat Listesi

Hizmet Numarasi Tarifesi
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