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TiViBU GO HiZMETIi SATIS SOZLESMESI
1.SATICI BILGILERI

Unvani : NET EKRAN 11 TELEVIZYON VE MEDYA HIZMETLERI ANONIM SIRKETI (Net Ekran 1)
Mersis No - 0631073112000015
Adresi . Gayrettepe Mah. Vefa Bayin sok no:2 10.kat "IOK04" Besiktas / Istanbul TURKIYE

Musteri Hizmetleri : 4445375

Web Adresi - www.tivibu.com.tr
E-posta . destek@tivibu.com.tr
2.HIZMET ALAN(ALICI) BIiLGILERI

T.C. Kimlik No
Vergi Kimlik No

Vergi Dairesi DDDDDDDDD
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Unvani/Firma Adi

IRTIBAT BILGILERI
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Irtibat Tel
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E-posta 0000000000000,
el U U

FATURA BILGILERI
TTNET A.S.’de internet, IPTV ya da DTH (uydu) aboneligi bulunanlarin hizmet bedeli TTNET
faturasina yansitilacagindan TTNET A.S.’deki fatura tercihleri gecerli olacaktir.
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E-FATURA almak istiyorum. D

E-posta/KEP adresi L eeeerere et ee e e aareeeeenrereeeenes @it

*Tivibu Go Web,Cep,Tablet Erisimli Tarife Paketi : DDDDDDDDDD DD
**Tivibu Go Web,Cep,Tablet ve Smart TV Erisimli Tarife Paketi: DDDDDDDDDD DD

*Bilgisayar, akilli telefon ve tablet Uzerinden erisim saglayabilirsiniz.
** Bilgisayar,akilli telefon, tablet ve desteklenen akilli televizyonlarn icerisinde yer alan Tivibu Smart TV
uygulamasi Uzerinden erisim saglayabilirsiniz.

TTNET internet/DTH/IPTV Hizmet No:

(TTNET AS. deinternet, IPTV ya da DTH(uydu) aboneligi bulunanlar Tivibu Go hizmet bedelini
bu hizmetlere ait faturalanna yansitarak satin alabileceklerinden hizmet numarasinin yazilmasi
zorunludur.)

3. SOZLESMENIN KONUSU VE HiZMETIN OZELLIKLERI

Tivibou Go Hizmeti (HIZMET); Aile, Sinema, Spor ve Super paket gibi paket secenekleri ile
bilgisayar, akilli cep telefonu, tablet ve desteklenen akilli televizyonlar Uzerinden canl
televizyon izlemeyi saglayan ve sec izle, kirala izle ozellikleriyle dijital video arsivi iceren
elektronik hizmet paketlerini iceren hizmettir.

*Secmis oldugunuz paketin erisim tipine gore cihazlardan izleme yapabilirsiniz. Akilli televizyon
Uzerinden erisim saglamak icin Web, Cep, Tablet ve Smart TV paketinin secilmesi gerekmektedir.
Tivibu Go Aile Paket’iile ulusal kanallan, belgesel, yasam&eglence, muzik ve cocuk iceriklerini
izleyebilirsiniz. Tivibu Go Sinema ile yerli ve yabancl kanallan, film, dizi, belgesel ve cocuk
icerigini izleyebilirsiniz. Tivibu Go Spor Paketi ile yerli ve yabanci kanallan,spor,belgesel ve
cocuk icerigini izleyebilirsiniz. Tivibu Go SuUper ile yerli ve yabanc kanallan,spor, film,dizi,
belgesel ve cocuk icerigini  izleyebilirsiniz. Pakete turune gére kanal sayilan ve icerikleri
degiskenlik gostermektedir. Net Ekran 11, kanallann ve sundugu tum icerik ve hizmetlerin
surekliligini taahhut edememektedir. Kanallann iceriklerinde ve hizmetlerde degisiklik yapilma
hakki saklidir. Paket degisikligi yapilmasi halinde 444 5 375 musteri hizmetleri veya Turk
Telekom ofis ve bayilerinden bilgi alinabilir. Varsa Kampanya kosullan saklidir.

Tivibu Go hizmetine Turk Telekom tek sifre hesabi ile erisim saglanabilmektedir. Bir Turk
Telekom Tek Sifre hesabr ile sadece bir kullanmcr Tivibu GO Hizmetine erisim saglayabilir. Ayn
anda birden fazla kisi aynm Tek Sifre hesabi ile Tivibu GO Hizmetine erisim saglayamaz.

Tivibu GO internet Uzerinden veri akisi ile gerceklesen bir hizmettir ve Tivibu GO Hizmetine
baglanti kurulan internet paketinin kotasi etkilenmektedir.

Tivibu GO Servisleri
Durdur izle — Geri Al izle

Durdur Izle; Canli televizyon yayinint durdurmanizi saglayan ve istediginiz zaman kaldiginiz
yerden izlemeye devam etmenize imkan veren bir Tivibu GO servisidir.
Geri Al Izle; 7 gune kadar yayini geri almanizi saglayan bir Tivibu GO servisidir.
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*Akill Televizyon Ureticisi bazli mal/hizmet 6zellikleri farklilk gosterebilir.

Tekrar izle

Tekrar Izle; TV kanallarinda yer alan ve en begenilen yerli dizileri, eglence, haber, yarisma ve
spor programlannin bircogunu yayinlanma tarihlerinden sonraki 1 hafta boyunca istediginiz
zaman, kaydetmenize gerek kalmadan internet baglantisi olan her yerden izlemenizi saglayan
bir Tivibu GO servisidir.

Sec izle
Sec Izle; yerli ve yabanal filmler, populer diziler, belgeseller, cocuk ve yasam — eglence
programlan gibi farkll tUrde binlerce icerige istediginiz an ulasmanizi saglayan bir Tivibu GO
servisidir.

Tivibu GO Uyeleri, Sec Izle servisi ile paket dahilinde yer alan ve diledikleri an erisebilecekleri
icerikleri, internet baglantisi olan her yeden herhangi bir kisitlama olmadan defalarca izleyebilir.
Ustelik izlemekte olduklar icerikleri, diledikleri zaman durdurup, baslatabilir; geri alabilirler.

Kirmiz1 Hali

Kirmizi Hali; iclerinde sinemalardan hemen sonra TV ekranina gelen filmlerin de bulundugu, en
yeni veya populer yerli ve yabana filmleri; film basina belirli bir Ucret ddeyerek internet
paglantisi olan her yerden, kiralanan filme bagh olarak 48 saat boyunca istediginiz zaman
izleme imkani saglayan bir Tivibu GO servisidir. Kirmizi hali (Kirala Izle) hizmetleri, paketinize
dahil degildir ve secmis oldugunuz 6deme yontemine gore icerik adedince ayrica Ucretlendirilir.
Guncel paket ve film fiyatlannm 6grenmek icin www.tivibu.com.tr adresini ziyaret edebilirsiniz.

4.0DEME

NET EKRAN 11, sagladigr tum ucretli hizmetleri, tarifelerini de belirtmek sureti ile aylik olarak
ALICI'ya fatura eder ve ABONE’nin tebligat adresine ihbarsiz ve kayitsiz ve mevzuata uygun
olarak; belirli bir 6deme suresini ihtiva edecek sekilde gonderir.

ALICI, aylik olarak faturalandinlan hizmet bedeli ve yasalarda belirtilen tum vergi, resim ve harcg,
bedellerini icerir fatura tutarnni Hizmetin Turk Telekom Evde Internet/IPTV ve DTH(TTNET A.S))
faturasina yansitilarak satin alinabilmesi icin kullanicinin gecerli bir TTNET fatura hesabr olmasi
gerekmektedir. Faturasinda belirtilen son 6deme tarihine kadar ddemekle yukumludur.
Herhangi bir faturaya ait alacagin tahsili, ALICI'min 6nceki ddonemlere ait 6denmemis borclannin
ifa edildigi anlamina gelmez. ALICI dbnceki donemlere ait Ucretlendirilmemis hizmetlerin sonraki
donem faturalannda ya da ayn bir fatura ile Ucretlendirilebilecegini kabul eder.

ALICI, mevzuata uygun olarak gonderilen faturasi eline ulasmadiysa, fatura bilgilerini NET
EKRAN 1Tin hizmet kanallarindan ve NET EKRAN 11 tarafindan duyurulan anlasmali banka ve
kurumlardan ogrenerek anlasmall banka ve kurumlara ddemeyi kabul ve taahhut eder.

Hizmetin Turk Telekom Evde Internet/IPTV ve DTH(TTNET A.S.) faturasina yansitilarak satin
alinabilmesi icin kullanicinin gecerli bir TTNET fatura hesab1 olmasi gerekmektedir.

TTNET AS Net Ekran’1Tin alim-satim islemleri kapsaminda ticari temsilcisidir. Net Ekran 11,
tahsilatt TTNET vasitasiyla gerceklestirebilir ve Aylik Paket Bedeli ile alinan diger hizmetlerin
bedelleri TTNET vasitasiyla talep edebilir. Bu durumda Aylik Paket Bedeli Alici’nin, TTNET ile
arasindaki abonelik iliskisi kapsaminda TTNET tarafindan duzenlenen faturaya yansitilir. Tivibu
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Go Hizmetinin tahsilatina TTNET A.S’nin araciik etmesi, belirtilen hizmeti TTNET A.Snin
sundugu anlamina gelmemektedir.

Bu so6zlesme belirsiz sureli olup aylik hizmet bedeli ALICI tarafindan iptal yapilmadigr sirece her
ay ALICI'nin Turk Telekom Evde Internet/IPTV ve DTH(TTNET AS.) faturasina yansitilmaya
devam edecektir.

5. HiZMETIN TESLIMI VE iFASI

Satin alinan Tivibu Go Hizmeti'nin fiziksel bir teslimati yoktur. Net Ekran 11, tarafindan
mal/hizmet ile ilgili S6zlesme’nin imzalanmasint muteakip hizmet satisi tamamlanarak baska bir
isleme gerek olmaksizin hizmet teslim edilmis olacaktir.

Tiviou GO hizmeti, desteklenen bilgisayar, browser, akilli telefonlar, tabletler ve Smart TV'ler
uzerinden kullanilabilir. Uygulamalar Android isletim sistemli cihazlar icin Playstore’dan iOS
isletim sistemli cihazlar icin App Store’dan indirilebilir. Tivibu Go hizmeti ancak Sertifikali ve
root/jailbreak islemi yapilmamis cihazlar Gzerinden kullanilabilir

6.IPTAL HAKKI

ALICI musteri hizmetleri numarasinm arayarak veya Turk Telekom bayi veya satis ofislerine
giderek Tivibu Go Hizmetini iptal edebilir. Bu durumda ALICI'nin hizmet erisimi derhal
sonlandirlacak, kist hesaplamasi yapilarak ALICI’'nin iptal tarihine kadar yararlandig paket Ucreti
hizmet faturasina yansitilacaktir.

7.MUCBIR SEBEP HALLERI

Net Ekran 11'in Sozlesme konusu yukumlulugunu yerine getirmesini engelleyebilecek muchir
sebepler veya hava muhalefetleri, yangin, deprem, sel baskini gibi olaganustu olaylar nedeniile
sozlesme konusu mal/hizmet teslim edemez ise, bu tip durumlarda Alici, Net Ekran 11'in hicbir
sorumlulugu olmadigini, siparisin iptal edilmesini veya hizmet sunumunun engelleyici durumun
ortadan kalkmasina kadar ertelenmesi haklarindan birini kullanabilir. ALICI'nin siparisi iptal
etmesi halinde 6dedigi tutar 10 gun icerisinde kendisine ddenir

8. TUKETICIi SIKAYETLERI COZUM MEKANIZMASI

Sozlesme konusu ile ilgili soru, talep ve sikayetler 1.Madde de belirtilen Net Ekran 11 adresine
yazili olarak veya 444 5 375 Tivibu Musteri Hizmetleri numarasina iletilebilir.

Bu Sozlesme’nin uygulanmasindan dogacak uyusmazliklarda, Ticaret Bakanliginca her yil ilan
edilen parasal sinirlar dahilinde ALICI’'nin mal veya hizmeti satin aldigi veya ikametgahinin
bulundugu yerdeki Tuketici Hakem Heyetleri ile Tuketici Mahkemeleri yetkilidir.

Tuketici sifatina haiz olmayan ALICI icin, taraflar arasinda isbu Form ve Sdzlesmeden
dogabilecek uyusmazliklarin cozumuinde Istanbul Merkez Mahkemeleri ve Icra Mudurltkleri
yetkilidir.

Sozlesmede duzenlenmemis hususlarda 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve
ilgili mevzuat hukumleri uygulanir.
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9. DIGER HUKUMLER

ALICI'nin, HIZMET ten faydalanmast icin Net Ekran 11 tarafindan talep edilen bilgileri tam, dogru
ve guncel bir sekilde saglayarak isbu sdzlesmeyi imzalamasi gerekmektedir. Bu bilgilerin eksik
veya gercege aykin olarak verilmesi ya da guncel olmamasi nedeniyle HIZMET e erisim
saglanamamasindan ve HIZMETten faydalanilamamasi halinde Net Ekran 11in herhangi bir
sorumlulugu bulunmamaktadir.

ALICI tarafindan satin alinan mal/hizmetin tamami, bir kismi ve/veya mal/hizmetten elde edilen
herhangi bir bilgi, yazihm veya hizmet degistirilemez, kopyalanamaz, dagitilamaz, cogaltilamaz,
yayinlanamaz, turev niteliginde calismalara konu edilemez, aktarilamaz veya satilamaz. ALICI
Sozlesme ile satin aldigi mal/hizmeti yasa dist amaclar icin ve/veya bu yasaklanan sekillerde
kullanmayacagin kabul, beyan ve taahhut eder. Aksi halde dogabilecek tum hukuki ve cezai
sorumluluk ALICI'ya ait olmakla beraber Gcuncu kisiler veya yetkili merciler tarafindan Net Ekran
1Te karsi ileri surulebilecek tum iddia ve taleplere karsi,Net Ekran 17in s6z konusu izinsiz
kullanimdan kaynaklanan her turlt tazminat ve sair talep hakki saklidir.

Tivibu GO Hizmeti sadece Turkiye sinirlan icinde izlenebilmektedir. Platformda bulunan tim
icerikler DRM (Dijital Icerik Sifrelemesi) ile koruma altindadir ve herhangi bir sekilde
kopyalanamaz, cogaltilamaz, dagitilamaz.

ALICI tarafindan imzalanan Kampanya Taahhutnameleri, Form ve her turli belge bu
Sozlesme’nin Eki ve ayrnlmaz parcasidir.

10. SOZLESMENIN DUZENLENME ADEDI, TARiHi VE IMZALANDIGI YER

ALICI, verdigi bilgilerin dogru ve tam oldugunu, hatali ve noksan olmasi durumlarnnda meydana
gelecek zararlan ve tahakkuk edecek Ucretleri yurulUkteki Ucret tarifesine gore 6deyecegini,
secmis oldugu pakete iliskin Net Ekran 11'in tarafindan tam olarak bilgilendirildigini, isbu
sozlesmeyi imzaladan dnce tum maddeleri okudugunu, anladigini, isbu beyanin sdzlesmenin
ayrnlmaz bir parcasi oldugunu kabulle Isbu Sézlesmeyi imzalamistir.

Buna gore, S6zlesme Taraflarca 1 asil nusha olarak ...... S i tarihinde ... de
akdedilmistir. Bir sureti ALICI'ya elden teslim edilmistir.
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(Sadece Kurumsal -
Musteriler Dolduracaktir))

NET EKRAN 11 ADINA iMZA HiZMET ALAN iMZA
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