Yeni MobilSaha Servisi Kampanya Taahhiitnamesi

AVEA iletisim Hizmetleri A.$.nin (“AVEA”) isbu Taahhiitname’nin Ozel Sartlar’inda belirtilen Yeni
MobilSaha Servisi Kampanyasi (“Kampanya”)’ndan belirtilen 6zel ve genel sartlar kapsaminda
yararlanacagimi, 6zel ve genel sartlarin Taahhiitname’nin bitiiniinii olusturacagini;:

1- Yeni MobilSaha Servisi, GSM teknolojileri kullanilarak sirketimiz adina kayith fatural / faturasiz
kurumsal hatlar internet ilizerinden GSM teknolojisinin elverdigi oOlgiide izleme ve takip etme
islemlerinin gergeklestiriimesini, internet iizerinden ilgili GSM hatlarina ait telefon numaralarina cep
telefonunun WAP destekli olmasi durumunda WAP adresinden mesaj ve/veya cep telefonunun WAP
destekli olup olmadigindan bagimsiz olarak kisa mesaj génderilmesini, ilgili hat kullanicisi tarafindan
ilgili mesajlarin/kisa mesajlarin gériintiilenmesini saglayan harita tabanl bir servis oldugunu bildigimi,
ilgili hat kullanicisi tarafindan WAP sayfasina erisim olabilmesi i¢in hat kullanicisinin kullandigi hattin
GPRS kullanimina agik olmasi gerektigini bildigimi, hat kullanicisinin kullandigi cep telefonu ile
MobilSaha Servisi’nden SMS alabilmesi i¢in kullanilan faturali hat(lar)in SMS kullanimina agik hat
olmasi gerektigini;

2- Yeni MobilSaha Servisi kapsaminda, iiriin aboneligine sahip olmamiz durumunda, Yeni MobilSaha
Servisine tanimlanan adimiza  kayith  hatlarin  konum bilgilerini  harita  {izerinde
gorintiileyebilecegimizi, Yeni MobilSaha Servisi kullanimina tanimli adimiza kayith hatlara mesaj ve
kisa mesaj gonderebilecegimizi, s6z konusu mesajlarin, WAP destekleyen telefonlar tarafindan ilgili
hat kullanicisi tarafindan goriintiilenebilecegini, ek olarak; sirketimiz tarafindan tanimlanacak
bolge/bolgelere, bu bdlge/bodlgelere atadigimiz ¢alisanlarimizin giris ya da ¢ikis yaptiklari durumlarda
talebimiz dogrultusunda, sistem uyari mesaji liretecegini bildigimizi, Yeni MobilSaha Servisi
aboneligine iliskin tercihimiz bu Taahhiitname’nin ekinde (Ek-1) belirtildigini, isbu Taahhiitname'yi
imzalamamizi miiteakip MobilSaha Servisi’nden yararlanma amacimiz ve MobilSaha Servisi
kullanimimiz bu maddede belirtilen hususlar ile sinirli olup, MobilSaha Servisi kapsaminda edindigimiz
bilgiler sirketimiz tarafindan bagka herhangi bir amagla kullanilmayacagini,

3- Kampanya’dan yararlanabilmek i¢in isbu Taahhiitname gegerlilik siiresince faturali AVEA kurumsal
aboneligimiz olacagini, MobilSaha Servisi kapsaminda kullanilacak GSM hatlarinin tiimii sirketimize
tahsis edilmis olan hatlardan olacagin,

4- Yeni MobilSaha Servisi kapsaminda kullanilmasini talep ettigimiz sirketimiz adina kayith GSM
hatlarina ait numaralar isbu Taahhiitname EK-2’inde sunuldugunu,

5- Yeni MobilSaha Servisi kapsaminda sirketimize taninan imkanlari, sadece isimizin bir geregi olarak
ve galisma saatleri icerisinde kullanacagimizi, Yeni MobilSaha Servisi kapsaminda, firma yetkilisi
kapsam dahilindeki kullanicilarin konumlarini internet araciligiyla yalnizca kendilerine tahsis edilen bir
hesap lizerinden sorgulayip takip edecegini, ancak bu izleme islemi daha sonradan ispat edilebilir
sekilde izin alinmasi halinde miimkiin olacagini, izin alinirken kullanicilarin verdikleri izinleri her zaman
geri alabileceginin taraflarina bildirilecegini, bu kapsamda her tiirlii sorumlulugun tarafimiza ait
olacagini, AVEA’nIn talep etmesi halinde kullanicilardan alinan izinleri derhal AVEA’ya sunacagimizi ve
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kendilerini tarafimizdan tahsis edilmis hatlar ve bu hatlarin kullanildigi cep telefonlari marifetiyle
denetleyebilecegimiz ve kontrol altinda tutabilecegimiz konusunda bilgilendirilecegimizi,

6- Taahhitname kapsaminda EK-2 de numaralari belirtilen kullanicilara servisin aktivasyonuna
miiteakiben servisin kullanilmaya baslanildiginin ve diledigi takdirde hatta ait konum bilgisi erisim
izninin iptal edebilecegine dair bir bilgilendirme kisa mesajinin génderilecegini bildigimi,

7- Kullanicilarin, kullanici adi ve sifrelerini kullanarak erisebilecekleri Yeni MobilSaha ekranindaki
kisisel bilgiler sekmesinden yapabilecekleri degisiklikler ile servis kapsamindan gegici olarak
cikabileceklerini bildigimizi, kabul ettigimizi ve bu husus hakkinda s6z konusu kullanicilari
bilgilendirecegimizi,

8- Taahhiitname gegerlilik siiresi, Taahhiithname imza tarihinden itibaren 6,12 ve 24 ay segenekleri ile
sunulacagini, Taahhitname tarafimizca ve/veya AVEA tarafindan gecerlilik siiresi sona erme
tarihinden 1 ay 6nce sona erdirilmedigi takdirde kendiliginden ayni siire ile uzayacagini, Bu durumun
devam eden yillar igin de gegerli olacagini;

9- AVEA tarafindan Yeni MobilSaha Servisi’nin sirketimiz tarafindan kullanilabilmesi igin bir kullanici
adi ve sifre tanimlanacagini, tanimlanacak kullanici adi ve ilk sifre, AVEA tarafindan isbu
Taahhiitname’nin ekinde bildirmis oldugumuz Yeni MobilSaha vyetkilisine ait e-posta adresine
ulastirilacagini, Gonderilen kullanici adi ve sifrenin bildirmis oldugumuz e-posta adresine ulasmamasi
veya ulastigi halde yetkili ve/veya yetkisiz kisiler tarafindan kullanilmasi ve benzeri neden(ler)le
ortaya c¢ikabilecek sonucglardan AVEA'nin sorumlu olmayacagini kabul ettigimizi, Bu maddede belirtili
durumlarin olugsmasi durumunda Avea’nin tarafimizdan pesinen ibra edilmis oldugunu ve Avea’nin
olusabilecek zarar ve ziyanina iligkin her tiirlii hakkinin sakli tutuldugunu bildigimizi,

10- Sifre degisikligi talep etmemiz halinde, bu talebimizi sirket yetkilisi/yetkilileri aracihg ile 444 1 550
numarali AVEA c¢agn merkezine iletmemiz gerektigini, bu talebin AVEA tarafindan vyerine
getirilebilmesi icin talepte bulunan kisilerin sirket yetkilisi/yetkilileri olduklarini ispat etmekle
ylikiimlii olduklarini, aksi takdirde AVEA’nin s6zkonusu talebi yerine getirmeyecegini ve bu nedenle
AVEA’dan herhangi tazminat ve benzeri talepte bulunmayacagimizi; talepte bulunan kisi/kisilerin
yetkili olduklarini ispat etmeleri halinde, bu tarihten itibaren, sifre géonderiminin, aksi AVEA’ya
bildirilene kadar, sirket yetkilisinin talep ettigi belirtmis oldugu Yeni MobilSaha yetkilisine ait e-posta
adresine goénderilecegini; sifrenin sirket yetkili/yetkililerin belirtmis oldugu e-posta adresine
ulasmamasi veya ulastigi halde yetkili/yetkisiz kisiler tarafindan kullanilmasi vs. nedeniyle ortaya
cikabilecek sonuglardan AVEA’nin sorumlu olmadigini, dogabilecek zararlardan dolayi AVEA’yi pesinen
ibra ettigimizi ve her tirlii sorumlulugun tarafimiza ait oldugunu,

11- Sirketimiz tarafindan MobilSaha Servisi kullanma yetkililerini tayin etme ve Yeni MobilSaha
Servisi’ni kullanma konusunda yetkili olarak belirlenen ve kendisine Sifre’nin iletilmesini talep
ettigimiz kisinin (“Yetkili”) kimlik bilgileri isbu Taahhiitname EK4’{inde, ilgili kisilerin kimlik belgeleri
sureti ile birlikte sunuldugunu,
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12- Yetkilinin Yeni MobilSaha Servisi’'ni isbu Taahhiitnamede yer alan taahhiitlerimize uygun olarak
kullanmasi saglanacagini. AVEA tarafindan sirketimize bildirilmis olan Sifreyi sadece Yetkili kisi
kullanabilecegini, Yetkilinin; kendisine verilen sifreyi herhangi bir sekilde iigiincii Kkisilerle
paylasmayacagini, Yeni MobilSaha Servisi sebebiyle edindigi bilgileri amaci disinda ligilincii kisilerle
paylasmayacagini Yetkilinin bir onceki ciimlede sayilanlarla sinirh olmaksizin taahhiitname
kapsamindaki yukiimliliiklerimiz baglaminda Yeni MobilSaha Servisi’nin kullanimi konusunda tiim
eylemlerinden AVEA’ya ve sirketimiz galisanlar dahil igiincii kisilere karsi tek sorumlu sirketimiz
olacagini, Yetkili kilinan kisilere ait kimlik bilgilerinin EK4’de ilgili kisilerin kimlik belgeleri sureti ile
birlikte sunulacagini,

14- Yetkili kisiye verilen Sifre’nin ve/veya Yetkili Kisi’nin belirledigi kullanicilara tanimlanan sifrelerin
kirlmasi ve/veya Yetkili Kisi sifresinin herhangi bir sekilde Yetkili disinda/EK5’de bilgileri yer alan
kullanicilara tanimlanan sifrelerin kullanici ve yetkili kisi disinda baska herhangi bir lgiincii kisinin
eline gegcmesi ile Yeni MobilSaha Servisi’nin yetkisiz kisilerce kullaniimasi/izlenebilmesi durumunda
tek sorumlulugun sirketimize ait olacagini, sirketimizce boyle bir durumdan siiphe edilmesi halinde
dahi AVEA durumla ilgili olarak derhal bilgilendirilecegini

15- Servisin licretlendirmesi asagidaki sekilde olacagini;

Sabit licret, sirketin o ay igerisindeki hat sayisina denk gelen BAREM’deki birim fiyat {izerinden
belirlenecektir. Kullanici sayisi kademeli olarak arttirildigi durumlarda iicretlendirmelerde indirime
gidilebilecektir. Taahhiit siiresine ve hat sayisina gore belirlenen fiyatlar asagidaki gibidir.

Hat Taahhiitstiz | 6 ay 12 ay 24 ay
sayisi taahhiitlii | taahhiitlii | taahhiitlii
50+ 10& 9% 8% 6%

11-50 13¢ 12% 11% 9%

1-10 16% 15% 144 12%

KbV, OiV dahildir.

WAP Kullanim Ucreti
Saha calisanlari sadece uygulamanin WAP arayizine Ulicretsiz olarak erisilebilecegini,
SMS Kullanim Ucreti

Yeni MobilSaha Servisi web arayiiziinden Yeni MobilSaha Servisi icin tanimlanmis kurumsal hatlara SMS
gonderilebilecegi gibi, araylizden yapilan génderimlerin (cretsiz oldugunu bildigimizi
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16- Taahhiitname kapsaminda saglanan hatlarin AVEA tarafindan kapatilmasina sebebiyet
vermeyecegimizi, faturali sistemden faturasiz sisteme gecirmeyecegimizi, herhangi bir 3. kisiye
devretmeyecegimizi, isbu maddede sayili taahhiidiimiize aykirn davranmamiz durumunda, Yeni
MobilSaha Servisi kapsamindan derhal cikarilacagimizi, AVEA tarafindan ilgili mevzuat ve/veya
Abonelik Sozlesmesi uyarinca kapatilmasina neden olmak, baska kisi ya da kuruluslara devretmek,
fatural sistemden faturasiz sisteme gegirmek, baska bir operatére tasimak da dahil ve fakat bunlarla
sinirl olmamak kaydi ile s6z konusu taahhiidiimiize uymamamiz durumunda, (“Taahhiide Aykirilik”),
taahhiide aykiriigin olustugu doneme kadar Taahhiitname kapsaminda tarafim(iz)a saglanan indirim
bedelleri ("Kampanyada Kaldigim(iz) Ay X verilen Aylik indirim Tutan") ile tarafim(iz)dan
Taahhiitname kapsaminda tahsil edilecegi belirlenen ancak heniiz tahakkuk etmemis aylik kullanim
bedellerinin (“Kampanya Siiresinden Geriye Kalan Ay X Aylik kullanim Ucreti) karsilastirilarak bu
karsilastirma sonrasinda lehim(iz)e olacak sekilde hesaplanacak tutarlari her bir hattimiz i¢in ayri ayr
hesaplanmak ilizere, AVEA’ya 6deyecegimizi Yeni MobilSaha servisinin tarife licretlerinde AVEA
tarafindan gerekli goriilmesi durumunda herhangi bir zamanda tarafimizin onayina gerek olmaksizin
degisiklik yapabilecegini, bu durumda adimiza diizenlenen fatura tutarina itiraz etmeyecegimizi,

isbu taahhiitname konusu tiim hatlar igin gegerli olmak iizere, Yeni MobilSaha servisi sabit iicretlerinin
tarafimizdan belirlenecek ana numara icin diizenlenecek faturaya yansitilacagini,

17- isbu Taahhiitname’de yer alan yiikiimliiliiklerimizden herhangi birini ihlalimiz veya yerine gerektigi
gibi getirmememiz halinde adimiza tahsis edilen hattin/hatlarin, ihlal tarihinden itibaren Abonelik
Sozlesmesinde yer alan usul uyarinca, diger her tiirlii hakki sakh kalmak {izere AVEA tarafindan
kullanima kapatilabilecegini ve isbu hizmeti durdurabilecegini,

18- Yeni MobilSaha Servisi kullanimi sebebiyle edindigimiz tiim bilgiler sadece isbu Taahhitname
1.maddesinde belirtilen Amag ile sinirli olarak sirketimiz igerisinde kullanilacagini, bu bilgiler gizli bilgi
olup, s6z konusu bilgilerin Ugiincii kisilerle herhangi bir kisi tarafindan herhangi bir sekilde
paylasilmasi, Ugiincii kisilere kullandirilmasi, verilmesi durumlarinda dogabilecek tiim sonuglardan
sirketimiz tek basina sorumlu olacagini,

19- Yeni MobilSaha Servisi sebebiyle ve Taahhiitname kapsaminda AVEA tarafindan Sirketimize
verilen her tiirlii bilgi ve teknik veriler, know-how, standart ve uygulama, egitim ve dokiimanlar, fiyat
ile ilgili bilgiler, teknik detaylar, teknik cizimler ve yazigmalarin tiimii ticari sir ve gizli bilgi olup,
bunlari, kopyalamayacagimizi ve bagkalarinin kullanimina vermeyecegimizi, ¢alisanlarimiza isin dogru
bir sekilde yiiriimesi icin gerekli oldugu kadari ile agiklayacagimizi ve kendi faaliyetimiz ile ilgili is ve
faaliyetlerimiz disinda kullanmayacagimizi, kullandirtmamak icin basiretli bir tacirden beklenen her
tarli 6nlemi alacagimizi, bu yiikiimliiliigiimiiziin Yeni MobilSaha Servisi siiresince ve Yeni MobilSaha
Servisi sona erdikten sonra dahi siire kisitlamasi olmaksizin devam edecegini,

20- AVEA, diledigi zaman sirketimize oncesinden bildirimde bulunmak kaydiyla isbu Taahhiithame
konusu Servisi uygulamadan kaldirabilecegini,
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21- Yeni MobilSaha Servisi, sadece Tiirkiye sinirlari igerisinde kullanilan hatlar i¢cin AVEA tarafindan
verilecegini, isbu Taahhiitname’nin 21. maddesinde belirtili durumlarda AVEA’nin hakki sakh
oldugunu, .

22- AVEA tarafindan gerekli gorilen durumlarda ve/veya Yeni MobilSaha Servisi bakim/onariminin
yapilacagi durumlarda Yeni MobilSaha Servisi gegici olarak durdurulabilecegini, Yeni MobilSaha Servisi
kapsamina dahil edilen hatlarin acgik olmamasi/havasal ve karasal transmisyon sebekesinde
yasanabilecek sorunlar/teknik aksakliklar/ Yeni MobilSaha Servisi veri tabaninda yasanabilecek
sorunlar/internet baglantisinda ¢ikabilecek sorunlar sebebiyle Yeni MobilSaha Servisi’nin kesintiye
ugramasi/yavaslamasi/ MobilSaha Servisi’ne ulasilamamasi durumlarinda Yeni MobilSaha Servisi’nde
kesinti olmasindan dolayi AVEA sorumlu olmayacagini,

23- isbu Taahhiitname ile ilgili dogabilecek her tiirlii ihtilaflarin hallinde istanbul (Merkez)
Mahkemeleri ve icra Mudiirliikleri yetkili olacagini,

24- Asagida yazili adresimiz tebligat adresimiz oldugunu ve ismi yazili kisi Sirketimiz irtibat kisisi olup
Taahhiitname gecgerlilik siiresince adresimizde ve irtibat kisisinde degisiklik yapilmasi halinde
degisiklikler yazili olarak AVEA’ya bildirecegimizi, bildirilmedigi takdirde, bu adreslere ve irtibat
kisilerine yapilmis olan ihbarlar ve bildirimlerin gegerli olacagini,

ihbar adresi :
Dikkatine :

25- isbu Taahhiitnamenin ifasinda dogacak uyusmazliklarda AVEA’nin defter ve kayitlari gegerli,
baglayici ve kesin delil olacagini

26- Yeni MobilSaha Servisi kapsaminda adimiza saglanan haklarin AVEA tarafindan hakli nedenle sona
erdirilmesi ya da hat(lar)in hakh nedenle goriismeye kapatilmasi durumunda AVEA’dan herhangi bir
talepte bulunmayacagimizi,

27- isbu Taahhiitname’den dogacak tiim masraflarin, Damga Vergisi de dahil olmak iizere tarafimizdan
karsilanacagini,

28- Taahhiitnamenin eklerinin, Taahhiithamenin ayrilmaz bir pargasi oldugunu,

Yukarida yazili hususlarin tiiminii okudugumu, anladigimi, Kampanya’dan ancak bu sartlar
kapsaminda yararlanabilecegimi bildigimi ve tim bunlari kabul ettigimi, .../../.... tarihinde
imzaladigim isbu Taahiitname’nin 1 (bir) asil nishasinin AVEA’da kaldigini, imzali niishasinin bir
suretini elden teslim aldigimi kabul, beyan ve taahhiit ederim.
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29- Taahhiitname kapsaminda ve Yeni MobilSaha Servisi’'nden yararlanmak i¢in sunmus oldugumuz
tim belgeler sirketimize ait ve dogru olup, isbu Taahhiitname sunmus oldugumuz sirketimiz imza
sirkiilerinde yetkili kisi tarafindan imzalanmistir.

EKLER:

EK 1: Tercih ettigimiz taahhiit modeli ve kullanici sayisi

EK 2:. Servis kapsaminda kullanilmasini talep ettigimiz adimiza kayith GSM No’lari
EK 3: Yeni MobilSaha Yetkilisi Kimlik Bilgileri ve Kimlik Belgeleri Sureti

EK 4: Yeni MobilSaha Yetkilisi tarafindan yetkili kilinan kisilerin Kimlik Bilgileri ve Kimlik Belgeleri
Suretleri

EK 5: Sirketimiz imza sirkileri
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EK-1

Taahhiit miktan: D Taahhiitsiiz DG ay D 12 ay D 24 ay
Hat sayisi: ...... (sayiyla) EI 1-10 D 11-50 D 50+
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EK -2

Servis kapsaminda kullanilmasini talep ettigimiz GSM No'lari
GSM Hattini kullanan kisinin Adi Soyadi

1.

2.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
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22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
Kullanici adi ve Sifrenin gonderilecegi MobilSaha Yetkilisi'ne ait e-posta adresi :

Faturalandirma yapilacak GSM Numarasi :
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EK-3

MobilSaha Yetkilisi Kimlik Bilgileri ve Kimlik Belgeleri Sureti
Adi Soyadi:

Unvan/Pozisyon:

GSM No:

is Tel No:

Faks No:

E-posta Adresi:

imza:
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EK-4

MobilSaha Yetkilisi tarafindan yetkili kilinan kisilerin Kimlik Bilgileri ve Kimlik Belgeleri Suretleri
Adi Soyadi:

Unvan/Pozisyon:

GSM No:

is Tel No:

Faks No:

E-posta Adresi:

imza:
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