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HiZMET TURU SECiMi
[Jpstn [ ] TT Dijital Coklu Hat | ] TT sanat santral | | IPCH

TARIFE PAKETI SECiMI

[ | STANDART PAKET
IVR Kanal Bilgisi

Tercih ettiginiz barem araligini isaretlemeniz ve bu barem araliginda olacak sekilde talep ettiginiz kanal
sayisinl yazmaniz rica olunur.

Tercih Edilen IVR Kanal Baremi:
[]1-4 [] 5-8 []9-16 []17-32 []33-64 []65-128 []129+

Talep Edilen Kanal Sayisi: |:| |:| |:| |:|
Standart Paket’in Taahhut Turii:

[ ] Taahhutstz [ |12 Ay Taahhutla [ ] 24 Ay Taahhatla [ ] 36 Ay Taahhutla [ ] 48 Ay Taahhutla
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|:| GELISMIS PAKET
IVR Kanal Bilgisi

Tercih ettiginiz barem araligini isaretlemeniz ve bu barem araliginda olacak sekilde talep ettiginiz kanal
sayisint yazmaniz rica olunur.

Tercih Edilen IVR Kanal Baremi:
[]1-4 [ ] 5-8 []9-16 []17-32  []33-64 []65-128 []129+

Talep Edilen Kanal Sayisi: |:| |:| |:| |:|

Gelismis Paket kapsaminda asagida belirtilen TTS ve ARS seceneklerinden bir tanesinin tercih
edilmesi gerekmektedir.

|:| TTS Kanal Bilgisi

TTS (Metin Seslendirme) hizmetinden faydalanmak istiyorsanizasagidaki kanal sayisialaninidoldurmaniz
rica olunur.

Kanal Sayisi |:| |:| |:| |:|
|:| ASR Kanal Bilgisi

ASR (Otomatik sdzcuk tanima) hizmetinden faydalanmak istiyorsaniz asagidaki kanal sayisi alanini
doldurmanz rica olunur.

Kanal Sayist D D |:| |:|

Gelismis Paket’in Taahhiit Turd:

|:| Taahhutsuz |:| 12 Ay Taahhutlu |:| 24 Ay TaahhUtlu |:| 36 Ay Taahhutlu |:| 48 Ay TaahhUtlu

Entegrasyon Bedeli Odeme Secenegi*:
|:| Tek seferde |:| Paket icin tercih edilen taahhut suresi kadar taksitli

*Entegrasyon Bedeli, Gelismis Paket’ten yararlanmay tercih eden Abone’lerin sistem entegrasyonun
saglanmasi icin yapilacak gelistirme hizmeti bedelidir. Tarife kapsamindaki Entegrasyon Bedeli tek
seferliktir. Abone’nin proje kapsamina goére ilave gelistirme talebinde bulunmasi halinde birden
fazla entegrasyon bedeli olusabilecektir. Bu durumda Abone’nin talep ettigi gelistirmeye goére
ilave entegrasyon bedeli belirlenerek Abone’ye bildirilecektir. Abone’nin bildirilen bedel lizerinden
gelistirmenin yapilmasini talep etmesi halinde ilave entegrasyon bedeli Abone’ye yansitilacaktir.

EK OZELLiK PAKETLERI
Talep edilmesi halinde Standart Paket’'e/Gelismis Paket’e ek olarak asagida isaretlenen ozelliklerin de
tanimlamasi yapilacaktir.
|:| Profesyonel Anons Hizmeti
|:| Profesyonel Ses Uzerinden anons olusturulmasini istiyorum.
Sayfa Sayist: |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| (12 punto buyukltuginde yazilmis sekilde kac sayfa oldugu bilgisini yaziniz.)
| | Beklemede Miizik Hizmeti
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HUKUMLER

A. Form’un Konusu:

Isbu Form’un konusu, Pilot Numaras isbu Form’un ényutzinde belirtilen ve ABONE'nin yararlanmakta
oldugu ses hizmetinde, belirttigi numaralara yonelik aramalarda sesli yanit sistemi Uzerinden cagnlan
karsilayan ve telefonda tuslama yardimi ile arayan kisinin cagnsini aktaran sistemin TURK TELEKOM
tarafindan saglamasi isidir.

B. Tanimlar:
IVR: “Sesli Yanit Sistemi’ni,

TTS: “ Metin Seslendirme” teknolojisi ile sistemleri yazili metni karsi tarafa ses olarak iletmeyi

ASR: “Otomatik S6zctuk Tanima” teknolojisi destekli sesli yanit sistemini,

Profesyonel Anons: Sesli Yanit Sistemi icin profesyonel ses Uzerinden olusturulan anons hizmetini,
Beklemede Miizik: VR Uzerinden arayan kisileri beklemeye alindiginda devreye giren muzik hizmetini,

Kanal/Port: Sesli yanit sistemi tanmimli numaralarn es zamanl alabilecegi cagn sayisini,
ifade etmektedir.

C. Taraflar’in Haklan ve Yukiimlulukleri:

1. ABONE, isbu Form’da yaptigi isaretlemeye gore Sesli Yanit Sistemi Hizmeti'nden (“Hizmet”) Standart/
Gelismis Paket kapsaminda ve taahhutstz/taahhutlt sekilde yararlanacaktin,.  ABONE’nin Hizmet'ten
taahhUtlu sekilde vyararlanmast durumunda, isbu Form’da belirtilen Taahhut Suresi, Hizmet'in
aktivasyonunun yapildig tarinten itibaren ilk faturalama tarihi itibariyle baslayacaktir.

2. ABONE’nin hizmetten yararlanabilmesiicin; minimum 2 adet abonelik numarasini hizmete dahil etmesi
zorunludur.

3. Hizmet kapsaminda, cagn karsilama ve ilgili numaraya yonlendirme hizmeti verilecek olup, ¢cagrinin
teslim edilecegi numaranin mesgul olmas ve/veya cevapsiz kalmast durumunda cagnnin farkli bir
numaraya yonlendirilmesi mumkun olmayacaktir.

4. Abone, hizmet kapsaminda talep ettigi IVR akislarnini Turk Telekom ile paylasmak zorundadir.

5. TURK TELEKOM, mucbir sebep halleri, umulmayan haller ve altyapidan kaynaklanan sorunlar haric
olmak tzere HIZMET in aktivasyonunu en gec 20 (yirmi) gun icerisinde gerceklestirecektir. ABONE, tercih
ettigi Paket ve Taahhiit Tirli secenegine gore Ek’teki Tarife Tablosu’nda belirtilen licretleri 6demekle
ylukumludiir. Ek’teki Tarife Tablosu isbu Form’un ayrilmaz bir parcasi olup taraflar icin baglayicidir.

6. ABONE’nin tercih ettigi Paket’ten taahhiitlii sekilde yararlanmasi durumunda, isbu Form’da
isaretledigi taahhit sliresinin tamamlamasi durumunda, sayet yeni bir taahhiit vermez ise, o tarihte
yirirlikte bulunan taahhiitsiiz licretler lizerinden Hizmet’ten yararlanmaya devam edecektir.

7. ABONE'nin, tercih ettigi Paket'ten taahhUtlu sekilde yararlanmast durumunda, tercih ettigi taahhit
sUresi tamamlanmadan; Hizmet'ten taahhUtsuz olarak yararlanmaya devam etmek istemesi ve/veya daha
kisa sureli bir taahhUtlu pakete gecmek istemesi ve/veya Hizmet'i iptal etmek ve/veya devretmek istemesi
durumunda (herbiri “inlal durumu” olarak isimlendirilmistir.), Elektronik Haberlesme Sektortine lliskin Tuketici
Haklan Yonetmeliginin 12 inci maddesinin 5 inci fikrast (“Mevzuat HUkmU”) uyannca; ihlal durumunun
gerceklestigi tarihe kadar paket kapsaminda ABONE'ye Kanal Ucretlerinde saglanmis olan tum indirimlerin
toplami (“Saglanan Fayda”) ile kalan taahhut suresi icin ABONE’nin 6deyecegi indirimli tum Kanal Ucretleri
toplamindan (“Kalan Aylar Faydasi”) hangisi dustikse, ABONE, ihlal Halinde Odenecek Ucret olarak o ticreti
TURK TELEKOM’a ilk talepte defaten ddemekle yukumliudar. ABONE, bu durumda entegrasyon Ucretinin ve
aktivasyon Ucretinin 6demedigi/kalan kismini da tek seferde TURK TELEKOM a édemekle yukiamlidur.
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8. ABONE'nin, tercih edecegi IVR kanal baremi belirlenirken, abonelik kapsaminda subelerdeki/uclardaki
Kanal sayilan toplanarak, toplam Kanal sayisinin karsilik geldigi barem araligindaki aylik Ucrete gore birim
Kanal Ucreti bulunur ve buna gore subelerdeki/uclardaki Kanal sayisi s6z konusu birim Ucretle carpilarak
cakan bedel subelere/uclara fatura edilir.

9. ABONE’nin, Hizmet’ten yararlandigi siirede kanal sayisinin artmasi/azalmasi durumunda, ABONE
yeni kanal sayisina karsilik gelen licretleri 6deyerek Hizmet’ten yararlanmaya devam edecektir.

10. ABONE’nin Hizmet kapsaminda talep edecegi her bir kanal, isbu Form’da belirtilen tercih edilen
taahht stresine tabi olacak ve bu kapsamda, tim kanallar icin taahhut suresi, ilk kanal taahhUt sUresinin
bitiminde sona erecektir.

11. ABONE'nin Ek Ozellik Paketlerinden Profesyonel Anons Hizmeti'nden yararlanmay talep etmesi
halinde; Abone tek seferlik Ek Paket Ucretini 6deyerek ayni anons metnini Hizmet'ten yararlandigi stre
boyunca kullanabilecektir. Ancak Abone’nin farkli bir anons metni kullanmak istemesi durumunda
tekrar tek seferlik Profesyonel Anons Hizmeti bedelini 6demesi gerekmektedir.

12. Hizmet’e iliskin raporlann goruntulenebilmesi icin Kurumsal IVR Arayuzu girisleri IVR Kullanmicr Adi ve
sifre bilgisi TURK TELEKOM tarafindan isbu Form’un imzalandig tarihten itibaren en ge¢ 20(yirmi) is ginu
icerisinde isbu Form’da belirtilen e-posta adresine gonderilmek suretiyle ABONE’ye iletilecektir. ABONE,
s6z konusu kullanici adi ve sifresinin korunmasinda ve (ilgili subeleri/uc lokasyonlan harig) Uli¢linii
kisilerle paylasilmamasindan sorumludur.

13. Kurumsal IVR AraylzUnun her ne sebeple olursa olsun Uclncu kisiler tarafindan kullanilmasr ya
da yasal olmayan erisimden kaynakl olarak ayarlann degismesi, sistemin bozulmasi, sisteme erisimin
engellenmesi vb. tum sorunlar munferiden ABONE’nin sorumlulugunda olup ABONE bu durumda TURK
TELEKOM’dan herhangi bir hak veya tazminat talebinde bulunamaz.

14. ABONE, Kurumsal IVR Arayuzi kapsaminda TURK TELEKOM tarafindan saglanacak web araytizine
erisimi, bu konuda yetkilendirilmis Isletmecilerden temin etmekle yukumladir. S6z konusu arayuize
erisim icin internet servis saglayicilardan alinacak olan erisim hizmetinde meydana gelecek kesintilerden
ve bu nedenle Hizmet'ten yararlanilamamasindan TURK TELEKOM sorumlu degildir.

15. Isbu Form'da duzenlenmeyen tum hususlarda, TT Sanal Santral/ST Hizmeti'ne iliskin Abonelik
Sozlesmesi'nin/Cerceve Abonelik Sozlesmesi'nin ve TT Sanal Santral/ST Hizmet Formu’nun hikumleri
aynen gecerlidir.

D. Form’un Sureti, Tarih ve imzalandig: Yer
Isbu Form ve ekleri bir nishasi TURK TELEKOM'da kalacak ; diger nishasi ABONE ye verilecek sekilde

DD/DD/DDDD tarihinde imzalanmistir,

Ekler:
EK-1: Tarife Tablosu
EK2: Hizmete Dahil Edilecek Numara Tablosu

TURK TELEKOMUNIKASYON AS ADINA Abone/Yetkili
imza Ad Soyad/Unvam imza
Kaan AKTAN Umit ONAL
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EK1-TARIFE TABLOSU
Standart Paket IVR Kanal Birim Ucretleri*:

12 Ay Taahhiitlii (Aylik) 24 Ay Taahhiitlii (Aylik) | 36 Ay Taahhiitlii (Aylik) | 48 Ay Taahhiitlii (Aylik)

IVR Kanal | Taahhiitsiiz

Baremi | Birim Ucret | pirim Ucret I;:;r:l? Birim Ucret I;:‘i’r:l? Birim Ucret I;:Lr:l? Birim Ucret I;:Lreirl?
1-4 50 TL 47 TL 3TL 42TL 8TL 39TL nTL 36 TL 14TL
5-8 42TL 40 TL 2TL 36TL 6TL 33TL 9TL 30TL 12TL

9-16 35TL 33TL 2TL 31TL 4TL 28 TL 7TL 25TL 10TL
17-32 30TL 28 TL 2TL 26 TL 4TL 23TL 7TL 21TL 9TL
33-64 25TL 23TL 2TL 22TL 3TL 20 TL 5TL 18 TL 7TL

65-128 21TL 20 TL 1TL 18 TL 3TL 16 TL 5TL 15TL 6TL

129+ 18 TL 17TL 1TL 16 TL 2TL 14TL 4TL 13TL 5TL

*Fiyatlara tim vergiler dahildir.

** Yukarndaki Tablo’da yer alan taahitli fiyatlar tercih edilen ve tabloda belirtilen Taahhiit Siiresi icerisinde gecerli olacaktir. Taahhut
Siresi’nin bitiminde tabloda belirtilen Ucretler Uzerinden degil yururlukteki taahhitsiuz fiyatlar Gzerinden Ucretlendirme yapilacaktir. Abone
yururlukteki tcret bilgilerine www.turktelekom.com.tr adresinden ulasabilecektir.

Gelismis Paket IVR Kanal Birim Ucretleri:

12 Ay Taahbhiitlii (Aylik) | 24 Ay Taahhiitlii (Aylik) | 36 Ay Taahhiitlii (Aylik) | 48 Ay Taahbhiitlii (Aylik)

IVR Kanal | Taahhiitsiiz

Baremi | Birim Ucret | Birim Ucret I;::‘r;? Birim Ucret I;::::; Birim Ucret I;::::; Birim Ucret I;:L:?;
1-4 50 TL 47 TL 3TL 42TL 8TL 39TL nTL 36 TL 14TL
5-8 42 TL 40TL 2TL 36 TL 6TL 33TL 9TL 30TL 12TL

9-16 35TL 33TL 2TL 31TL 4TL 28 TL 7TL 25TL 10TL
17-32 30TL 28 TL 2TL 26 TL 4TL 23TL 7TL 21TL 9TL
33-64 25TL 23TL 2TL 22 TL 3TL 20 TL 5TL 18 TL 7TL

65-128 21TL 20TL 1TL 18 TL 3TL 16 TL 5TL 15TL 6 TL

129+ 18 TL 17 TL 1TL 16 TL 2TL 14TL 4TL 13TL 5TL

*Fiyatlara tim vergiler dahildir.

** Yukaridaki Tablo’da yer alan taahitli fiyatlar tercih edilen ve tabloda belirtilen Taahhiit Siiresi icerisinde gecerli olacaktir. Taahhit
Siresi’nin bitiminde tabloda belirtilen Ucretler Uzerinden degil yururlikteki taahhutsiz fiyatlar Gzerinden Ucretlendirme yapilacaktir. Abone
yururlukteki tcret bilgilerine www.turktelekom.com.tr adresinden ulasabilecektir.

Gelismis Paket TTS Kanal Birim licreti:

12 Ay Taahbhiitlii (Aylik) 24 Ay Taabhhiitlii (Aylik) 36 Ay Taahhiitlii (Aylik) 48 Ay Taahhiitlii (Aylik)

indirim

Taahhiitsiiz

indirim Indirim Indirim Birim Ucret

Bedeli Bedeli Saiplast Bedeli Bedeli

Birim Ucret Birim Ucret

Birim Ucret

seTL | 8ot | et | mm | 1L | et | 20T | et | 257U |

*Fiyatlara tim vergiler dahildir. Taahhut Siresi’nin bitiminden yukaridaki Tablo’da belirtilen degil, Taahhit Stresi’nin bitim tarihinde yururlukte
olan taahhutsuz fiyatlar Gzerinden TTS kanal licretini 6deyecektir.

Gelismis Paket ASR Kanal Birim licreti:

12 Ay Taahhiitlii (Aylik) 24 Ay Taahhiitlii (Aylik) 36 Ay Taahhiitlii (Aylik) 48 Ay Taahhiitlii (Aylik)
Taabhhiitsiiz

indirim ot indirim ot P indirim o (T indirim
Bedeli Birim Ucret Bedeli Birim Ucret Bedeli Birim Ucret Bedeli

Birim Ucret | Birim Ucret

n7TL mott | 7t | iome | wem | et | 25T | ssTL | 3t |

*Fiyatlara tim vergiler dahildir.

**Yukaridaki Tablo’da yer alan taahutlu fiyatlar tercih edilen ve tabloda belirtilen Taahhtt Siresi icerisinde gecerli olacaktir. Taahhut
Siresi’nin bitiminde tabloda belirtilen lcretler Uzerinden degil yururlukteki taahhtsiuz fiyatlar Gzerinden Ucretlendirme yapilacaktir. Abone
yururlukteki Ucret bilgilerine www.turktelekom.com.tr adresinden ulasabilecektir.

Entegrasyon Ucreti*: TLdir.

*Entegrasyon Ucreti Gelismis Paket kapsaminda sistem entegrasyonun saglanmasi icin yapilacak gelistirme icin bir kez alinan bir Gcrettir. Tek
seferde veya Form’da tercih edilen Taahhut siresi kadar taksitli sekilde 6denebilir.

** Projenin kapsamina gére ilave gelistirme talep edilmesi halinde isbu Form’un Entegrasyon Bedeli Odeme Secenegi basligi altinda belirtilen
kosullarda birden fazla entegrasyon Ucreti yansitilabilecektir.
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Aktivasyon Ucreti: Her bir IVR Kanali basina alinan tek seferlik bir iicrettir. Kanal basina aktivasyon licreti vergiler dahil 41 TL'dlr.

Ek Ozellik Paketleri Ucretleri:
Profesyonel Anons Hizmeti Ucreti*:

Hizmet Sayfa Basi (12 punto) Birim Ucreti
Profesyonel Ses 1.350,00TL

* Fiyatlara tiim vergiler dahildir. TURK TELEKOM, Profesyonel Anons Hizmeti Ucreti’nde her tiirli degisikligi yapma hakkini sakli tutar. ABONE,
tarife degisikliklerine uygun sekilde Ucretleri 6demekle yukimlidur.

Beklemede Miizik Hizmeti: Ucretsizdir. Ancak, TURK TELEKOM, Beklemede Miizik Hizmeti Ucreti’nde her tiirlii degisikligi yapma hakkini sakh
tutar. ABONE, tarife degisikliklerine uygun sekilde tcretleri 6demekle yukimlidur.

isbu Ek- Tarife Tablosu’nu okudum, kabul ediyorum.

ABONE/Yetkili
Ad-Soyad/Unvan imza

EK-2 Hizmete Dahil Edilecek Numara Tablosu

Adet Numara Bilgisi

ABONE/Yetkili
Ad-Soyad/Unvan imza
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