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YONLENDIRILMiS CAGRI ENGELLEME HiZMETI SOZLESMESI

1. TARAFLAR

Isbu Yonlendirilmis Cagri Engelleme Hizmeti Sozlesmesi (“Sozlesme”), merkezi Turgut Ozal Bulvar1 06103 Aydinlhkevler/

Ankara adresinde bulunan KEP adresi turktelekom@hs03.kep.tr olan Tiirk Telekomiinikasyon A.S. (bundan sonra “TURK TELEKOM”
olarak anilacaktir) ile

adresinde bulunan KEP adresi ...............ccoovvvini. olan ... (bundan sonra “HIZMETI ALAN” olarak
anilacaktir) arasinda imzalanmustir. Isbu Sézlesme’de, TURK TELEKOM ve HIZMETI ALAN hep birlikte “TARAFLAR”; tek
baslarma ise “TARAF” olarak isimlendirilmislerdir.

2.SOZLESME’NIN KONUSU
Isbu S6zlesme’nin konusu, HIZMETI ALAN’1in TURK TELEKOM’a 6dedigi HIZMET bedeli karsiliginda yararlandig1 Y6nlendirilmis
Cagr1 Engelleme Hizmeti hizmetiyle ilgili olarak TARAFLAR’1n haklarini ve yiikiimliiliiklerini diizenlemektir.

3. TANIMLAR
Isbu Sozlesme’de gecen;

ABONE HATTI: HIZMETI ALAN’1n ses haberlesmesi yapmak amaciyla TURK TELEKOM veya diger operatdrlerden aldigi sabit
ya da mobil hatti,

ARANAN NUMARA: TURK TELEKOM sabit ses sebekesi iizerinde ¢alisan ve HIZMETI ALAN’1n kendisine ait HAT iizerinden
cagr1 baslatarak aradig sabit hat numarasini,

HiZMET/Y6nlendirilmis Cagr Engelleme Hizmeti: HIZMETI ALAN’m kendisine ait ABONE HATTI iizerinden TURK
TELEKOM sabit sebekesine dogru baslattigi cagrilar icin, ARANAN NUMARA iizerinde yonlendirme olmasi durumunda, HIZMETI
ALAN’1n talebi iizerine ¢agrilarin sonlandirilmasini,

KMH: TURK TELEKOM Kurumsal Miisteri Hizmetleri ni,
KURUM: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nu, ifade eder.

Isbu Sézlesme’de tanimi yapilmayan hususlarda, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nda, ilgili yonetmeliklerde, kararlarda,
tebliglerde yer alan tanimlar gecerli olacaktir.

4. TARAFLAR’IN HAKLARI VE YUKUMLULUKLERI

4.1. TURK TELEKOM, HIZMETI ALAN’1in HIZMET ’ten yararlanmasini saglayacak, HIZMETI ALAN ise bu HIZMET karsihiginda
TURK TELEKOM tarifesinde belirlenen ticretleri siiresinde ve tam 6deyecektir.

4.2. HIZMET ALAN, isbu Sozlesme kapsaminda TURK TELEKOM tarafindan yazili yapilmasi istenen bildirimleri yazili olarak
otomasyon sistemi tizerinden veya Miisteri Hizmetleri’ni arayarak 10 (on) giin icerisinde yazili olarak bildirimde bulunmak kosuluyla
TURK TELEKOM’a sunmakla yiikiimliidiir. Siiresinde bildirimde bulunulmamasi halinde istek islemden kaldirilabilir. S6zlesme’nin
imzalanmasini miiteakip, HIZMET kapsamina alinacak ABONE HATLARI’nmin numaralarini ve gerekli diger bilgileri, S6zlesme nin
ekinde yer verilen Bagvuru Formu ile yazil olarak (e-posta, resmi yazisma, KMH vb. kanallarla) TURK TELEKOM ’a iletecektir.

4.3. TURK TELEKOM HIZMET’in tarifesine iliskin giincel ve detayli bilgileri ve sonradan meydana gelebilecek degisiklikleri TURK
TELEKOM resmi internet sitesi olan https://kurumsal.turktelekom.com.tr/ adresinde duyuracaktir.

4.4, HIZMET ALAN, HIZMET basvurusu, HIZMET iptali, HIZMET kapsamina yeni HAT ilavesi ve HIZMET kapsaminda bulunan
HAT larin kapsamdan ¢ikarilmas gibi taleplerini TURK TELEKOM’a Madde 4.2de belirtildigi sekilde bildirmekle yiikiimliidiir.
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4.5. HIZMET ALAN Sézlesme’yi veya HIZMET’i kismen veya bunlardan dogan hak ve yiikiimliiliiklerini TURK TELEKOM un
onay1 olmadan kismen veya tamamen devir veya temlik edemez.

4.6. Sozlesme’nin tiim hiikiimleri, S6zlesme nin ekinde yer alan Bagvuru Formu’nda belirtilen her bir ABONE HATTI agisindan aynen
uygulama alani bulacaktir. S6zlesme hiikiimleri her bir Bagvuru Formu agisindan ayr1 ayrt hitkiim ifade edecek, bir ABONE HATTI’nin
HIZMET kapsamindan ¢ikarilmasi durumunda isbu Sézlesme diger ABONE HATLARI agisindan yiiriirliikte kalmaya devam edecektir.

4.7. TURK TELEKOM, HIZMET ALAN’1n Basvuru Formu’nun veya KMH iizerinden ilettigi basvurunun kendisine ulagsmasindan
itibaren HIZMET i sunmak icin gerekli calismalari baslatacaktir.

4.8. HIZMET ALAN’m hile ve muvazaa yoluna saparak, HIZMET ile ilgili herhangi bir islem yaptirdiginin mahkeme karariyla ve
Kurum’un tespiti halinde, hileli veya muvazaali islemle ilgili her tiirlii sdzlesme gecersiz sayilacak ve TURK TELEKOM isbu
Sozlesme’yi tek tarafli olarak yazili bildirimiyle derhal feshedebilecektir. S6z konusu fesihten dolay1, HIZMET ALAN herhangi bir hak
ve tazminat talebinde bulunamayacaktir. Bu maddede belirtilen nedenlerle TURK TELEKOM un kurum, kurulus veya iiciincii kisilere
ddeyecegi tazminat, cezai sart veya idari para cezasi gibi ancak sayilanlarla siirl kalmamak kaydiyla 6deyecegi tiim bedelleri HIZMET
ALAN’a riicu etme hakk saklidir.

4.9. Teknolojik gelismeler ve hukuki diizenlemelerden kaynaklanan nedenlerle TURK TELEKOM, HIZMET kapsaminda degisiklik
yapmak ve bu HIZMET iizerinden verilen cesitli servisleri uygulamaya almak, kaldirmak, yenilemek veya degistirmek hakkina sahiptir.

4.10. Teknolojik gelismeler ve hukuki diizenlemelerden kaynaklanan nedenlerle isbu Sézlesme’nin hiikiimleri TURK TELEKOM
tarafindan HIZMET ALAN’a 1 (bir) ay 6ncesinden yazili olarak bildirilmek kosuluyla, tek tarafli olarak degistirilebilir. 4.11. TURK
TELEKOM, HIZMET ALAN’a ait bilgileri (kisisel veriler dahil) HIZMET ALAN’1n yazili onay1 olmadan {igiincii sahislara veremez.
TURK TELEKOM  un, mevzuatta diizenlenen hallerde istenilen bilgileri yetkili kilinan kisi ve kuruluslara vermesi hali bu maddenin
ihlali sayilmayacaktir.

4.12. TARAFLAR, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (°KVKK’’) ve ikincil diizenlemeler ile Kurul kararlari ile
rehberleri basta olmak {izere, Kigisel Verilerin korunmasi ile ilgili yiirlirlikte bulunan tiim diizenlemelere, usul ve esaslara uygun
davranmakla yiikiimlii oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. TARAFLAR, igbu protokoliin ifast siiresince birbirlerinden edindikleri
veya karsi taraf adina elde ettikleri kisisel verilerin islenmesine iligkin tiim faaliyetleri bakimindan, KVKK basta olmak tizere kisisel
verilerin korunmast alaninda yiirlirliikte bulunan veya ileride yiiriirliige girebilecek olan her tiirlii ulusal mevzuata tabi olduklarini ve
kisisel veri igeren tiim iglem siireclerinde bu mevzuata uyumun yasal yiikiimliiliikleri dahilinde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit
ederler. Ayrica, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan yayimnlanacak olan Kurul Kararlar1 ve Rehberlerde ortaya konulan ilkelere
de kisisel veriler mevzuati dahilinde riayet edeceklerini kabul, beyan ve taahhiit ederler.

4.13. HIZMET ALAN, ABONE HATTI bazinda HIZMET ten yararlanmaya devam etmek istememesi durumunda bu istegini yazili
olarak veya KMH araciligiyla TURK TELEKOM’a bildirebilecektir.

4.14. TURK TELEKOM, HIZMET ALAN’in ABONE HATTI bazinda HIZMET kapsamindan ¢ikarilma ydniindeki talebinin veya
HIZMET iptal talebinin kendisine ulasmasindan itibaren 7 (yedi) isgiinii icerisinde, aksi bir bildirimde bulunmadig: siirece, ABONE
HATTI’'nin HIZMET kapsanmindan cikarilmasini veya HIZMET in iptalini saglayacaktir.

4.15. HIZMET ALAN cihazlarindan/sistemlerinden kaynaklanan aksakliklar ve arizalardan dolayt HIZMET *ten kismen ya da tamamen
yararlanilamamasi gibi durumlarda TURK TELEKOM’a dogrudan veya dolayl1 herhangi bir sorumluluk atfedilemeyecektir.

4.16. HIiZMET ALAN’m, HIZMET aldigit ABONE HATLARI’nda kendi tanimladig1 ve arizaya sebep olabilecek kurallar nedeniyle
veya HIZMET ALAN’in talebine istinaden TURK TELEKOM tarafindan tamimlanan kurallardan dolayr HIZMET ALAN’in
ugrayabilecegi zararlardan TURK TELEKOM sorumlu degildir.

4.17. HIZMET kapsamina alinacak ve TURK TELEKOM sabit ses sebekesi iizerinden sunulan ABONE HATLARI’nin mevcut Hizmet
Seviyesi Taahhiitleri gecerliligini koruyacaktir. TURK TELEKOM, HIZMET kapsaminda kendi sabit ses sebekesinden verilen ABONE
HATLARI’nda yaganabilecek ariza-bakim ve miidahaleleri, HIZMET ALAN’1n yararlandig1 sabit ses hizmetine iliskin kendi Hizmet
Seviyesi Taahhiitlerinde belirtilen siire ve sartlara uygun olarak yerine getirecektir. HIZZMET kapsamina alinacak ve TURK TELEKOM
sabit ses sebekesi iizerinden sunulmayan ABONE HATLARI i¢in ise TURK TELEKOM un Hizmet Seviyesi Taahhiitleri agisindan
herhangi bir ylikiimliligi bulunmamaktadir.
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4.18. Miicbir sebepler, umulmayan haller, sebeke ve sistem bakim onarim calismalari, isletme arizalari, HIZMET ALAN’m veya
tictincii kisilerin hileli bir bigimde sistemleri bloke etmeye ¢alismalari ve hukuki diizenlemelerden veya isbu S6zlesme’den kaynaklanan
sebepler basta olmak iizere, TURK TELEKOM ’un kusurundan kaynaklanmayan nedenlerle, saglanan HIZMET kismen veya tamamen,
gegici veya siirekli olarak durabilir. TURK TELEKOM, belirtilen durumlarin yaninda, kendisinin bir bagka kurum veya kurulustan
aldig1 hizmetlerde olusan aksamalar veya tigiincii sahislarla kurum veya kuruluslarin sebep oldugu hizmet stirekliligini veya tesisini
engelleyen etkenler nedeniyle HIZMET in verilememesinden de sorumlu degildir. HIZMET ALAN, s6z konusu hallerde TURK
TELEKOM’dan herhangi bir hak, zarar veya tazminat talebinde bulunamayacaktir. HIZZMET ALAN, her durumda Sézlesme’nin devami
stiresince kendisine fatura edilen Ucretleri édemekle yikimluddr.

4.19. TARAFLAR, diger TARAF’a ait olan ve ticari sir niteligini haiz olan bilgileri, diger TARAF’1n dnceden verilmis yazili onay1
olmadan tigiincii sahislara ve kuruluslarla paylasamaz. Yasalarla zorunlu kilinan hallerde ticari sir niteligini haiz bilgileri yetkili kilinan
kisi ve kuruluglara vermek bu maddenin ihlali sayilmayacaktir.

4.20. isbu Sozlesme’de diizenlenmeyen hususlarla ilgili olarak, HIZMET ALAN’a yonelik kanun, yénetmelik, teblig hiikiimlerine ve
Kurum tarafindan yapilan diizenlemelere gore islem yapilacaktir. S6zlesme ve eklerinden dogacak uyusmazliklarda, TARAFLAR’1n
defter, her tiirlii belge, bilgisayar, ses ve elektronik kayitlari ile internet iizerinden yapilan islemlere iliskin kayitlari miinhasir olmayan
kesin delil teskil edecek ve baglayici olacaktir.

4.21. HIZMET ALAN’1n isbu Sézlesme ve eki kapsamindaki herhangi bir yiikiimliil{igiinii tam ve zamaninda yerine getirmemesi yahut
bu Sézlesme nin herhangi bir hitkmiinii kismen dahi ihlal etmesi durumunda, TURK TELEKOM, HIZMET durdurma ve Sozlesme’nin
feshi de dahil olmak iizere gerekli gordiigii her tiirlii hukuki ve fiili tedbiri alabilecek ve ugranilan dogrudan ve dolayl zararlarin tiimiinti,
fer’ileri ile birlikte HIZMET ALAN’dan tazmin edebilecektir.

4.22. TURK TELEKOM bu Soézlesme kapsaminda verilen HIZMET’le ilgili herhangi bir hizmet seviyesi taahhiidiinde
bulunmamaktadir.

5.FATURALANDIRMA VE ODEMELER

5.1. HIZMET ALAN, TURK TELEKOM’dan talep ettigi HIZMET’e iliskin 6demelerini aylik tarife iicreti iizerinden
gerceklestirecektir. HIZMET ALAN, https://kurumsal.turktelekom.com.tr/ adresinde yer alan ve kendisine tahakkuk ettirilecek iicretleri
faturada belirtilen son 6deme tarihine kadar 6demekle yukimltdur.

5.2. HIZMET, her ayin son giinii itibariyle HIZZMET in tamimli oldugu ABONE HATTI sayis1 iizerinden ve tarifesinde belirtildigi
sekilde ticretlendirilecektir.

5.3. HIZMETI ALAN, hizmetin baslama ve bitis tarihleri, HIZMET e dair iicretler ile diger borglarin belirlenmesi ve diger anlasmazlik
hallerinde bir itirazda bulunursa, s6z konusu itiraz TURK TELEKOM Kkayztlartyla karsilastirilir. HIZZMETI ALAN’1n itiraz1 ile TURK
TELEKOM kayitlarinin birbirini tutmamasi halinde, TARAFLAR’ca mutabakata varilamamasi s6z konusu olursa, TURK TELEKOM
kayitlari esas alinir.

5.4. TTK kapsaminda faturaya itiraz siiresi icinde yapilacak itirazlar sakli kalmak kaydiyla, faturaya yapilacak olan itirazlar 6demeyi
durdurmayacaktir. HIZZMETI ALAN 1n itirazinin hakli bulunmasi durumunda iade edilmesi gereken tutar hesaplanarak HIZMET bedeli
15 (onbes) giin igerisinde HIZMETI ALAN’a iade edilir veya HIZMETI ALAN’1n ilk diizenlenecek faturasindan diisiliir.

5.5. HIZMETI ALAN aylik &demelerini faturanin adresine ulasmasimi beklemeksizin yapmakla yiikiimliidiir. Faturanin adrese
ulasmamasi halinde HIZMETI ALAN fatura bilgilerini TURK TELEKOM’dan ve TURK TELEKOM  un belirleyecegi diger yerlerden
ogrenebilir.

5.6. HIZMET in fatura tutarinin son 6deme tarihine kadar 6denmemesi halinde, TURK TELEKOM hizmeti durdurmaya ve Sozlesmeyi
hakli nedenle tek tarafli olarak yazili bildirimle feshetmeye yetkilidir.

5.7. HIZMETI ALAN fatura tutarlarini, TURK TELEKOM un belirleyecegi sekilde ilgili tahsilat birimlerine dder. Faturada belirtilen
son d6deme tarihini gecen 6demeler igin HIZMETI ALAN iicretlerin zamaninda ve usuliine gére édenmemesi nedeniyle, TURK
TELEKOM tarafindan ekonomik veriler dikkate alinarak belirlenen ve diizenlenen faturalarda yer alan faiz orani uygulanmak suretiyle
hesaplanacak gecikme bedelini, ayrica bu Sézlesmenin feshedilmesi halinde fesih tarihinden 6demenin yapilacag tarihe kadar tahakkuk
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ettirilecek T.C. Merkez Bankasinin Kisa Vadeli Avanslar i¢in uyguladigi degisen oranlardaki Avans Faizini ddeyecegini kabul ve
taahht eder.

5.8. Borcun siiresi igerisinde édenmemesi nedeniyle dosyasmin TURK TELEKOM hukuk servisine intikalini miiteakip, yasal yollara
miiracaat edilmeden 6nce, ddeme talebinde bulunan HIZMETI ALAN, borcunu, gecikme bedelini T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli
avanslara uyguladig1 de@isen oranlarda avans faizi ve Avukathk Kanunu, Avukathk Asgari Ucret Tarifesi ve diger ilgili hukuki
diizenlemelerde 6ngdrulen vekalet Ucreti ile birlikte 6demeyi kabul ve taahht eder.

5.9. TURK TELEKOM, 1 (bir) ay oncesinden haber vermek kosulu ile tarife iicretlerinde degisiklik yapma hakkina sahiptir.
HIZMET ten kampanya kapsaminda yararlanilmas1 halinde kampanya kosullar1 saklidir.

6.SOZLESME’NIN FESHI
TARAF’lardan herhangi birinin isbu S6zlesme’den dogan yiikiimliiliigiinii geregi gibi ve zamaninda yerine getirmemesi hali diger
TARAF icin fesih sebebi kabul edilecek ve hakki ihlal edilen TARAF bu durumda Sézlesme’yi feshedebilecektir. Isbu Sozlesme’yi

TARAFLAR’dan birinin feshetmesi durumunda, TARAFLAR, TURK TELEKOM kayitlarina gore dogmus ve dogabilecek tiim
borglarini 6demekle yiikiimlidiir.

TURK TELEKEOM un BTK ve diger diizenleyici kurumlarca bir uygulamadan veya mevzuattan kaynaklanan degisiklikler nedeniyle
HIZMET’i verememesi durumunda derhal fesih hakki saklidir. Bu halde TURK TELEKOM a hicbir zarar talebi yoneltilmeyecektir.

7.SOZLESME’NIN SURESI
Isbu Sézlesme, TARAFLAR ’ca imzalandig tarihte yiiriirliige girecektir. Sozlesme belirsiz siirelidir.

TARAFLAR’dan biri en az 15 (onbes) giin 6ncesinden yazili ihbarda bulunmak suretiyle neden gostermeksizin Sozlesme’yi her zaman
feshetme hakkina sahiptir.

8.SOZLESME’NIN NUSHALARI, TARIHi VE IMZALANDIGI YER

Isbu Sozlesme, bir niishast TURK TELEKOM’da kalacak bir niishas1 HIZMETI ALAN’a verilecek sekilde 2 asil niisha olarak
...... /............ tarihinde akdedilmistir.

isbu Sozlesme’yi imzalamadan 6nce, S6zlesme’de yer alan tiim maddeleri okudum, aynen kabul ettim.
Sozlesmenin 1 (bir) niishasin elden teslim aldim.

Ekler:
1- Bagvuru Formu

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. ADINA HiZMET ALAN ADINA
imza imza Ad Soyad/Unvani imza

X C4

Kaan AKTAN Umit ONAL
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