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iISTE GUCLU iINTERNET KAMPANYASI
24 AYLIK ABONELIK TAAHHUTNAMESI

iNTERNET HizMETNO = [ | | I [ ] internet
INTERNET BAGLANTISI YAPILACAK TEL.NO = [ | ][ LI ILIC I ]

|:| Yalin internet

KAMPANYA KAPSAMINDA TERCIH ETTIGINiZ PAKET iCiN ASAGIDAKiI TABLODAN SECIM YAPINIZ.

TTNET ASnin (ISLETMECI) iste Giiclii internet Kampanyasi'ndan (‘Kampanya”), 24 (yirmidort) aylik Taahhut Suresi
boyunca ISLETMECI internet abonesi olma taahhtdinde bulunan yeni Kurumsal Aboneler (“Abone”) asagidaki internet
paketlerinden birini secerek faydalanabilecektir.
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LiMiTSIZ 6 Mbps'ye Kadar Limitsiz 2000 TL 489 TL 589 TL 24 Ay 1511 TL 1411 TL

Isyerim Blubps ve kadar 8 Mbps'ye Kadar 100 GB 1350TL 4497L 5497TL 24 Ay 901 TL 801TL
Isyerim gMﬁﬁAﬁ'Ty;;ada’ FULL | g Mbps'ye Kadar Limitsiz 25207TL 589TL 689 TL 24 Ay 19317L 18317L
Isyerim 12]ggggye kadar 12 Mbps'ye Kadar 100 GB 1370 TL 469TL 56,9 TL 24 Ay 90,1 TL 80.1TL
Igyerim 12“1?&?%‘?;“3’ FULL | 15 Mbps'ye Kadar Limitsiz 25407TL 639TL 73971 24 Ay 1901 TL 1801 TL
Isyerim oMb ve kadar 16 Mbps'ye Kadar 100 GB 1380TL 489TL 589 TL 24 Ay 891TL 7917L
Isyerim 16'\13\%#5;“& FULL 1 16 Mbps'ye Kadar Limitsiz 2550 TL 689 TL 789TL 24 Ay 1861 7L 1761 TL
Isyerim z?g’lobggye kadar 24 Mbps'ye Kadar 100 GB 140,0 TL 489TL 589 TL 24 Ay 91TL 811TL
Isyerim 24“’!?@%‘?;“& FULL | 24 Mbps'ye Kadar Limitsiz 2800 TL 789 TL 889TL 24 Ay 2011 TL 1911 7L
Isyerim Fobbps e kadar 35 Mbps'ye Kadar 100 GB 1450TL 539TL 639TL 24 Ay 9NITL 811TL
Isyerim 35“&]'\%2?2““’ FULL | 35 Mbps'ye Kadar Limitsiz 3200TL 999 TL 1099 TL 24 Ay 2201 7L 21017L
Isyerim 5?8/(‘%);% kadar 50 Mbps'ye Kadar 100 GB 1520 TL 589 TL 689TL 24 Ay 931TL 831TL
'Syer‘?ui(ihfﬁ\;’ﬁé‘fzkadar 50 Mbps'ye Kadar Limitsiz 400,0TL 1489 TL 1589 TL 24 Ay 2511TL 2411 TL
‘syerim 100MopSye kadar | 100 Mbps'ye Kadar 100 GB 1620 TL 689TL 789TL 24 Ay 9317L 8317L
Isyerim 100Mbps'ye kadar | 446 pppove Kadar Limitsiz 550,0 TL 2089 TL 2189 TL 24 Ay 301TL 311TL

FULL LIMITSIZ

Yukarida belirtilen licretlere %18 KDV ve % 7,5 OiV dahildir.

Kampanya Kapsaminda Sunulan Yalin internet Paketleri
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ilk 12 Ay

Son 12 Ay

. o Kampanyasiz ilk 12 Ay Saglanan Son 12 Ay
Kampanya Kapsamindaki Baglant1 Aylik . Tarife Fiyat KamPanyah KamPanyah Kanlpan.ya indirim Bedeli Saglanan indirim
Paketler Hizi Kullanim (Aylik) Fiyat Fiyat Siiresi (Aylik)™* Bedeli (Aylik)***
Y (Aylik)** (Aylik)** Y Y
vain 'We””]‘(;é'\é'gps‘ye kadar | 15 Mbps'ye Kadar 100 GB 1570 TL 589 TL 689 TL 24 Ay 981TL 88,1TL
Yalin Isyerim 12Mbps'ye kadar , .

FULLLiMiTe 12 Mbps'ye Kadar Limitsiz 2740 7L 759TL 859 TL 24 Ay 1981TL 1881 TL
vain ‘We””}gg'\ésps‘ye kadar | 15 Mbps'ye Kadar 100 GB 1580 TL 60,9 TL 709 TL 24 Ay 971TL 871TL
Yalin Isyerim 16Mbps'ye kadar , o

FULL LiMIveis 16 Mbps'ye Kadar Limitsiz 2750 TL 80,9 TL 90,9TL 24 Ay 1941TL 1841 TL
Yaln ‘5ye’m§égé’ps'ye kadar | 54 Mbps'ye Kadar 100 GB 160,0 TL 60,9 TL 709 TL 24 Ay 9917L 89,1TL
Yalin Isyerim 24Mbps'ye kadar , .

FULLLIMITSZ 24 Mbps'ye Kadar Limitsiz 3000 TL 909TL 1009 TL 24 Ay 2091TL 1991 7L
vain ‘5ye””]§8'\é§ps'ye kadar | 35 \bps'ye Kadar 100 GB 1650 TL 659TL 7597TL 24 Ay 9917L 89,1TL
Yalin Isyerim 35Mbps'ye kadar , .

FULLLIMITeZ 35 Mbps'ye Kadar Limitsiz 3400 TL Mo TL 1219TL 24 Ay 2281TL 2181 TL
Yalin |$yenm]§8g|§ps'ye kadar | 56 Mbps'ye Kadar 100 GB 1720TL 709 TL 80,9 TL 24 Ay 1011 TL 911TL
Yalin Isyerim 50Mbps'ye kadar , .

FULL LIMITer2 50 Mbps'ye Kadar Limitsiz 4200TL 160,9 TL 1709 TL 24 Ay 2591TL 24917TL

Yalin '5ye”m1g3006'\’ébp§ye kadar | 100 Mbps'ye Kadar 100 GB 1820 TL 80,9 TL 90,9 TL 24 Ay 1011 TL 911TL
Yalin Isyerim 100Mbps'ye kadar , .
FULLLiMITSlZ 100 Mbps'ye Kadar Limitsiz 5700 TL 2209TL 2309 TL 24 Ay 34917L 33917L

Yukarida belirtilen licretlere %18 KDV ve % 7,5 OiV dahildir.

Kampanya kapsaminda sunulan internet Paketlerinin upload (yiikleme) hizlan asagida tabloda belirtilmektedir.

(i&‘:‘:'n?gﬁn Upload (Yiikleme) Hiz1 Aylik Upload Kotasi KOtlaj'ﬁg‘:; f_::::as'
8 Mbps (ADSL) 800 Kbps Limitsiz -
16 Mbps (ADSL) 800 Kbps Limitsiz -
16 Mbps (VDSL) 2 Mbps Limitsiz -
24 Mbps 3 Mbps 20GB 2 Mbps
35 Mbps 3 Mbps 20GB 2 Mbps
50 Mbps 4 Mbps 20GB 2 Mbps
100 Mbps 4 Mbps 20 GB 2 Mbps

*Abone, sectigi paketin licretlendirme tablosunda yer alan Baglant1 Hizi’'na kadar destekleyen hiz1 kullanacak olup,
bu hiz baglanilan yere gore degisiklik gosterebilecektir. Abonenin ay icerisindeki veri kullanim1 (download), paket
kapsaminda saglanan GB kullanim hakkina ulastiginda, internet hizmeti ay sonuna kadar durdurulur. Herhangi bir
asim bedeli uygulanmaz. Takip edilen aya girildiginde Abone internet hizmetinden yararlanmaya devam edebilecektir.

**Kampanyali Fiyat: Kampanyada sunulan internet paketinin 24(yirmidort) aylik Taahhut Suresi boyunca ¢denecek olan
vergiler dahil aylik Ucretidir. Kampanyali fiyatlar ilk 12 aylhk Taahhut Suresi ve ikinci 12 aylik Taahhut Suresi boyunca tablo
da belirtildigi sekilde farklilk arz etmektedir.

***Indirim Bedeli: Kampanyada sunulan internet paketinin tarife tcreti ile kampanyali Ucret farkini g esi icerisinde gecerli
olup, Taahhiit Siiresi bitiminde yiriirliikteki ISLETMECI internet tarifesi lizerinden iicretlendirme yapilacaktir.
Taahhiit Siiresi bitiminde yiriirliikte olan internet tarifesi, isbu Taahhiithame’nin imzalandigi tarihte yiriirliikte olan
kampanyasiz tarife licretlerine gore degisiklik gosterebilecektir. Tarife bilgisi ve detaylan www.turktelekom.com.trde
yer alacaktir.

Yeni aboneliklerde alinan vergiler dahil 264,00-TL (iki yiiz altrms dért Tiirk Lirasi) baglanti licreti 24 aylik Taahhiit
Siiresi boyunca her ay 11 TL (On bir Tiirk Liras1) olarak Abone’nin hizmet faturasina yansitilacaktir.
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Yukarida kampanya kapsaminda sunulan Yalin internet Paketleri tablosunda yer alan kampanyali fiyatlara Yalin
internet Aylik Erisim Ucreti (kampanya kapsaminda 24(yirmi dért) ay taahhiit siiresince vergiler dahil aylik 20 TL
(Yirmi Turk Liras1) yerine 12 TL(Oniki Tiirk Lirasi) dahil olup; Kampanyasiz tarife fiyatina Yalin internet Aylik Erisim
ticreti (vergiler dahil 20 TL (Yirmi Tiirk Liras1)) dahildir. Yalin internet hizmeti basvurularinda, sabit telefon hatti ve
internet hizmeti aboneligi olmayan yeni abonelerden bir defaya mahsus alinan vergiler dahil 10 TL (On Tiirk Lirasi)
Devre Hazirlama Ucreti, kampanya kapsaminda licretsizdir.

1- Kurumsal yeni Abone tarafindan, yukandaki tabloda ozellikleri belirtilen tarifelerden birinin secilerek ISLETMECI
INTERNET HIiZMETIi ‘Abonelik Sézlesmesinin imzalanmasi 24 (yirmi dort) ay boyunca is bu kampanyada belirtilen
ISLETMECI hizmetlerine Abone olma taahhudinde bulunulmasi ve taahhide uygun davranilmasi kosuluyla; Abone’den
yukarnda secilmis olan ISLETMECI tarife paketinin indirimli aylik Ucreti alinacak ve Abone’ye isbu TaahUtname’de kapsami
detayli olarak belirtilen isyeri Sigortasi ve Premium Asistans hizmeti Uicretsiz olarak saglanacaktr.

Secilen paketteki belirlenmis Kampanya fiyatina goére faturalandirmaya ilk fatura doneminde baslanacaktir. Kampanya
katihm tarihinden, ilk fatura tarihine kadar gecen suredeki Ucret, kampanya dahilin de secilen paketin yukarnda belirtilen
kampanyali tarifesi Uzerinden kist hesaplamasi yapilarak faturalandinlacaktir.

S6z konusu indirimler aylik kullanim licretlerini kapsamakta olup, Abone tarafindan alinan diger katma degerli servis
v.b. diger iicretlerde herhangi bir indirim s6z konusu degildir. isbu kampanya taahhiitnamesinden kaynaklanan damga
vergisi bir defaya mahsus olmak lizere, Abone’nin hizmet faturasina yansitilacaktir.

- Kampanya kapsaminda ABONE'lere yukandaki Tablo'da belirtilen tarife indiriminin yaninda ayrica kampanyaya dahil
olan internet paketi tarifelerinden birini secmeleri halinde 24 (yirmidort) ay icin gecerli kotali paketlerde yillik 5.000 TL,
limitsiz paketlerde 10.000TL teminatl isyeri Sigortasi ve Premium Asistans hizmeti hediye edilecektir. Abone, tek basina
Sigorta hizmetinden veya tek basina Premium Asistans hizmetinden yaralanma talebinde bulunamaz.

- Kampanya kapsaminda Abone’ye hediye edilecek isyeri sigortasi paketine ait prim Ucretleri, Sigorta ettiren sifatiyla
ISLETMECI tarafindan ¢denecektir. Kampanya dahilinde sunulan iicretsiz isyeri Sigortasi kapsaminda verilen tiim
sigorta hizmetlerinden Sigorta Sirketi (AK Sigorta A.S) ;Asistans hizmetinden ise (Assistline Sirketi) sorumludur.
Abone, ayn1 adresteki is yeri icin en fazla 5 (bes) adet devre ile Kampanya’ya katilabilir. Bu durumda, ayni adresteki
isyerinde kurulu olan her bir devre icin yillik yukandaki maddede belirtilen teminat gecerli olacaktir. 5 (bes) adet
devre sinirlamasi, Abone’nin farkli adreslerde bulunan isyerleri icin gecerli degildir. Ayn adresteki isyeri icin 5°ten
fazla Kampanya katilimi yapan Abone’ye, hasar aninda ilgili isyeri icin en fazla ayni adresteki 5 devre icin alinabilecek
teminat toplam dikkate alinarak hasar degerlendirilir.

Kampanya kapsamindaki Sigorta ve Asistans hizmetine iliskin aynntili bilgiler isbu Taahhutnamenin ekinde yer alan ve
TaahhUtname’nin aynlmaz bir parcasi olan ISTE GUCLU INTERNET KAMPANYASI iSYERiI SIGORTASI & ASISTANS
HiZMETIi DETAYLARI Dokimanrnda ve www.turktelekom.com.tr'de yer almaktadir.

2- Abone 24 (yirmi dort) aylk Taahhut suresi zarfinda, sadece kampanya kapsaminda gecise acik olan paketlere,
kampanyaya basvurdugu tarihte tercih ettigi tarife paketinin Ucret olarak altina inmemek kosuluyla hiz/paket degisikligi
yapabilecektir. Abone 24 (yirmi dort) aylik taahhiit siiresi boyunca, kampanyaya dahil olmayan internet hizmetlerine
ait paketlere gecemeyecektir, aksi hal kampanya iptali ve taahhiit ihlali olarak degerlendirilecek ve isbu Taahhiitname
metninin 10.Maddesini uygulama alani bulacaktir.

3- Bu kampanya kapsaminda Abone’ye Ucretsiz modem verilmeyecektir.

4- Abone, Taahhiit Siiresi icerisinde Kampanya kapsamindaki hattinin dondurulmasimi isterse, Taahhiit Siiresi,
hattin donduruldugu siire kadar uzar ve Abone, hattinin donduruldugu dénemde internet paket licretlerine yonelik
kampanya faydasindan yararlanamaz. Ancak Kampanya kapsaminda saglanan isyeri Sigortasi ve Premium Asistans
hizmetinden yararlanmaya devam eder. Abone internet paket iicretlerine yonelik Kampanya faydasini hattin acildigi
tarihten sonra, kalan taahhiit siiresi gbzetilerek ve isbu Taahhiitname’deki kurallara gore kullanabilir. Uzayan Taahhiit
Siresi’nin bitiminden 6nce Abone Kampanya’dan ¢ikar/(Abone’den kaynakli bir sebeple) cikarilirsa 7. Maddede
belirtildigi sekilde Saglanan Fayda’da ve Kalan Ay Faydasi’ndan diisiik olan tutar Abone’ye yansitilir.

5- Abone’nin, Kampanya'dan yararlandig1 sure boyunca, Sigorta Sirketi'nin Konut Sigortasina iliskin olarak Abone adina
duzenleyecegi Katiim Sertifikasin, ISLETMECI ile akdettigi Abonelik Sozlesmelerini/Hizmet Formlarn’ni ve/veya Kampanya
kapsamindaimzalayacagi Taahhltname’yi herhangi bir sekilde kismen veya tamamen Ucuncu bir kisiye devredemeyecektir.
Aksi hal Taahhut ihlali olarak degerlendirilecek ve isbu TaahhUtname metninin 7.maddesi uygulama alant bulacaktir,
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6- ISLETMECI tarafindan internet hizmetinin teknik imkansizliklar nedeniyle Abone’nin hizmetten yararlandigi yerde
surekli olarak verilememesi durumunda Abone’nin kampanyadan veya aboneliginden vazgecmesi durumunda Abone’ye
10. maddede belirtilen ihlal Halinde Odenecek Ucret yansitilmaz

7- Abone’nin 24(yirmi dort) aylik Taahhiit Siiresi tamamen dolmadan 6nce kampanyanin ve/veya abonel eshetmesive/
veya ISLETMECI tarafindan feshedilmesine neden olmasi ve/veya kampanya giris paketinden daha diisiik ticretli bir
pakete gecilmesi halinde; Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiiketici Haklarn Yénetmeligi’nin 12 inci maddesinin
5 inci fikrasi ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu’nun almis oldugu 03.01.2013 tarih ve 2013/DK-THD/14 sayili ve
20.03.2013 tarih ve 2013/DK-THD/154 sayili kararlar (“Mevzuat Hilkmii ve Kurul Karar1”) uyarinca, Taahhiitname’nin
Abone tarafindan imzalandig: tarihten itibaren taahhiide aykiriligin olustugu déneme kadar Abone’ye Kampanya
kapsamindainternet paket iicretlerinde saglanmis olan indirimlerin toplami + sayet Abone Yalin internet paketlerinden
biriyle Kampanya’dan yararlaniyorsa ve kendisinden Kampanya kapsaminda devre hazirlama licreti alinmadi ise
Kampanya kapsaminda Abone’den tahsil edilmeyen Devre Hazirlama Ucreti (vergiler dahil 10 TL (On Tiirk Liras1)) +
isyeri sigortasinin toplam bedeli (kotali paketler icin 5.000TL teminath sigorta bedeli 320TL veya limitsiz paketler
icin 10.000TL teminatl sigorta bedeli 360TL + McAfee Total Protection bedeli (kotali paketler icin 3 adet 7,99TL X
Kampanya’dan yararlanilan ay sayisi) veya limitsiz paketler icin 5 adet 9,99TL X Kampanya’dan yararlanilan ay sayisi)
(“Saglanan Fayda”) ile Abone’nin kalan Taahhiit Siiresi boyunca 6demeyi taahhiit ettigi indirimli aylik paket licretleri
toplamindan (“Kalan Aylar Faydasi1”) hangisi diisiikse o bedel ihlal Halinde Odenecek Ucret olarak Abone’den tahsil
edilecektir. Bu durumda, Abone 24 (yirmidort) aylik sigorta siiresinin sonuna kadar Sigorta ve Asistans hizmetinden,
Ek’teki Detaylar dokiimaninda belirtildigi sekilde yararlanmaya devam edecektir.

Ek olarak (varsa) baglanti licretinin, (varsa) kurulum Ucretinin ve taksitli satilan cihaz/servis/ Uriinlerin kalan
taksitlerinin toplami ayrica Abone’den tahsil edilir.

8- Kampanya kapsaminda Abone’ye, kotali paketler icin aylik licreti 7,99 TL (7 Tirk Lirasi, 99 kurus) olan 3 adet
McAfee Total Protection iiriinii, limitsiz paketler icin aylik licreti 9,99 TL (9 Tiirk Lirasi, 99 kurus) olan 5 adet McAfee
Total Protection iirlinii 24 aylik taahhiit siiresi boyunca iicretsiz olarak verilecektir.

9-Kampanya’nin isleyisi icin Abone’ye (ve varsa Yetkili Kisisi’ne) ait baz1 bilgilerin iISLETMECI tarafindan Sigorta
Sirketi’ne ve ASSISTLINFE’a iletilmesi zorunlulugu bulundugundan, bu kapsamda, Kampanya’ya katilmak i¢cin onay1
alinan Abone’nin (ve Yetkili Kisi’nin) adi-soyadi, Abone’nin unvani, hat tesis adresi, sehir ve ilce bilgisi, Kampanya’ya
katilm tarihi, Abone ID, Vergi Numarasi, Vergi Dairesi, , Kampanya giincelleme tarihi, , olagan durumda Taahhiit
Siiresi’nin tamamlanacagi tarih/Taahhiit Siiresi’nden tamamlanmasindan 6nce Kampanya’dan ayrilmasi durumundan
Kampanya’dan ayrildigi tarih Sigorta Sirketi’ne ve ASSISTLINE’a bildirilecektir. Abone Kampanya Taahhiitnamesi’ni
imzalamak suretiyle bu bilgilerin Sigorta Sirketi ve ASSISTLINE ile paylasilmasina ve Taahhiit Siiresi boyunca/Taahhiit
Siiresi tamamlanmadan Kampanya’ dan ayrilmasi durumunda Kampanya’ dan ayrnldig1 tarihe kadar Kampanya
kapsamindakiislemleri gerceklestirilmesi amaciylaiSLETMECI ile Sigorta Sirketive ASSISTLINE tarafindanislenmesine
onay vermistir. Abone ayrica, ISLETMECI kayitlarinda bulunan iletisim adresleri (Sabit Telefon, Cep Telefonu, E-Posta,
is internet Devresinin Bagh Oldugu Devre Tesis Adresi) lizerinden ISLETMECi Abonelik Sézlesmesi/Hizmet Formu
ve/veya Kampanya kapsaminda ISLETMECi ve/veya Sigorta Sirketi ve/veya ASSISTLINE tarafindan Kampanya
kapsaminda/Kampanya ile ilgili her tiirlii bildirim ve sair islemlerin yapilmasini ve bu sekilde yapilan islemlerin yasal
gecerliligini kabul, beyan ve taahhiit eder.

10- Abone bu kampanyadan her hatti icin sadece bir kez yararlanabilecektir.

11-Abone kampanya kosullanna ve kampanya dahilindeki ISLETMECI'nin INTERNET / YALIN tarifeleri, baglanti Ucreti,
gecis Ucreti ve kota asim Ucreti ile ilgili glncel bilgilere www.turktelekom.com.tr adresinden ulasilabilecektir.

12- Abone’nin Kampanya'dan yararlandigi sure boyunca gecerli olmak Uzere, isbu Kosullarin 7. maddesinde belirtilen
Mevzuat HukmU ve Kurul Karan; daha sonrasinda ise Mevzuat HUkmU ve Kurul Kararn'na aykin olmayacak sekilde
Abone’nin ISLETMECI ile imzalamis oldugu Internet Abonelik Sézlesmesi'nin/Hizmet Formu’nun (ve Cerceve Abonelik
Sozlesmesi'nin) butlin hukumleri, isbu Katibm Kosullan T aahhUtname’den kaynaklanan uyusmazbiklarda oncelikle
uygulanr.

13-Isbu Kampanya Katiim Kosullan ve Tahhttnamesi bir nishast ISLETMECP  de kalacak; diger nushas 1 Abone’ye
verilecek sekilde duzenlenmistir.

Yukarida belirtilen Kampanya kosullarini okudugu mu, kabul ettigimive isaretledigim Paket kapsaminda Kampanya’dan
yararlanmak istedigimi kabul, beyan ve taahhiit ederim.

|:| iletisim bilgilerim kullanilarak TTNET AS tarafindan hizmetlerin, Grtinlerin, kampanyalann ve tekliflerin pazarlanmasi ve
tanitimi1 amacl haberlesme yapilmasina izin vermiyorum.
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KiSiSEL VERI iZNi
Yapmis oldugunuz Kampanya basvurusundan ayn olarak, basindaki kutucugu isaretlemek suretiyle asagida belirtilen
izni verebilirsiniz.

|:| Hizmetlere, kampanyalara ve projelere yonelik Urun, servis, avantaj ve tekliflerin sunulabilmesi amaciyla, yasalara uygun
sekilde aboneligim(iz) suresince abonelik, konum ve kullanim bilgilerim(iz)in Turk Telekomunikasyon AS., TTNETAS., ve Avea
iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan kullanilmasina ve bu sirketler arasinda paylasilmasina izin veriyorum.

* Vermis oldugunuz izni, Kullamim izni iptal Formu’nu doldurarak geri alabilirsiniz isbu Taahhdtname’nin bir niishasint elden
teslim aldim.

EK: iSTE GUCLU INTERNET KAMPANYASI iSYERI SIGORTASI & ASiSTANS HiZMETi DETAYLARI DOKUMANI

Adh = L ooOOOOOOOe
Soyad: s OO
Unvan: JilEEEEEE NN NN NN e

tarin: |||/ [2]lo] ] ]

YETKILI KiSi

Adh = LODOCAC OO OO
Soyad: AR EEEEE RN NN e

Abone/Yetkili
Ad Soyad/Unvam imza

ISTE GUCLU iNTERNET KAMPANYASI
ISYERI SIGORTASI & ASISTANS HiZMETI DETAYLARI DOKUMANI

isbu Detaylar Dokiiman, iISTE GUCLU INTERNET KAMPANYASI Taahhiitnamesi’nin ayrilmaz bir ekidir.

I-Kampanya kapsaminda TTNET tarafindan AKSIGORTA AS. (“AK” veya “Sigorta Sirketi” olarak anilacaktr.) ile yapilan
isbirligi ile Abone’ler icin 6zel olarak hazirlanan ve asagida teminat tutan ve kapsami belirtildigi sekilde sunulacak olan,
sigorta prim Ucretlerinin TTNET tarafindan 6denecegi, Sigorta Paketindenve TTNET tarafindan ASSISTLINE (“ASSISTLINE”
veya “Asistans Sirketi” olarak anilacaktir.) ile yapilan isbirligi sonucunda hazirlanan ve kapsamina isbu Kosullarda yer
verilen Premium Asistans Hizmeti’'nden yararlanabilecektir.

lI-Abone’nin Kampanya kapsaminda sahip olacagi Sigorta paketinin teminati ve sigorta baslangic tarihi

TaahhUtname’yi imzaladigr tarihi takiben is emrinin tamamlandigr gln baslayacak olup sigorta 24 (yirmidort) ay boyunca
gecerli olacaktir. Abone’nin Kampanya kapsaminda yararlanacagi Asistans Paketinin de baslangic tarihi Taahhutname'yi
imzaladig! tarihi takiben is emrinin tamamlandigl gin baslayacak olup paket 24 (yirmidort) ay boyunca gecerli olacaktr.
Ucretsiz Isyeri Sigortasi ve Asistans Paketi’ne iliskin ¢zellikler asagida yer almaktadir: Ucretsiz is Yeri Sigortasi icerigi:

1) Ucretsiz Isyeri Sigortasi, sigortalanan isyerinde (“isyeri”) meydana gelecek yanginin, yildinmin, infilakin veya yangin ve
infilak sonucu meydana gelen duman, buhar ve hararetin isyerindeki mallarda dogrudan neden olacag maddi zararlar
ile Isyerinde meydana gelecek hirsizlik ve/veya dahili su basmasi neticesi isyerindeki mallarda dogrudan meydana gelen
kayip ve zararlar icin belirli hukim ve sartlarla sigorta teminati saglayan 24 (yirmidort) ay sureli bir sigorta paketidir.
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2) Ucretsiz Isyeri Sigortasinin ana teminat konulan asagidaki gibidir:

(i'&‘z‘r’"::)’ﬁz‘ Upload (Yiikleme) Hizi Aylik Upload Kotasi
Yangin (Yer ve Muhteviyat ) % 100 Muafiyet yok
Grev, Lokavt, Halk Hareketleri, Kotu Niyetli Hareketler % 100
Teror En fazla 500 TL ile sinirhdr.
Hava ve Kara Tasitlan Carpmasi % 100
Sel ve Su Baskini % 100 Hergiagsjgﬁaaé?ro Tt
Dahili Su 500 TL ile simirhdir
Hirsizlik % 100
Duman % 100

3) Sigorta kapsaminda saglanacak teminata iliskin 6zellikler asagidaki gibidir:

3.1) Ana Teminatlar

3.1.1) Yangin Sigorta Teminati Sigortanin Kapsami

Bu sigorta teminatiile yanginin, yildinmin, infilakin veya yangin ve infilak sonucu meydana gelen duman, buhar ve hararetin
sigortali mallarda dogrudan neden olacagli maddi zararlar, Yangin Sigortasi Genel Sartlan kapsaminda Sigorta Bedeli'ne
kadar teminat altina alinmaktadir. Sigorta Bedelinin Kapsami

Tasinmaz mallarda:

Sigortaliya ait muhteviyat; makine-tesisat, demirbas-dekorasyon, emtea teminatlanni icermektedir.

Yangin Sigortast Genel Sartlan A2 maddesi altinda bulunan asagida kapsamlan belirtilen 1.1 ve 1.2 maddesi teminat
haricidir.

1.1. Binalann disindaki bahcivan evi, garaj, su deposu, komurluk gibi eklentiler ile binalann iclerinde veya Uzerlerinde
bulunan her cesit sabit tesisat, asansor ve yurlyen merdivenler, yildinmlik, televizyon anteni gibi binayr tamamlayan
seyler ile temeller ve istinat duvarlan sigorta bedelinin kapsami icindedir.

1.2. Bahce ve cevre duvarlan, nhtimlar, teraslar, iskeleler, cesmeler, bina disindaki heykeller, sarnic ve havuzlar gibi seyler
teminat kapsami disindadir.

Sigorta bedelinin tespitinde arsa kiymeti dikkate alinmaz.

Tasinir mallarda:

Sigortal yerlerde bulunan;

a) Sigortal seyler nitelikleri bakimindan madde veya gruplara aynlmis ise bu madde ve gruplardan herhangi birinin icine
giren,

b) Sigortali seylerin hepsi icin tek bir sigorta bedeli 6ngorulmis ise bu bedele iliskin tanim icine giren, her sey, Policede
ayrnca belirtilmis olsun olmasin, ikame veya yeni satin alma dolayisiyla sonradan girmis bulunsa dahi sigorta kapsanm
icindedir.

Aksine sdzlesme yoksa, yalmz Sigortaliya ve Sigortali ile calisanlanna ait seyler sigorta kapsami icindedir. Malik veya
Kiracinin Komsuluk Sorumlulugu

Malik veya kiracinin komsuluk sorumlulugu yangin veya infilak hasannin sirayeti yuzunden komsu bina ve mallarnna
verecegi zararlan karsilar. Yangin veya infilak hasannin sirayeti yizinden komsulara verecegi zararlar dolayisiyla malik
veya kiracinin komsulara verilen zararnn ve zararn giderilmesi ile ilgili ¢denecek tazminatin hesabinda esas tutulacak
kiymet, Yangin Sigortast Genel Sartlan hikUmlerine gére bulunacak bina ve muhteviyatinin degeridir.

3.1.2) Hirsizlik Sigortas1 Teminati

Hirsizlik Sigortast Genel Sartlan Hukumleri kapsaminda police ile teminat altina alinan Isyeri’'nde hirsizlik veya hirsiziga
tesebbusln;

- Kirma, delme, yikma, devirme ve zorlamayla girilerek,

- Arac, gerec veya bedeni ceviklik sayesinde tirmanma veya asma suretiyle girilerek,

- Kaybolan, calinan veya haksiz yere elde edilen asil anahtarla veya anahtar uydurarak veya baska aletler veya sifre
yardimiyla kilit agcma suretiyle girilerek,

- Sigortal yerlere gizlice girip saklanarak veya kapanarak, -  Oldurme, yaralama, zor ve siddet kullanma veya tehditle
yapilmasi halinde, sigortali kiymetlerde dogrudan meydana gelen maddi kayip ve zararlar ile teminat altina alinir. Sigorta
Bedeliile sinirli olarak teminat altina alinir.

3.1.3) Dahili Su

Yangin Sigortast Genel Sartlan Hukumleri Sakl Kalmak Kaydiyla;

- Sigorta konusu bina icindeki su depo ve sarniclarnnin, su borulannin, kalorifer kazan, radyatér ve borularnin, temiz veya
pis su tesisatinin patlamasi, tasmasi, sizmasi, ttikanmasi, kirnlmasi ve donmasinin dogrudan sebep oldugu zararlar,
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- Yagmur sulannin, kar veya buzlann erimesi sonucu meydana gelen sularnn cati veya sacaktan sizmasi, su oluklan veya
yagmur derelerinin tikanmas veya tasmasi sonucunda bina icine giren sulann dogrudan sebep olacagi zararlar,

- Kapatilmasi unutulan musluklardan akan sulann tasmasinin dogrudan sebep olacagi zararlar,Donma sonucu tesisatta
ve tesisata bagh cihazlarda meydana gelen zararlar ile teminat kapsamina giren zarara yol acan tesisatin onanlmasi
maksadiyla duvarnn acilmasi ve kapatilmasi icin yapilan masraflar.

- Yagislar nedeniyle meydana gelmedigi takdirde kanalizasyon ve fosseptik cukurlarindan geri tepen pis sularn dogrudan
sebep olacag zararlar,

- Sehir su sebekesinin arnzasi nedeniyle sebep olacag! zararlar, teminata ilave edilmistir. Belirtilen su tesisatlan devaml
kontrol edilmeli, gereken tamirat zamaninda yaptirilmasi ve kis basinda dona karsi gerekli dnlemler alinmalidir. Bina uzun
sure bos birakildigl takdirde, su tesisatina bagh ana musluk kapatilmali ve tesisat bosaltilmalidir. Dahili su teminat1 500 T
ye (Besyuz Turk Lirasrna) kadar hasan karsilamaktadir. Ayn1 zamanda bina yasinin 15 yildan az olmasi ve daha énceden
olusmus hasarlann bulunmamasi gerekmektedir.

Enkaz kaldirma masraflan, ilgili is yerinin toplam sigorta bedelinin %5’ ile sinirli olup, bu tutar her halukarda 5.000 TLyi
asamayacaktir.

- Komsuya karsi sorumluluk, ilgili isyerinin toplam sigorta bedelinin %20’ si ile sinirl olup, bu tutar her halukarda 20.000
TL yi asamayacaktir. - Terdrizm teminati 500 TL ile sinirhidir.

- Su s1zintis1 500 TL ile simirhidir. Teminat bina yasinin 15 yildan az olmasi ve daha énceden olusmus hasarlann bulunmamasi
kaydiyla gecerlidir.

3.1.4) Muafiyet
Yangin hari¢ diger teminatlar icin her bir hasarda 200 TL

3.1.5) Teminat disi haller

- NUkleer Patlama

- Politik Riskler

- Siber / VirUs Saldinlan

- Deprem ve yanardag puskurtmesi

- Hirsizlik ve Yangin Sigortasi Genel Sartlan’ nda yer alan istisna edilen haller

Kampanya kapsaminda sunulacak olan Asistans Hizmeti AssistLine firmasi tarafindan verilecek olup, hizmetlerin detaylan
ve kosullan asagidaki gibidir:

Premium Asistans Hizmeti Paketi ve icerigi:

Kampanya kapsaminda sunulacak olan Asistans Hizmeti AssistLine firmasi tarafindan verilecek olup, hizmetlerin detaylan
ve kosullan asagidaki gibidir:

a) Premium Asistans Hizmeti paketinin kapsami asagidaki sekildedir.

1- ISYERI YARDIM HiZMETLERI

Hizmet Yilda Kag Kere Tutan
Tesisatg1 Gonderilmesi 2 kere 250 TL ye kadar
E Elektrik¢ci Gonderilmesi 2 kere 250 TL ye kadar
Camci Gonderilmesi 2 kere 250 TL ye kadar
Cilingir Gonderilmesi 2 kere 250 TL ye kadar
isyerinde Kalan Kisinin Kurtarimasi 2 kere 250 TL ye kadar
Isyerine Doktor veya Ambulans 2 kere 250 TL ye kadar

Guvenlik Hizmeti 2 gln -

2- PROFESYONEL DANISMANLIK HiZMETLERI

Hizmet Yilda Kac Kere Tutan

Hukuki Danmsmanlik Limitsiz 7/24
Mali Danmismanlik Limitsiz 7/24
Bilgi Islem Danismanlik Limitsiz 7/24

3- TIBBi YARDIM HiZMETLERI

Hizmet Yilda Kac Kere Tutan
Tibbi Danismanlik Limitsiz 7/24
Doktor veya ambulans gonderilmesi Yilda 2 kere 250 TL
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4- AVANTAJLI SAGLIK KURULUSLARI NETWORKU

Indirimli Hastane Networkd

indirimli Eczane Networku

5- ORGANIZASYON HiZMETLERI

Profesyonel isyeri destek hizmetleri

Nobetci eczanelerden ilag temini

Cicek gonderimi

6- BILGI HIZMETLERI

Saglik kuruluslan ile ilgili bilgiler
Kulttrel aktiviteler hakkinda bilgi

Restoranlar ve eglence merkezleri hakkinda bilgi

Turistik Bilgiler

Ulasim araclan ile ilgili bilgiler

Yol, kaza ve hava durumu bilgileri

Konaklama ile ilgili bilgiler

Nobetci eczane bilgisi

Beyaz ve kahverengi esya bayii ve servis bilgileri

b) Premium Asistans Hizmeti paketinin icerigi asagidaki gibidir: isyeri Yardim Hizmetleri

Su Tesisat1 Hizmeti

Isyerindeki dahili temiz su tesisatindaki kinlma/patlama/anza nedeniyle acil tamir gerektiren durumlarda AssistLine bir
tesisatciyr kayith is yeri adresine yollama, standart malzeme ve iscilik masraflanni her bir asan masraflar, 6nceden onaylanmasi
durumunda Musteri tarafindan olay basina azami 250 TLye kadar, bir yil icinde azami 2 defaya mahsus olmak Uzere Ustlenir. Bu
limiti ddenecektir. Asan kisim icin Musteri tarafindan onay verilmemesi halinde Assist Line teminat limitine kadar olan tamirati
yapacak, asan kisim icin ise bir islem yapmayacaktr. isyeri icindeki sihhi tesisat, musluk ve diger donanima bagli olmayan her
turlt elemamin tamiri; tesisat hasar veya kinlmasindan kaynaklansa dahi her tlrlu 1slanma, kacak, sizinti ve benzerinden dolay
meydana gelen hasarnn tazmin ve tamiri; sthhi tesisata bagh her turll elektrikli ev esyasi, beyaz esya, 1siticilar, filtrelerin tamir
veya degisimi, sthhi tesisat malzemesinin tamirinden dogan veya degisimden dogan malzeme masraflan; is yerinin bulundugu
bina genelinde ve UcUncl sahis is yerlerine ait tesisat veya diger donamm isyeri icinden gecse dahi tesisatin tamiri ve bu hasar
nedeniyle olusan hasarn tazmin ve tamiri; kanalizasyon/pis su tesisatlannin tikanmasi veya tamiri kapsam disidir.

Elektrik Tesisat1 Hizmeti

Isyerinin dahili elektrik tesisatinda (elektrik sigortasindan priz/elektrik anahtarlanna kadar) meydana gelebilecek ve isyeri
elektrik enerjisinin ulasmasini engelleyecek problemlerde Assist Line bir elektrikciyi kayith is yeri adresine yollama, standart
malzeme ve iscilik masraflanni her bir olay basina azami 250 TLye kadar, bir yil icinde azami iki defaya mahsus olmak Uzere
Ustlenir. Bu limiti asan masraflar, dnceden onaylanmasi durumunda Musteri tarafindan dédenecektir. Asan kisim icin Musteri
tarafindan onay verilmemesi halinde Assist Line teminat limitine kadar olan tamirati yapacak, asan kisim icin ise bir islem
yapmayacaktir. Is yeri icindeki elektrik tesisatindan yararlaniimasini saglayan her tirlt elemanlann (lamba, duy, floresan,
priz, elektrik dugmesi) tamiri; tesisat hasanndan kaynaklansa dahi her turlt elektrikli ev aleti hasannin tazmin ve tamiri;
tesisata bagh her turlt elektrikli ev esyasi, beyaz esya, 1siticilar, havalandirma tesisati ve benzerinin tamiri veya voltaj alcalip
yUkselmesinden dogan zararlarnnin tamiri; isyerinin bulundugu bina genelinde ve Ucuncu sahis isyerlerine ait tesisat veya
diger donanimisyeriicinden gecse dahi tesisatin tamiri ve bu hasar nedeniyle olusan hasarn tazmin ve tamiri kapsam disidir.

Cilingir Hizmeti

Musterinin ikamet ettigi isyeri anahtanmn kaybedilmesi, unutulmasi, kazaen veya hirsizlik neticesinde kilit hasan gibi
durumlarda isyerine girilebilmesi icin Assist Line bir cilingiri MUsterinin kayitl isyeri adresine yollama, standart malzeme
ve iscilik masraflann her bir olay basina azami 250 TLye kadar, 1 yil icinde azami 2 defaya mahsus olmak Uzere Ustlenir.
Bu limiti asan masraflar, 6hceden onaylanmasi durumunda Musteri tarafindan 6denecektir. MUsterinin onay vermemesi
halinde bu limiti asan masraflar icin islem yapilmayacaktir. Ek anahtar yaptinlmasi, kilit degistirilmesi sonucu olusacak
malzeme masraflan kapsam disidir.

Cam isleri Hizmeti
Musterinin ikamet ettigi isyerinin dis ylUzey camlannin herhangi bir sebeple kinlmasi durumunda AssistLine bir camaciyi
ikametgah adresine yollama, standart malzeme ve iscilik masraflarni her bir olay basina azami 250 TL'ye kadar, bir yil
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icinde azami 2 defaya mahsus olma Uzere Ustlenir. Bu limiti asan masraflar, dnceden onaylanmasi durumunda MuUsteri
tarafindan ¢denecektir. MUsterinin onay vermemesi halinde bu limiti asan masraflar icin islem yapilmayacaktir.

isyerinde Kalan Kisinin Kurtarilmasi

Eger 2.1.3 maddesinde belirtilen bazi olaylardan dolayiisyerine girmek mimkun olmaz ise, sirket disariya ¢tkmast mimkun
olmayan sahislann kurtanlmasi ile ilgili 250 TL siminna kadar olan masraflan iceriden da karsilayacaktir. Bu limiti asan
masraflar dnceden onaylanmasi durumunda Musteri tarafindan ddenecektir. MUsterinin onay vermemesi halinde bu limiti
asan masraflaricin islem yapilmayacaktir.

isyerine Doktor veya Ambulans Yollanmasi

Yukanda Lehtar boliumunde tanmimlanmis olan bir kisinin; bedeni yaralanma veya ciddi hastaligi durumunda Assist
Line, naklin ayni il sinirlan icinde olmasi kaydi ile yilda 2 kez kara ambulansi ve/veya doktor yollar. Assist Line Tibbi Ekibi
tarafindan onaylanmayan ve acil durum niteliginde olmayan talepler nedeniyle tahakkuk edilecek olan Ucretleri MUsteri
kendisi ddeyecektir. Sehir ici ve Sehirlerarasi Tibbi nakil icin olay basina toplam limit 250 TLdir ve limit Ustl masraflar
Musteriden tahsil edilir.

Giivenlik Hizmeti

Isyerinde meydana gelen su basmasi, yangin ve patlama sonucu hasar durumunda, sigortalinin talebi ve sirketin onayi ile
is yeri koruma ve gozetim altina alma masraflan sirket tarafindan karsilanacaktir. is yeri glivenligi saglanincaya kadar yilda
bir kereye mahsus olmak Uzere en fazla 2 gln hizmet verilir.

Profesyonel Danismanlik Hizmetleri

a) Hukuki Danismanlik

b) Mali Damsmanlik

¢) Bilgi Islem Danismanligi

Musterinin Assist Line Acil Yardim Hattint aramasi ve hukuki, mali ya da bilgi islem (bilgisayar yaziim sorunlan) islemler
hakkinda bilgi almasi maksadiyla talepte bulunmasi halinde, Asistline; uzman avukat, mali uzman ve bilgi islem uzmanlan
ile musteri arasinda konferans gorlstirme yapacak ve gerekli bilgilendirmeye arac olacaktir. Bu hizmet yalnizca
“‘danmisma” ve “bilgilendirme” amachdir. Hic bir fiziksel destek bu hizmetin icinde degildir. Gercek delil, belge vb. ile bir
analiz yapilmadigindan, varsa karsi tarafin iddialan incelenmediginden, sunulan hizmet kesin bir karar ve yol gostermez;
yalmzca musterinin anlattiklan karsisinda bir “yorum” niteligindedir. Ayrnca bu hizmet hicbir sekilde mudahil olmayi veya
dava sUrecine katilmayi icermez.

Tibbi Yardim Hizmetleri

Tibbi Danismanhik

Isyerinde calismakta olan Musterinin veya Musterinin sirketinde bordrolu olarak calismakta olan calisanmnin; acil bir tibbi
sorun ile karsilasmasi ve Assist Line cagn merkezini aramasi halinde, doktor ile telefon gorismesi yapmasi saglanir. isbu
hizmet 7/24 verilecek olup, teshis ve tan1 koyma amacini tasimamaktadir.

isyerine Doktor Veya Ambulans Gonderilmesi

Isyerinde calismakta olan Muisterinin veya Musterinin sirketinde bordrolu olarak calismakta olan calisaninin; bedeni
yaralanma veya ciddi hastaligi durumunda Assist Line, naklin ayn il sinirlan icinde olmasi kaydi ile yilda 2 kez kara
ambulanst ve/veya doktor yollar. Assist Line Tibbi Ekibi tarafindan onaylanmayan ve acil durum niteliginde olmayan
talepler nedeniyle tahakkuk edilecek olan Ucretleri MUsteri kendisi 6deyecektir. Sehir ici ve Sehirlerarast Tibbi Nakil icin
olay basina toplam limit 200 TLdir ve limit Ustu masraflar Musteriden tahsil edilir.

Avantajli Saglik Hizmetleri Networkii

Ozel hastaneler, poliklinikler, tam merkezleri, doktor muayenehaneleri, gdériinttleme merkezleri, laboratuarlar, fizik tedavi
ve rehabilitasyon merkezleri eczaneler ve optikleri kapsayan genis anlasmal saglik kuruluslan aginda kisi ve kurumlara
6zel avantajlar sunulur.

Turkiye genelinde 2500 noktada gecerlidir. (Hizmetin Alinmasi, Assist Line’in verecegi telefon numarasinin aranmasi
sartina baghdir.)

- Yatisl Tedaviler - Muayene ve Konsultasyonlar
- Tibbi Laboratuvar - Radyolojik Hizmetler
- Modern Goruntuleme Yontemleri - Optik / Kozmetik

Saglanan Avantaj
Anlasmali Saglhik Kurumlannda %5 - %40 arasinda degisen, kozmetik Urunlerinde %10 oraninda indirim avantajiyla hizmet
alinabilmektedir.
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Ayncalikli Hizmet
Asagidaki tabloda belirtilen kurumlarda bulunan bankolar kanali ile kisiye hastanedeki islemlerde yonlendirme hizmetleri
verilmektedir.

istanbul Acibadem Bakirkoy - Fulya - Kadlkéy f‘Kozyatagl - Maslak Ha_lstane‘leri, Alman_Hastanesi, F‘lorence ngh_tingale Caglayan
ve Metropolitan Hastaneleri, International Hospital, Memorial Sisli ve Atasehir Hastaneleri, V.KV. Amerikan Hastanesi
Ankara Bayindir S6gutozu ve Kavaklidere Hastaneleri, Giiven Hastanesi, TOBB ETU Hastanesi
izmir Ege Saglik Hastanesi, izmir Kent Hastanesi
Adana Universal Hastanesi
Bursa Acibadem Bursa Hastanesi
Kocaeli — Gebze Anadolu Saglik Merkezi

Organizasyon Hizmetleri

Profesyonel isyeri Hizmetleri Organizasyonu (Bilgi Hatt1)

Acil hizmetlerin dizenlenmesi ile ilgili olmayan her turld durum icin Assist Line, abonenin talep etmesi halinde, asagida
belirtilen konularda takribi (tahmini) hizmet verebilecek teknik servis birimlerini gdnderip bilgi saglayacaktir.

1. Tesisat isleri 13. Beyaz ve kahverengi esya servis ve bayii telefonlan
2. Elektrik isleri 14. Nakliye sirketleri

3. Camisleri 15. GUvenlik sirketleri

4. Anahtar isleri 16. Celik kapi

5. Cam ve PVC dograma 17. Klima ve havalandirma

6. Duvara 18. Jenerator

7. Boyaa 19. GUnes enerjisi

8. Marangoz 20. Kargo firmalan

9. TV Anten ve uydu sistem montajlan 21. Kurye firmalan

10. Hali dekorasyonu ve hali yikama firmalan 22. Izolasyon firmalan

11. llaclama sirketlers 23. Asansor firmalan

12. Temizlik sirketleri 24. Aluminyum ve metal dograma

25. Kalorifer ve dogalgaz sistemleri

Kampanya kapsaminda sunulan isyeri Sigortasi ve Assistans Hizmeti'nin Kapsam ve Kosullarina iliskin isbu DokUmani
okudugumu, anladigimi 1(bir) nushasini elden teslim aldigimi kabul, beyan ve taahhut ederim.

Abone/Yetkili
Ad Soyad/Unvam imza

Bilgi Ve Organizasyon Servisi

(*) Bilgi ve organizasyon servislerinde baglanti Assist Line tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle ilgili masraflar
Abone tarafindan ddenecektir. Tavsiye edilen servis biriminden hizmet alip almamak Abone’nin istegine baghdir. Ainan
hizmetlerle ilgili dogabilecek sorunlardan hizmeti dogrudan saglayan servis birimi sorumlu olacaktir.

Turistik Bilgiler

Assist Line, Abone’nin istegi dogrultusunda seyahatler, Ulkeye giris ile ilgili yasal zorunluluklar, gumruk islemleri ve saglik
kosullan hakkinda bilgi saglayacaktir. Seyahat acenteleri, turizm ofisleri, turist rehberleri, turizm polisi, buyukelcilik ve
konsolosluklar, vize ve pasaport islemleri ile ilgili bilgi verilecektir.

Yol, kaza ve hava durumu bilgileri
Abone’nin talebi Uzerine Turkiye'de yol ve kaza durumu, otomotiv yetkili servis ve bayileri hakkinda bilgi saglayacaktir.

Saglik kuruluslan ile ilgili bilgiler
Abone’nin talebi Uzerine hastane, doktor, hemsire, ndbetci eczane ve ambulans sirketleri ile ilgili adres ve telefon numaralan
verilecek, cenaze naklive defin operasyonu da dahil olmak tzere mumkun olabilen durumlardailgili organizasyonlar yapilacaktir.
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Ulasim araclan ile ilgili bilgiler

Abone’nin talebi Uzerine havayolu sirketleri, denizcilik isletmeleri, karayolu sirketleri, yat isletmeleri, demiryollan seferleri,
rent a car sirketleri (profesyonel surtict hizmeti) ile ilgili adres ve telefon bilgileri verilecek, bu hizmetlerle ilgili mumkun
olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

Doviz kurlan bilgileri
Abone’nin talebi Uzerine son 5 yila ait doviz kurlan bilgileri verilecektir.

Restoranlar ve eglence merkezleri hakkinda bilgi
Abone’nin talebi Uzerine cesitli restoran ve eglence merkezleri hakkinda adres ve telefon ile birlikte detayli bilgi verilecek
ve mUumkun olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

Konaklama ile ilgili bilgi
Abone’nin talebi Uzerine farkl turdeki konaklama imkanlan ile ilgili bilgi verilecek ve mumkun olabilen durumlarda
rezervasyon yapilacaktir.

Kiiltuirel aktiviteler hakkinda bilgi
Abone’nin talebi Uzerine opera, bale, konser, fuar, festival, tiyatro ve sinema ile ilgili bilgiler verilecek ve miUmkun olabilen
durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

Hayvan bakimi ile ilgili bilgiler
Abone’nin talebi Uzerine veteriner, hayvan hastaneleri ve hayvan bakimi ile ilgili bilgiler verilecek ve mumkun olabilen
durumlarda bu hizmetler ile ilgili organizasyon yapilacaktir.

Ozel giinler icin organizasyon
Dogum gunu, yildonumleri, karne alma, seminer gibi durumlarla ilgili hizmet veren firmalar hakkinda bilgi verilecek ve
muUmkun olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktir.

Yaslilar ve cocuklar icin bakim hizmetleri
Abone’nin talebi Uzerine yaslilar ve cocuklann bakimi ile ilgili hizmet veren firmalar hakkinda bilgi verilecek ve mumkun
olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktir.

Terciime hizmetleri
TercUme burolan ve tercimanlik hizmetleri ile ilgili bilgi verilecek ve mUumkln olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktir.

Cicek gonderme hizmetleri
Turkiye ve yurt disi icin cicek gonderme hizmetlerinin organizasyonu yapilacaktir.

Diger bilgi hizmetleri

Abone’nin talep etmesi halinde Jandarma, belediye, bakanliklar, mistesarliklar, valilikler, adliyeler, devlet ve SSK hastaneleri,
askerlik subeleri, bankalar, basin kuruluslan, dernekler, savcailiklar, emniyet mudurlUkleri, gazeteler, haber ajanslan, meslek
odalan, is ve isci bulma mudurltkleri vib. kurum ve kuruluslann telefon ve adresleri konusunda aboneye bilgi verilecektir.

Bu liste yeni hizmetlere aciktir ve s6z konusu listede yer almayan diger faaliyetler hakkinda bilgi verilebilir.

Genel istisnalar

Asagidaki nedenlere bagh olarak meydana gelen hasarlar isyeri sigortasi kapsami disindadir :

a) Savas, istila, yabana disman harekat, catisma (savas ilan edilmis olsun olmasin), i¢ savas, isyan, ayaklanma, terorist-
askeri-inzibati gucler, halk hareketleri.

b) Kasten kendini yaralama veya lehtarnn bir suca istiraki.

C) Lehtann her turlt araba yansina ya da gosterilerine yansmaci olarak istirak ettigi sirada olusan hasarlar.

d) Lehtann mesru mudafaa haric herhangi bir kavga / dovuse kansmasi nedeniyle hasar.

e) Profesyonel olarak ya da resmi bir yansma veya gosteri icin egitici sifatiyla spor yapilmasi nedeniyle hasar.

f) Herhangi bir nUkleer yakittan ileri gelen iyonizasyon radyasyonlarn ya da radyoaktif bulasmanin veya herhangi bir patlayici
nUkleer bilesim veya nukleer bilesenin radyoaktif, zehirleyici ve diger tehlikeli 6zelliklerinden dogrudan ya da dolayli olarak
ileri gelen veya bunlarnn yol actigl hasar.

g) Alkol zehirlenmesi veya (ehliyetli bir hekimin talimat ve recetesi dogrultusunda tedavi amaciyla alinanlar haric) ilag / uyusturucu
zehirlenmesinin etkisi altinda iken ya da bu etkiden ileri gelen tam veya kismi is gbrememezlik durumu nedeniyle hasar.

h) intihar ya da tesebbiist sonucunda dlum, yaralanma veya hastalik.

i) Deprem, sel, su baskini, yangin, vb. dogal afetler sonucunda ortaya cikan hasarlar
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IV- Kampanya dabhilin de sunulan isyeri Sigortasi kapsaminda verilen tiim hizmetlerden (sigorta hizmetlerinden) Sigorta
Sirketi ve Asistans hizmetlerinden Asistans Sirketi sorumludur. Bu nedenle, Abone, Kampanya kapsaminda sahip
oldugu Ucretsiz isyeri Sigortasi nedeniyle bilgilendirme ve sigorta teminatlarindan dogan her tiirlii talep ve sikayetinin
muhatabinin, sigorta teminatini veren Sigorta Sirketi ve asistans hizmetleri ile ilgili her tiirlii talep ve sikayetini asistans
hizmetlerini sunan Asistans Sirketi oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Abone, ayrica, Kampanya kapsaminda
TTNET’in tek ylkiimliliigliniin, Sigorta Sirketi tarafindan Abone’ye saglanacak ve ayrica Abone’ye faturalanacak olan
Ucretsiz isyeri Sigortasi hizmetine iliskin prim bedellerini Sigorta Sirketi’ne ve asistans hizmeti ile ilgili bedelleri Asistans
Sirketi’ ne 6demek oldugunu, Ucretsiz isyeri Sigortasi Hizmeti’nin ve Asistans Hizmetinin Abone ile Sigorta Sirketi ve
Asistans Sirketi arasindaki hukuki iliskiye binaen Abone’ye saglanacak oldugunu, TTNET’in hicbir suretle Abone ile
Sigorta Sirketi ve Abone ile Asistans Sirketi arasindaki hukuki iliskiye taraf olmadigim kabul ve beyan eder.

V- Kampanya kapsaminda Ucretsiz isyeri Sigortasi ve Asistans Hizmeti’nden yararlanma hakki 24 (yirmidort) aylik
Sigorta Siiresi ile sinirl olup bu siirenin sona ermesiyle birlikte bu hak da sona erecektir.

VI- Kampanya kapsaminda Abone’ye hediye edilecek isyeri Sigortasi paketine ait prim ticretleri, Sigorta Ettiren sifatiyla TTNET
tarafindan odenecektir. Kampanya dahilinde sunulan Ucretsiz isyeri Sigortasi kapsaminda verilen tiim hizmetlerden
(sigorta hizmetlerinden), talep ve sikayetlerinden Sigorta Sirketi ve Asistans hizmetlerinden Asistans Sirketi sorumludur.
Bu nedenle, Abone, Kampanya kapsaminda sahip oldugu Ucretsiz isyeri Sigortasi nedeniyle bilgilendirme ve sigorta
teminatlarindan dogan her tiirlii talep ve sikayetinin muhatabinin, sigorta teminatin1 veren Sigorta Sirketi oldugunu
kabul, beyan ve taahhiit eder. Abone, ayrica, Kampanya kapsaminda TTNET ’in tek yikimlilugiiniin, Sigorta Sirketi
tarafindan Abone’ye saglanacak ve ayrica Abone’ye faturalanacak olan Ucretsiz isyeri Sigortasi hizmetine iliskin prim
bedellerini Sigorta Sirketi’ne 6demek oldugunu, Ucretsiz isyeri Sigortasi Hizmeti’nin Abone ile Sigorta Sirketi arasindaki
hukuki iliskiye binaen Abone’ye saglanacak oldugunu, ve Asistans Hizmetinin Abone ile Asistans Sirketi arasindaki
hukuki iliskiye binaen Abone’ye saglanacak oldugunu, TTNET ’in hicbir suretle Abone ile Sigorta Sirketi ve Abone ile
Asistans Sirketi arasindaki hukuki iliskiye taraf olmadigin1 kabul ve beyan eder.

VII- TTNET ’in  Kampanya kapsaminda Sigorta Ettiren durumunda olmasi hic bir sekilde sigorta saglayici veya sigortac
veya sigorta aracisi sifatina haiz oldugu anlamina gelmeyecek ve bu sekilde yorumlanmayacaktir. isbu Kampanya ile ilgili
hic bir durum, Sigorta Sirketi'nin Abone’ye karsi olan hak ve yukumlulUkleri ile ilgili TTNET ’in Sigorta Sirketi ile sorumlulugu
paylastigr anlamina gelmeyecektir.

VIlI- Abone, Ucretsiz isyeri Sigortast ile ilgili her tiri sorun ve sikayetlerini 444 27 27 numarali cagn merkezine veya asagida
acik iletisim bilgileri yer alan Sigorta Sirketi’ne iletebilecektir.

AKSIGORTAAS.:

Adres: Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi, No: 8 Kule:1, Kat: 0-6 Umraniye 34771 istanbul-Turkiye

Tel: 444 27 27 e-Mail: bilgi@aksigorta.com.tr

Abone, Asistans Hizmeti ile ilgili her tUrG sorun ve sikayetlerini 0(212) 334 20 86 numaral cagn merkezine veya asagida acik
iletisim bilgileri yer alan Asistans Sirketi’ne iletebilecektir.

ASSISTLINE:
Adres: BuyUkdere Cd. Maslak is Mekezi No: 37 K: 5, Maslak, istanbul
Tel: 0(212) 334 20 86 e-Mail: mhy@assistline.com.tr

Taahhutname’nin aynlmaz bir parcasi olan isbu Detaylar Dokimanrnin Taahhutname eki olarak bir nishasini elden teslim
aldim; okudum ve kabul ediyorum.

Abone/Yetkili
Ad Soyad/Unvani imza
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