Turk Telel(prﬁ04

ISTE KONUSTURAN TRANSFER KAMPANYASI
KATILIM KOSULLARI VE TAAHHUTNAMESI

Kampanya’nin Kapsama:

Turk Telekomunikasyon AS (“Turk Telekom”) abonelerinin (“Abone”) asagidaki sartlarn
saglamalan kosuluyla Iste Konusturan Transfer Kampanyasrna (“Kampanya”) katilmalan
mumkundur:

a) Turk Telekom’a diger operatorlerden Toptan Hat Kiralama veya Numara Tasima
yontemlerinden biriyle gelen gercek veya tlzel kisi yeni kurumsal abonesi olmak,

b) Turk Telekom’un PSTN veya TT Dijital Coklu Hat hizmetine yeni abone olmalk,

c) Abonelik Sézlesmesi'ni imzalamak ve 24 ay (“Taahhut Suresi”) boyunca Kampanya
kapsaminda Abone olarak kalmayi taahhut etmek ve bu taahhude uygun davranmak,

d) Esnafa ve KOBI'ye her yone 400/800/1600/3200 tarife paketlerinden herhangi birine
basvuruyor olmak,

e) Supheli alacakl listesinde olmamak,

f) Kampanya’nin baslangi¢ ve bitis tarihleri arasinda Kampanya’dan faydalanmak Uzere
Turk Telekom ofislerine veya bayilerine basvuruyor olmak,

g) Taahhutname’nin imzalandig tarihten sonra kampanyanin hattina tanimlandigi ginden
itibaren 24 (yirmidort) ay boyuncaisbu Kosullarda belirtilen bir nedenle Kampanya kapsami
disina ¢akmasi durumunda lhlal Halinde Odenecek Ucreti édeyecegine dair taahhutte
bulunmak.

Yukandaki sartlarn saglayan Abone, Taahhiitname’yi imzalamasindan sonra kampanyanin
hattina tamimlandig: tarihten itibaren 24 (yirmidort) ay boyunca Kampanya kapsaminda
bulunan ve abonesi oldugu tarife paketinden her ay isbu Kosullar'in Ekindeki Tarife
Tablosu’nda belirtilen indirimli kampanya licretini 6deyerek yararlanacak ve ayrica Taahhiit
Siiresi boyunca “Aksam 7 -Sabah 7” arasinda yararlandig: tarife paketi kapsaminda yer
alan dakika kadar iicretsiz ek dakikadan faydalanabilecektir. (**)

**Kampanya kapsaminda tarifeye ek olarak sunulan dakikalar aksam 19:00 ile sabah 07:00
saatleri arasinda Sehirici, Sehirler arasi, GSM Aramalan (Turkcell - 053, Vodafone - 054, TT Mobil
-050, 055), Uluslararast Aramalar; I. Kademe PSTN, 444’lu ve 3 rakamli numaralar yonlerine
yapilan aramalarda gecerlidir.

Kampanya kapsamindaki Tarife Paketleri ve Kampanyali Fiyatlar Ek-1de yer almaktadir.

Kampanya’nin Kosullarn:

1. Kampanya’danyararlanma, Abone’nin Taahhiutname’yiimzaladigitarihten sonrakampanyanin
hattina tanimlandigi tarihten itibaren baslar, 24 (yirmidort) ay sonra ilgili ayin son tahakkuk
gunune kadar devam eder. Abone, abonelik taahhudine uygun davranmasi kosuluyla,
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kampanyadan yararlandigi 24 (yirmidort) ay boyunca her ay yararlandig tarife paketinin EK- T'de
belirtilen indirimli Ucretinden yararlanacak ve ayrica TaahhUt Suresi boyunca yararlandigi tarife
paketi kapsaminda yer alan dakika kadar “Aksam 7 -Sabah 7” saatleri arasinda ek dakikadan
faydalanabilecektir.

2. Kampanya kapsaminda sadece Abone’nin tarife paketi Ucretinde indirim uygulanacaktir.
Bunun disinda tarife paketini asan gérismeler veya tarife paketi kapsaminda olmayan
gorusmeler Abone’nin bulundugu tarife paketine gore Ucretlendirilecektir.

3. isbu Kampanya Kosullar’nin devamindaki Taahhitname’nin imzalanmasindan dogan damga
vergisi Abone tarafindan 0denecek, bu kapsamda Abone’nin ilk faturasina yansitilacaktir.
Abone’nin kanun hikumleriyle muaf tutuldugu 1. durumlarda ise ilgili vergi ve mali yukimluluk
Turk Telekom tarafindan karsilanacaktir. Yururlukteki damga vergisi oranina http://www.
turktelekom.com.tr/tt/portal/Guncel/Detay/Guncel-Damga-Vergisi-Orani adresinde  yer
verilmistir.

4. Kampanya'dan ¢kma;

i) Turk Telekom tarafindan sabit telefon (PSTN) hizmetinin teknik imkansizliklar nedeniyle
Abone’nin hizmetten yararlandig: yerde siirekli olarak verilememesi durumu hari¢ olmak
iizere, Abone’nin, 24 (yirmidort) aylikk Taahhiuit Siiresi tamamlanmadan Kampanya’dan
cikmak istemesi, abonelikten vazge¢cmesi, borcunu 6dememesi veya hattim1 devretmesi,
hattinin kapatilmasi/iptali, abonelik tiiriinii degistirmesi, tarife paketi degisikligi yapmak
istemesi veya Telefon/Digital Coklu Hat Hizmet Formu’nu feshetmesi ve/veya Telefon/
Digital Coklu Hat Hizmet Formu’nun (Abone’den kaynakli bir sebeple) Tiirk Telekom
tarafindan feshedilmesi ve/veya isbu Kampanya Kosullarinin ve Taahhiitnhamesinin
hiikiimlerini yerine getirmemesi gibi nedenler basta olmak ilizere, Kampanya ve/veya
PSTN/ Digital Coklu Hat aboneliéinin herhangi bir nedenle 24 (yirmidort) aylik Taahhit
Siiresi’nden 6nce sona ermesi durumunda (bu durumlarin her biri “Kampanyadan Cikilan
Haller” olarak isimlendirilecektir.) Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Tiiketici Haklar
Yonetmeligi’nin 12 inci maddesinin 5 inci fikras1 ve Abonelik S6zlesmeleri Yonetmeligi’nin
16. Maddesi (“Mevzuat Hiikmii”’) uyarinca, ihlalin gerceklestigi her bir hat icin ayr1 ayn
hesaplanmak iizere Kampanya’dan Cikilan Hal’in gerceklestigi tarihe kadar paket iicretinde
yapilmis olan indirim tutarlarinin toplami + Kampanya kapsaminda licretsiz yararlandigi ek
dakikalarin toplam bedeli (“Saglanan Fayda”) ile kalan Taahhiit Siiresi boyunca 6deyecegi
indirimli paket lcretleri toplamindan (“Kalan Aylar Faydas1”) hangisi diisiikse o meblagi
“jhlal halinde Odenecek Ucret” olarak Tiirk Telekom’a 6demekle yiikiimliidiir. S6z konusu
iicret, Abone’ye gonderilecek faturada “Kampanya Bedeli’ kalemleri altinda yer alacaktir.

ii) Abone’nin Turk Telekom’dan hizmet aldigi hattin il icinde bir baska yere veya il disina
nakledilmesi durumlarinda, Abone ayni sartlarla Kampanya’'dan faydalanmaya devam edecektir.

iii) Abone’nin, Kampanya’dan yararlandig siire boyunca, Tiirk Telekom ile akdettigi Hizmet
Formlar’m ve/veya Kampanya kapsaminda imzalayacag: Taahhiitname’yi herhangi bir
sekilde kismen veya tamamen iiciincii bir kisiye devretmek istemesi durumunda, bu talep
kargilanmayacaktir. Abone’nin devir talebinde 1srar etmesi durumunda, Abone’ye isbu
maddenin (i) bendinde belirtilen ihlal Halinde Odenecek Ucret tahakkuk ettirilecektir.

iv) Turk Telekom tarafindan, hizmetin Abone’nin hizmetten yararlandigi veya nakledildigi yerde
surekli olarak verilememesi nedeniyle Abone’nin Kampanya’da yararlandirdigi aboneligini
iptal ettirmesi ve Kampanya kapsami disina ckmasi durumunda Abone’ye isbu maddenin
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(i) bendinde belirtilen Ihlal Halinde Odenecek Ucret tahakkuk ettirilmez. Turk Telekom’un
sistemlerinden kaynaklanan sebeplerle isbu maddede belirtilen bir durumda Abone’ye |hlal
Halinde Odenecek Ucret’in tahakkuk ettirilmis olmasi durumunda Abone’nin Turk Telekom’u
durumdan haberdar etmesi tizerine Abone’ye tahakkuk ettirilen Ihlal Halinde Odenecek Ucret
Abone’ye iade edilir veya Abone’nin ilk dizenlenecek faturasindan itibaren indirime tabi tutulur.

v) Abone, Kampanya’dan vazgecme, Kampanya aboneligini sona erdirme gibi Kampanya
kapsamindan ¢cikmasina yonelik her tiirlii talebini yazili olarak veya Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Tiiketici Haklann Yonetmeliginde diizenlenen diger usullerle Tiirk Telekom’a
iletmekle yiikiimluidiir.

5. Turk Telekom, resmi ve adli makamlann mudahalesi veya teknik sartlardan oturt isbu
Kampanya sartlarinda yapilan degisikliklerden sorumlu tutulamaz. S6z konusu degisiklikler, Turk
Telekom tarafindan www.turktelekom.com.tr resmi internet sitesi Uzerinden ve benzeri yollarla
degisiklik yururltge girmeden 6nce mevzuata uygun olarak Abonelere duyurulur. Bu durumda,
Abone, Tiirk Telekom tarafindan bu yolla yapilan duyurulardan bilgisi olmadig1 yoniinde
bir itirazda bulunamaz. Kampanya’nin Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan
herhangi bir nedenle Kampanya basvuru siiresi veya Taahhiit Siiresi tamamlanmadan
onceki bir sirecte tamamen uygulamadan kaldirilmasi durumunda, 4. maddenin (i) bendi
hiikkmii uygulama alam bulmayacak ve s6z konusu madde hiikmiinde belirtilen Ihlal Halinde
Odenecek Ucret Abone’ye yansitilmayacaktir.

6. Abone’nin Kampanya’dan yararlandigi sure boyunca gecerli olmak Uzere, isbu Kosullarin 4
maddesinin (i) bendinde belirtilen Mevzuat HiUkmU; daha sonrasinda ise Mevzuat HukmU’'ne
aykin olmayacak sekilde Abone’nin Turk Telekom 1. ile imzalamis oldugu Hizmet Formu’nun
(Cerceve Abonelik Sézlesmesi'nin) butin hiakumleri, isbu Kampanya Katiim Kosullan ve
Taahhutnamesi’nden kaynaklanan uyusmazliklarda oncelikle uygulanir.

7. isbu Kampanya Katiim Kosullan ve Taahhutnamesi bir nishasi Turk Telekom'da kalacak,
diger nishasi Abone’ye verilecek sekilde duzenlenmistir.

TAAHHUTNAME

Ek-2'teki Hat Listesi’nde numarasi belirtilen hattimin/hatlarimin Liste’de her bir hat icin belirtilen
Esnafa ve Kobi'ye Her Yone tarife paketleriyle Kampanya'dan yararlandirilmasint yukarida
belirtilen Kampanya uygulamasina iliskin Kapsam ve Kosullarin ve isbu Taahhutname’nin
tamamint okudugumu, anladigimi, Kapsam ve Kosullarda ve isbu Taahhutname'de yer
alan sartlan ve yukumlultikleri aynen kabul ettigimi, belirtilen kosullarla Kampanya’dan
faydalanacagimi, Taahhiutname’yi imzalamamin akabinde kampanyanin hattima/hatlarima
tanmmlandig itibaren 24 (yirmidort) aylik Taahhut Suresi’nden 6nce (Turk Telekom tarafindan
hizmetin teknik imkansizliklar nedeniyle hizmeti aldigim yerde surekli olarak verilememesi
durumu haric) Kosullarin 4. Maddesinin (i) ve (iv) bentlerinde Kampanya Kapsamindan Cikilan
Hallerden birinin gerceklesmesi halinde, ihlalin gerceklestigi her bir hat acisindan ayrn ayn
hesaplanmak Uzere, 4 (i) bendinde belirtildigi sekilde hesaplanacak olan Saglanan Fayda ile
Kalan Aylar Faydasr'ndan hangisi diistikse ihlal halinde Odenecek Meblag olarak o meblag (ve
Saglanan Fayda’nin/Kalan Aylar Faydasi’'nin zamaninda 6denmemesi durumunda T.C. Merkez
Bankasi’nin kisa vadeli avanslar icin uyguladig1 degisen oranlardaki avans faizi dahil tum fer’ileri
ile birlikte) ilk talepte, defaten, herhangi bir hikum ihdasina gerek kalmaksizin Turk Telekom’un
belirtecegi sure icerisinde (Turk Telekom tarafindan ayn olarak boyle bir sure belirtilmedi ise
adimadiuzenlenen ve Kampanya’dan ayrildigim tarihi takip edenilk faturanin ddenmesi gereken
tarihe kadar) Turk Telekom’a 6demeyi gayri kabili ricu olarak kabul, beyan ve taahhut ederim.
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EKLER:
1- Tarife Paketleri Ucretleri’nde Yapilan indirimleri iceren Tablo:
2- Hat Listesi

Tarih: / /
Abone A1 Soyadi / Unvani:

Yetkili Kisi Ad1 Soyad:

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. ADINA ABONE/Yetkili
iMZA Ad Soyad/Unvam iMzZA

Ek 1: Tarife Paketleri Ucretleri’nde Yapilan indirimleri iceren Tablo:

Kampanya Kapsamindaki Tarife | indirimsiz Paket | indirimli Paket Ucreti | Uygulanan indirim

Paketleri Ucreti (TL/Ay) (TL/Ay) Ucreti (TL/Ay)
Esnafa ve Kobi’ye Her Yone 400 90 TL 26,90 TL 63,10 TL
Esnafa ve Kobi’ye Her Yone 800 120 TL 36,90 TL 83,10 TL
Esnafa ve Kobi’'ye Her Yone 1600 160 TL 4390 TL 16,10 TL
Esnafa ve Kobi’'ye Her Yone 3200 240 TL 5990 TL 180,10 TL

Ek-2’de Hat listesi yer almali. Hizmet numarasi ve secilen tarife paketi yazmali.
Hizmet Numarasi Tarife Paketi

oYU~ |[WIN]|—

o
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