TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. ESNAFA & PROFESYONELE OZEL HEDIYE
DAKIKA KAMPANYASI“NIN KAPSAMI, KOSULLARI VE TAAHHUTNAMESI

Kampanya’mn Kosullari:
Tirk Telekominikasyon A.S. (“Tlrk Telekom™) telefon abonelerinin (“Abone”) asagidaki

sartlart saglamalar1 kosuluyla, Esnafa Ozel tarifeleri icin 20/01/2014 (bu tarih dahil) —

01/06/2016 (bu tarih dahil), Profesyonele Ozel tarifeler igin 11/07/2014 (bu tarih dahil) —

01/06/2016(bu tarih dahil) tarihleri arasinda gegerli olan Tirk Telekom Esnafa &

Profesyonele Ozel Hediye Dakika Kampanyasi’na (“Kampanya™) katilmalari mimkiindiir:

a) Turk Telekom*un esnaf veya kobi segmentinde mevcut veya yeni telefon abonesi

olmak,

b) Tirk Telekom®un Esnafa Ozel 100/ Esnafa Ozel 250/Esnafa Ozel 450/Esnafa Ozel
750/Esnafa Ozel Ozguir/Profesyonele Ozel 100/Profesyonele Ozel 200/ Profesyonele
Ozel 300/ Profesyonele Ozel 600/ Profesyonele Ozel 1.000/ Profesyonele Ozel 1.500
tarifelerinden birine gecis yapmak veya bu tarifelerden birinde yeni abonelik icin
basvuruda bulunmak (ve Esnafa&Profesyonele Ozel tarifeleri icin gerekli kosullar
saghyor olmak, ayrica yeni abone ise Telefon Hizmet Formu“nu ve daha once
imzalamadiysa Cerceve Abonelik Szlesmesi*“ni imzalamak)

c¢) Supheli alacakh listesinde olmamalk,

d) Kampanya*“mn baslangi¢ ve bitis tarihleri arasinda Kampanya*“dan faydalanmak
Uzere Turk Telekom bayi veya ofislerine basvuruyor olmak,

e) Taahhutname*“nin imzalanmasim muteakip ilgili is emrinin tamamlandigi tarihten
itibaren 12 (on iki) ay (“Taahhit Siresi”) boyunca (b) bendinde belirtilen Esnafa
Ozel &Profesyonele Ozel tarifeleri kapsaminda (ve bu tarifeler arasinda da alt tarife
paketine gegmeme kural uygun davranarak) Tirk Telekom abonesi olarak kalmayi
taahhut etmesi.

Yukaridaki sartlar1 saglayan Abone, Taahhitname’nin imzalanmasimi mdateakip ilgili is

emrinin tamamlandig: tarihten 12 (oniki) ay boyunca her ay Esnafa Ozel & Profesyonele Ozel

Tarife Paketindeki Paket Dakikalarina ilave olarak Paket Dakikalar1 kadar, yine Paket

dakikalairnin kullanilabildigi yonlerde (Sehir ici, Sehirlerarasi, 444, 3 haneli kisa numaralar,

STH, yurtici GSM ve Milletleraras1 1. Kademe PSTN yonlerine dogru) kullanilmak Uzere

hediye dakika verilecektir. Kampanya kapsamindaki Esnafa Ozel & Profesyonele Ozel tarife

paketleri agisindan goriismenin yapildigi yone 1 dakikalik gériismenin ve Paket Dakikalarinin
toplam1 kadarki gorlismenin karsilik geldigi TL tutarlarn Ek’te Tarife Listesi’nde
gosterilmistir.

Abone, Taahhtt Stresi icerisinde Kampanya kapsamindaki hattimn dondurulmasini

isterse, Taahhut Siresi, hattin donduruldugu stire kadar uzar ve Abone, eger varsa,

hattimin donduruldugu dénemde Kampanya faydasim kullanamaz; Kampanya faydasim
hattin acildig1 tarihten sonra, kalan taahhit suresi gozetilerek ve isbu Kampanya

Kosullan*“ndaki kurallara gore kullanabilir. Uzayan TaahhUt Siresi“nin bitiminden

once Abone Kampanya“dan cikar/cikanhrsa Saglanan Fayda“dan ve Kalan Ay

Faydasi“ndan disik olan tutar Abone*ye yansitilir.

Kampanya’mn Kapsami :
1. Kampanya’dan yararlanma, Abone’nin Taahhitname’yi imzaladig: tarihi takiben is emrinin

tamamlandig1 gln baslar, 12 ay sonra ilgili aymn son tahakkuk giiniine kadar devam eder. Bu
kapsamda, Abone, abonelik taahhldine uygun davranmasi kosuluyla, kampanyadan
yararlandig1 12 ay boyunca her ay tabi oldugu Esnafa Ozel & Profesyonele Ozel Tarife Paketi
kapsamindaki Paket Dakikalar1 yaninda ilave olarak Paket Dakikalar1 kadar, Sehir ici,
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Sehirlerarasi, 444, 3 haneli kisa numaralar, STH, yurtici GSM ve Milletleraras1 1. Kademe
PSTN vyonlerine dogru —Hepsi “Kampanya Kapsamindaki Goriisme Yonleri” olarak
isimlendirilmistir.)icretsiz gorisme hakkina sahip olacaktir. Kampanya kapsamindaki
Esnafa Ozel & Profesyonele Ozel Tarife Paketleri icin verilecek hediye dakika adetleri
asagidaki Tablo’da gosterilmistir.

Tablo: Hediye Dakika Tablosu

Paket dahilinde Kampanya

bedava dahilinde ilave
gorisme (dk) hediye (dk)
Esnafa Ozel 100 100 100
Esnafa Ozel 250 250 250
Esnafa Ozel 450 450 450
Esnafa Ozel 750 750 750
Esnafa Ozel Ozgiir 3000 3000
Profesyonele Ozel 100 100 100
Profesyonele Ozel 200 200 200
Profesyonele Ozel 300 300 300
Profesyonele Ozel 600 600 600
Profesyonele Ozel 1.000 1000 1000
Profesyonele Ozel 1.500 1500 1500

2. Kampanya kapsaminda Abone’ye verilecek hediye dakikalar icerisinde kullanilmayan
dakikalar sonraki aya devretmez. Abone, kendisine hediye edilen dakikalarin
kullanmadigr kisminin, sayet tamaminm kullanmada ise tamamimn, bir kismunm kullanda
ise kalan kisminin sonraki aya devredilmesini veya kullanmadigr ks kadar
faturasinda indirim yapilmasimi veya kendisine para iadesinde bulunulmasim talep
edemez. Kampanya kapsaminda olmayan arama yonleri Abone*“nin tabi oldugu tarifesi
uzerinden Ucretlendirilir. Aym sekilde Kampanya kapsaminda verilen hediye dakikalari
asilmas1 durumunda, aranmlan yore gore Abone*nin tabi oldugu tarifesi Gzerinden
Paket asim Ucreti tahakkuk ettirilecektir.

3. Kampanya’ya “Kosullar” baslikli bolimun (b) bendinde belirtilen tarifelerinden herhangi
biriyle dahil olan Abone, 12 aylik Taahhit Siresi boyunca bu Tarife Paketleri icinde kalmak
kosuluyla Ust Tarife Paketine gecis yapabilir. Ancak Abone’nin, 12 aylik Taahhiit Suresi
boyunca bu Tarife Paketleri icinde kalmak kosuluyla st Tarife Paketine gecis yaptigr durumda,
hediye dakikalar ve taahhit slresi yeni tarife paketi tzerinden degil bir 6nceki tarife paketi
uzerinden devam eder, degisiklik olmaz.

4. Taahhitnamenin imzalanmasindan ve yurirliginden dogan Damga Vergisi Abone tarafindan
Odenecek, bu kapsamda Abone’nin ilk faturasina yansitilacaktir. Abone’nin bulundugu tarifeye
gore ilk faturasina yansitilacaktir. Abone’nin kanun hikumleriyle muaf oldugu durumlarda,
damga vergisi Turk Teleom tarafindan karsilanir. Yururlukteki damga
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vergisi orani,  http://www.turktelekom.com.tr/tt/portal/Guncel/Detay/Guncel-
Damga-Vergqisi- Orani adresinde belirtilmistir.
5.Isbu Kampanya®dan ¢ikma;

i) Turk Telekom tarafindan sabit (telefon) hizmetinin teknik imkansizhklar nedeniyle
Abone“nin hizmetten yararlandigr yerde surekli olarak verilememesi durumu
hari¢c olmak Uzere, Abone*nin, 12 ayhk TaahhUt Suresi tamamlanmadan
Kampanya*“dan ¢ikmak istemesi, abonelikten vazgecmesi, borcunu 6dememesi
veya hattim devretmesi, Kosullar<mn (b) bendinde belirtilenler disinda bir tarife
paketine gecmek istemesi veya (b) bendinde belirtilen tarife paketleri icerisinde alt
tarife paketine gecis yapmak istemesi, Esnafa Ozel & Profesyonele Ozel
Tarifeler*den yararlanma icin gerekli Kriterleri saglayamamasi, hattinin
kapatilmasi/iptali, abonelik  tarind  degistirmesi, Telefon  Abonelik
Sozlesmesi“ni/Hizmet Formu*“nu feshetmesi  ve/veya  Telefon  Abonelik
Sozlesmesi“nin/Hizmet Formu“nun Tdk Telekom tarafindan feshedilmesi ve/veya
isbu Kampanya Kosullan*mn ve TaahhUtnamesi“nin hiakUmlerini yerine
getirmemesi, feshetmesi, gibi nedenler basta olmak lzere, Kampanya ve/veya
PSTN aboneliginin herhangi bir nedenle 12 ayhk Taahhtt Siresi“nden 6nce sona
ermesi durumunda (bu durumlarin her biri “Kampanyadan Cikilan Haller”
olarak isimlendirilecektir). Abone, Taahhutname®*yi imzaladig: tarihi takip eden
ilk giinden Kampanya“dan Cikilan Hal*in gerceklestigi tarihe kadar yararlanms
oldugu bedava dakikalarin toplaminin Abone“nin tabi oldugu tarifesinde yazan
ucretle carpimi sonucu cikan tutann (“fhlal Halinde Odenecek Ucret”) Turk
Telekom*a ddemekle yukumladir. S6z konusu ucret, Abone*ye gonderilecek
faturada ,,Kampanya Bedeli* kalemleri altinda yer alacaktir. Bununla birlikte,
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu’nun almis oldugu 03.01.2013 tarih ve
2013/DK-THD/14 sayih ve 20.03.2013 tarih ve 2013/DK-THD/154 sayih kararlan
(“Kurul Kararr”) uyarinca, Taahhit Stiresi tamamlanmadan Abone’nin Kampanya
kapsamindan ¢ikmasi/¢ikarilmasi durumunda, Kampanya’dan c¢iktigi/cikanldig
tarih itibariyle kalan Taahhit Soresi géz 6ntunde bulunduruldugunda, kalan
Taahhat Sdresi agisindan Kampanya kapsaminda taahhlt verdigi ve hentiz
tahakkuk etmemis Tarife Paketi Ucretleri’nin toplammnin (“Kalan Aylar Faydas1”),
Abone’nin Kampanya kapsamindan cgiktigi/cikarildig: tarihe kadar yararlanmis
oldugu hediye dakikalarimin toplamina karsilik gelen tutardan (“Saglanan Fayda”)
daha disik olmast durumunda, Abone, ihlal Halinde Odenecek Ucret olarak
Saglanan Fayda’yr degil, Kalan Aylar Faydasr’m Turk Telekom’a tek seferde
6demekle yukumludir*.

(*Turk Telekom, yarge kararryla Kurul Kararz’nin yarttmesinin durdurulmas: veya

iptal edilmesi durumunda, ZFhlal Halinde Odenecek Ucret olarak Saglanan
Fayda’yt isteme hakkenz sakl: tutar.)

i) Abone*nin Turk Telekom*dan hizmet aldig: telefon hattimin il icinde veya il disina
nakledilmesi durumlarinda, Abone aym sartlarla Kampanya*“dan faydalanmaya
devam edecektir.

iii)Abone*“nin, Kampanya“dan yararlandig: stire boyunca, Turk Telekom ile akdettigi
Abonelik Sozlesmesini/Hizmet Formu®“n (ve Cergeve Abonelik Sozlesmesi“ni)
ve/veya Kampanya kapsaminda imzalayacagi TaahhUtname*yi herhangi bir
sekilde kismen veya tamamen Uguncu bir Kisiye devretmek istemesi durumunda,
bu talep karsilanmayacaktir. Abone*“nin devir talebinde 1srar etmesi durumunda,
Abone*ye isbu maddenin (i) bendinde belirtilen ihlal Halinde Odenecek Ucret
tahakkuk ettirilecektir.

iv“)TUrk Telekom tarafindan, telefon hizmetinin Abone®nin hizmetten yararlandig
A
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veya nakledildigi yerde gsurekli olarak verilememesi nedeniyle Abone*nin
Kampanya*“dan yararlandirdigi telefon aboneligini iptal ettirmesi halinde ya da
Abone*nin hattim dijital santralden kirsal santrale naklettirmesi nedeniyle
Kampanya*“dan yararlanamaz hale gelmesi ve Kampanya kapsam disina ¢cikmasi
durumunda Abone®ye isbu maddenin (i) bendinde belirtilen hlal Halinde
Odenecek Ucret tahakkuk ettirilmez. Tirk Telekom®un sistemlerinden
kaynaklanan sebeplerle isbu maddede belirtilen bir durumda Abone®ye ihlal
Halinde Odenecek Ucret®in tahakkuk ettirilmis olmasi durumunda Abone®nin Tirk
Telekom®u durumdan haberdar etmesi tizerine Abone“ye tahakkuk ettirilen Thlal
Halinde Odenecek Ucret Abone®ye iade edilir veya Abone*nin ilk diizenlenecek
faturasindan itibaren indirime tabi tutulur.

v) Abone, Kampanya*“dan vazge¢cme, Kampanya“dan yararlandirdig telefon hattinin
aboneligini sona erdirme gibi Kampanya kapsamindan g¢ikmasina yonelik her
tarlh talebini yazih olarak veya Elektornik Haberlesme Sektorinde Tuketici
Haklar1 YOnetmeligi“nde belirtilen diger yontemlerle Turk Telekom®a iletmekle
yukUmladar.

6. Turk Telekom, resmi ve adli makamlarin midahalesi veya teknik sartlardan o6turd isbu
Kampanya sartlarinda yapilan degisikliklerden sorumlu tutulamaz. S6z konusu degisiklikler,
Turk Telekom tarafindan www.turktelekom.com.tr resmi internet sitesi Uzerinden ve benzeri
yollarla degisiklik yururlige girmeden 6nce mevzuata uygun olarak Abonelere duyurulur. Bu
durumda, Abone, Tirk Telekom tarafindan bu yolla yapilan duyurulardan bilgisi
olmadig yoniinde bir itirazda bulunamaz. Kampanya“mmn Bilgi Teknolojileri ve Tletisim
Kurumu tarafindan herhangi bir nedenle Kampanya suresi veya Taahhit Stresi
tamamlanmadan 6nceki bir stiregte tamamen uygulamadan kaldirilmasi durumunda, 5.
maddenin (i) bendi hukmi uygulama alam bulmayacak ve s6z konusu madde
hiikmiinde belirtilen fhlal Halinde Odenecek Ucret Abone®ye yansitilmayacaktir.

7. Abone’nin Kampanya’dan yararlandig: stire boyunca gecerli olmak uzere, isbu Kosullar’in
5 (i) bendinde belirtilen Kurul Karari; daha sonrasinda ise Kurul Karari’na aykir1 olmayacak
sekilde Abonenin Turk Telekom ile imzalamis oldugu Telefon Abonelik Sdzlesmesi’nin
biitiin hiikiimleri, Isbu Katihm Kosullar1 ve Taahhiitname’den kaynaklanan uyusmazhklarda
oncelikle uygulanir.

8.Isbu Kampanya Katilim Kosullar: ve Taahhiitname ash Tirk Telekom’da kalacak, “aslh
gibidir” serhi imzalanmig olan bir sureti Abone’ye verilecek sekilde diizenlenmistir.

TAAHHUTNAME

(Mevcut Abone isem) numarali ve

tarifesindeki telefon hatttmin Kampanya kapsaminda Esnafa Ozel &
Profesyonele Ozel tarifesine gegisinin yapilmasim1i ve Kampanya’dan

yararlandirilmasini; (yeni abone isem) numaral: Esnafa Ozel

& Profesyonele Ozel tarifesindeki telefon hattimin
Kampanya’dan yararlandirilmasini, yukarida belirtilen Kampanya uygulamasma iliskin
Kapsam ve Kosullarin ve isbu Taahhltname’nin tamamini okudugumu, anladigimi, tarife
paketleri hakkinda bilgi edindigimi, Kapsam ve Kosullar’da ve isbu Taahhitname’de yer alan
sartlart ve yukumlulikleri aynen kabul ettigimi, belirtilen kosullarla Kampanya’dan
faydalanacagimi, 12 (on iki) aylik Taahhiit Siresi’nden 6nce (Tirk Telekom tarafindan
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telefon hizmetinin teknik imkansizliklar nedeniyle hizmeti aldigim yerde surekli olarak
verilememesi durumu hari¢) Kosullar’in 5. maddesinin (i) ve (iii) bentlerinde belirtildigi
sekilde Kampanya Kapsamindan Cikilan Haller’den birinin gergeklesmesi halinde
Taahhitname"yi imzaladigim tarihi takip eden ilk giinden Kampanya*dan ¢ikilan halin
gerceklestigi tarihe kadar yararlanmis oldugum bedava dakikalarim toplaminin tabi
oldugum tarifede yazan Ucretle ¢carpim sonucu ¢ikan tutari; Kosullar“mn 5 (i) bendinde

-----

ise Thlal Halinde Ucret Olarak Saglanan Fayda®mmn degil Kalan Aylar Faydasi®nin
tamamm (“Ihlal Halinde Odenecek Ucret”) (ve Saglanan Fayda“min/Kalan Aylar
Faydas1*“nin zamaninda édenmemesi durumunda T.C. Merkez Bankasi*“nin kisa vadeli
avanslar icin uyguladigr degisen oranlardaki avans faizi dahil) tim fer*ileriile birlikte
ilk talepte, defaten, herhangi bir hikim ihdasina gerek kalmaksizin Turk Telekom*“un
belirtecegi sure icerisinde (Turk Telekom tarafindan ayn olarak boyle bir sire
belirtilmedi ise adima dizenlenen ve Kampanya“dan ayrildigim tarihi takip eden ilk
faturanin 6denmesi gereken tarihe kadar) Turk Telekom*a 6demeyi gayri kabili ricu
olarak kabul, beyan ve taahht ederim.

KULLANIM VE ABONELIK BILGILERININ KULLANIMI iZNi(*)
(**)
Yapmzs oldugunuz Kampanya bagsvurusundan ayr: olarak, asag:da belirtilen seceneklerden

tercih ettiklerinize basindaki kutucugu isaret/lemek suretiyle onay verebilirsiniz.

Hizmetlere, kampanyalara ve projelere yonelik drun, servis, avantaj ve tekliflerin
sunulabilmesi amaciyla, yasalara uygun sekilde aboneligim(iz) stresince abonelik ve kullanim
bilgilerim(iz)in

Tirk Telekom tarafindan

Turk Telekom ile birlikte, Tirk Telekom grubu sirketlerinden Avea ve TTNET
tarafindan

Bunlara ilaveten, Tirk Telekom’un diger grup sirketleri (Innova, Argela, Sebit,
AssisTT,11818 Rehberlik ve Miszeri Hizmetleri A.S., TT International Holding B.V.,
Cetel Telekom, MTCTR Memorex) tarafindan

kullanilmasina izin veriyorum.

* Daha oOnce baska bir formda/taahhiitnamede isaretleme yapauysaniz, ilave izinlerinizi bu
taahhltnamede isaretleyebilirsiniz. Vermig oldugunuz izni, Kullan:m /zni Iptal Formu'nu
doldurarak geri alabilirsiniz.

** Birinci ve ikinci senek bireysel ve kurumsal abonelerimize; Gguncl secenek ise sadece
kurumsal abonelerimize yoneliktir.

Ekler:

"
022013090186 258



Ek 1. indirim Tutarlarin1 iceren Tarife Tablosu

I. Abone’nin, bu Kampanya’dan 30 Aralik 2015 tarihinden once basvurdugu ve taahhiit
suresi devam eden bir kampanyanin yaminda yararlanmast durumunda, bu Kampanya
kapsaminda Abone’ye sunulacak olan fayda 30 Aralik 2015 tarihinde yiiriirliige giren yeni
tarifeye gore hesaplanacaktir.

ii. Bu Kampanya’ya iliskin Taahhiit Siiresi icerisinde, Abone’nin iist tarife paketine gegmek
istemesi, taahhiidiinii uzatmas: veya yeni bir taahhiide basvurmas: durumunda, sayet bu
basvurudan once Tiirk Telekom tarafindan tarifelerde fiyat degisikligi gerceklestirilecek
olur ise, asagidaki tablodaki tarife iicretlerine gire degil, o donem yururlukte olan tarife
iicretlerine gore kampanya faydas: hesaplanip Abone’ye sunulacaktir.

Paket

Tarife Paketi dahilinde Paket dahilinde bedava Paket disi konusma /

bedava goriisme dakika yonleri Paket agim licreti**
goriisme (dk)

Sehir ici, Sehirlerarasi,
GSM, Uluslararasi
Aramalar 1. Kademe
PSTN, 444,STH ve 1XY)

Esnafa Ozel 100 27,00 100 37 Kr

Sehir ici, Sehirlerarasi,
GSM, Uluslararasi
Aramalar 1. Kademe
PSTN, 444,STH ve 1XY)

Sehir ici, Sehirlerarasi,
GSM, Uluslararasi
Aramalar 1. Kademe
PSTN, 444,STH ve 1XY)

Sehir igi, Sehirlerarasi,
GSM, Uluslararasi
Aramalar 1. Kademe
PSTN, 444,STH ve 1XY)

Sehir ici, Sehirlerarasi,
GSM, Uluslararasi
Aramalar 1. Kademe
PSTN, 444,STH ve 1XY)

Esnafa Ozel 250 34,00 250 37Kr

Esnafa Ozel 450 47,00 450 37 Kr

Esnafa Ozel 750 58,00 750 37 Kr

Esnafa Ozel

L 82,00 3.000
Ozgiir

37 Kr

Sehir ici, Sehirlerarasi,
GSM, Uluslararasi
Aramalar 1. Kademe
PSTN, 444,STH ve 1XY)

Sehir ici, Sehirlerarasi,
GSM, Uluslararasi
Aramalar 1. Kademe
PSTN, 444,STH ve 1XY)

Profesyonele

Ozel 100 29,00 100

35,5 Kr

Profesyonele

Ozel 200 35,00 200

35,5 Kr
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Profesyonele

Sehir ici, Sehirlerarasi,
GSM, Uluslararasi

-- 44 K
Ozel 300 00 300 Aramalar 1. Kademe 35,5 Kr
PSTN, 444,STH ve 1XY)
Sehir ici, Sehirlerarasi,
Profesyonele GSM, Uluslararasi
. K
Ozel 600 66,00 600 Aramalar 1. Kademe 35,5 Kr
PSTN, 444,STH ve 1XY)
Sehir ici, Sehirlerarasi,
Profesyonele GSM, Uluslararasi
Ozel 1000 93,00 1000 Aramalar 1. Kademe 35,5 Kr
PSTN, 444,STH ve 1XY)
Sehir ici, Sehirlerarasi,
Profesyonele GSM, Uluslararasi
Ozel 1500 125,00 1500 Aramalar 1. Kademe 35,5 Kr

PSTN, 444,STH ve 1XY)

Yukaridaki ticretlere % 18 KDV ve % 15 OIV dahil edilmistir.

Paket asimu1 Ucretlendirmesi paket dahilinde sunulan yonleri icermektedir.

**Esnafa Ozel tarifelerinde sehir ici, sehirler aras1, 444°1ii numaralar, Uluslararas: 1. Kademe
Ulkeler ve GSM yonlerine yapilacak aramalardaki paket asim iicreti 37 kurustur.
***profesyonele Ozel tarifelerinde sehir ici, sehirler arasi, 444°lii numaralar, Uluslararas: 1.
Kademe Ulkeler ve GSM yonlerine yapilacak aramalardaki paket asim iicreti 35,5 kurustur.

**** Ayrintil bilgi icin www.turktelekom.com.tr

Tarih: /

Abone / Yetkili Kisi Ad1 Soyadi:

Kase ve Imza:
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