
TÜRK TELEKOMÜNİKASYON A.Ş.  

TTÜNEL YÜKSEK HIZDA İNDİRİM KAMPANYASI  

KATILIM KOŞULLARI VE TAAHHÜTNAMESİ - Abone 

KAMPANYANIN KOŞULLARI: 

1. Katılım koşullarını sağlayan Türk Telekomünikasyon A.Ş. (Türk Telekom) mevcut ve yeni

TTünel Hizmeti abonelerinin (“Abone”) 17/09/2018-16/09/2019 (bu tarih dâhil) tarihleri

(“Başvuru Süresi”) arasında düzenlenecek olan Türk Telekom TTünel Yüksek Hızda İndirim

Kampanyası’na (“Kampanya”) katılmaları mümkündür.

2. Kampanya’ya katılım koşulları aşağıdaki gibidir:

a) Türk Telekom’un TTünel (“Devre”) Hizmeti’ne mevcut veya yeni kurumsal abonesi

olmak,

b) 1 Gbps ve üzerindeki hızlardan birinde ve Başvuru Süresi’nden önce tesisine

başlanmış ve fakat Kampanya Başvuru Süresi’nin başlangıcında tesisi henüz

tamamlanmamış veya (tesisi Kampanya Başvuru süresi içerisinde veya daha sonra

tamamlanan ve) Kampanya Başvuru Süresi içerisinde tesis talebinde bulunulmuş

Devre için başvuruda bulunmak ve Devre açısından TTünel Hizmet Formu’nu (ve

daha önce imzalamadıysa Çerçeve Abonelik Sözleşmesi’ni imzalamak)

c) Kampanya’ya dahil edilmek istenen Devrelerin tesis edileceği adreslerde daha önce tesis

edilmiş olan TTünel Devreleri  için Kampanya başvuru tarihinden   6 ay öncesine kadar

iptal ya da hız düşümü yapılmamış olması,

d) Taahhütname’nin imzalanmasını müteakip Devre’nin tesis edilmesi üzerine tesise

yönelik iş emrinin tamamlandığı tarihten itibaren  24 (yirmidört) ay (“Taahhüt

Süresi”) boyunca Devre abonesi olarak kalmak

e) Şüpheli alacaklı listesinde bulunmamak,

f) Kampanya başlangıç tarihi ile bitiş tarihleri arasında Kampanya için başvuruda

bulunuyor olmak.

[Birden fazla Devre için Kampanya’dan yararlanılması durumunda, işbu Tahhütname’nin 

imzalanmasından sonra yukarıdaki (b) bendinde uygun şekilde tesisi tamamlanacak olan 

Devreler’in Kampanya katılım tarihleri, Ek’teki Hizmet Listesi’nde belirtilecektir. Hizmet 

Listesi’nin güncellenen her hali işbu Tahhütname’nin ayrılmaz bir eki olacak ve işbu Katılım 

Koşulları ve Taahhütname’ye tabi olacaktır. ] 

3. Kampanya koşullarını taşıyan ve taahhüdüne uygun davranan Abone’ye Kampanya

kapsamındaki Devre açısından, aylık kullanım ücretlerinde, %27,50 (yüzde yirmi yedi virgül

beş) oranında indirim uygulanacaktır.
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İndirim Oranlarına Karşılık Gelen İndirimli Ücretler (KDV ve ÖİV dahil): 

Şehiriçi Şehirlerarası 

Devre 
Hızı 

(Mbps) 

İndirimsiz Aylık 
Ücret (vergiler 

dahil) 

İndirimli Aylık 
Ücret (vergiler 

dahil) 

Aylık Olarak 
Sağlanan 
İndirim 

(vergiler 
dahil) 

İndirimsiz Aylık 
Ücret (vergiler 

dahil) 

İndirimli Aylık 
Ücret (vergiler 

dahil) 

Aylık Olarak 
Sağlanan 
İndirim 

(vergiler 
dahil) 

1000 ₺47.447,49 ₺34.399,44 ₺13.048,07 ₺80.772,93 ₺58.560,38 ₺22.212,56 

2000 ₺63.931,40 ₺46.350,26 ₺17.581,13 ₺106.552,33 ₺77.250,44 ₺29.301,89 

3000 ₺74.524,35 ₺54.030,16 ₺20.494,20 ₺119.239,15 ₺86.448,39 ₺32.790,77 

4000 ₺80.383,22 ₺58.277,84 ₺22.105,39 ₺128.611,08 ₺93.243,04 ₺35.368,05 

5000 ₺85.240,92 ₺61.799,67 ₺23.441,26 ₺136.385,47 ₺98.879,47 ₺37.506,01 

7000 ₺107.086,41 ₺77.637,65 ₺29.448,76 ₺171.338,64 ₺124.220,51 ₺47.118,13 

10000 ₺127.861,85 ₺92.699,85 ₺35.162,01 ₺234.414,18 ₺169.950,29 ₺64.463,91 

TTunel Tarifeleri, %100 standart veri esas alınarak (Bronz Paket)hesaplanmıştır. Abone’nin kritik 
ya da gerçek zamanlı veri talep etmesi durumunda TTunel aylık ücretleri; Altın 1 ve Altın 2 
Paketleri, Bronz Paket’in 1,2 katı, Platin Paket, Bronz Paket’in 1,22 katı ve %100 Gerçek Zamanlı 
Veri içeren Platin+ Paketi, Bronz Paket’in 1,31 katı olarak ücretlendirilir. 

4. Taahhüt Süresi’nin tamamlanmasından sonra veya Taahhüt Süresi dolmadan abonelik

sona ermeksizin Kampanya kapsamı dışına çıkılması durumunda Kampanya kapsamı

dışına çıkıldığı tarihten itibaren, Abone’ye Devre’nin bulunduğu Tarife Paketinin

ücretleri tam olarak (indirimsiz şekilde) yansıtılmaya başlanacaktır.

5. Taahhütname’nin yürürlüğünden doğan damga vergisi Abone tarafından karşılanacak

ve bu kapsamda sadece bir defaya mahsus olmak üzere Abone’nin ilk faturasına

yansıtılacaktır. Abone’nin bulunduğu tarife paketine göre damga vergisi tutarı

değişkenlik gösterecektir. Abone’nin kanun hükümleriyle damga vergisinden muaf olması

durumunda ise, damga vergisi Türk Telekom tarafından karşılanacaktır. Yürürlükteki damga

vergisi oranı, https://www.turktelekom.com.tr/hakkimizda/duyurular/Sayfalar/Guncel-Damga-

Vergisi-Orani.aspx adresinde belirtilmiştir.

6. Abone’nin Kampanya kapsamından çıktığı (ihlal sayılan haller) şunlardır: Abone’nin

tercih ettiği Taahhüt Süresi tamamlanmadan Kampanya’dan çıkma talebinde bulunması,

Devre aboneliğinden vazgeçmesi, Devre’ye ilişkin olarak adına tahakkuk eden indirimli

ücretleri ödememesi, Devre’nin hızını Kampanya’ya başvurduğu tarihteki hızın altına

düşürecek şekilde hız düşümü talebinde bulunması, hattını devretmesi, TTünel Hizmet

Formu’nu/Abonelik Sözleşmesi’ni feshetmesi, TTünel Hizmet Formu’nun/Abonelik

Sözleşmesi’nin Abone’den kaynaklı bir sebeple Türk Telekom tarafından feshedilmesi, işbu

Katılım Koşulları’nın ve Kampanya Katılım Taahhütnamesi’nin hükümlerini yerine

getirmemesi, hattın kapatılması/iptali gibi nedenler başta olmak üzere, Kampanya ve/veya

Devre aboneliğinin herhangi bir nedenle Taahhüt Süresi tamamlanmadan önce sona ermesi

durumunda

ihlalin gerçekleştiği her bir Devre açısından ayrı ayrı hesaplanacak şekilde, Bilgi

Teknolojileri ve İletişim Kurulu’nun almış olduğu 03.01.2013 tarih ve 2013/DK-
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THD/14 sayılı ve 20.03.2013 tarih ve 2013/DK-THD/154 sayılı kararları (“Kurul 

Kararı”) uyarınca, Devre’nin Kampanya’ya dahil edildiği tarih ile ihlalin gerçekleştiği 

tarih aralığında Abone’ye Devre’nin aylık kullanım ücretlerinde sağlanmış olan tüm 

indirimlerin toplamı (“Sağlanan Fayda”) ile kalan Taahhüt Süresi açısından Kampanya 

kapsamında taahhüt verdiği indirimli Devre Tarife Paketi’nin tahakkuk etmemiş aylık 

(indirimli) ücretlerinin toplamından (“Kalan Aylar Faydası”), hangisi düşükse Abone, 

İhlal Halinde Ödenecek Ücret olarak (sağlanan fayda ile Kalan Aylar Faydası’ndan) 

düşük olan meblağı Türk Telekom’a tek seferde ödemekle yükümlüdür*. 

(* Türk Telekom, yargı kararıyla Kurul Kararı’nın yürütmesinin durdurulması veya iptal 

edilmesi durumunda,  İhlal Halinde Ödenecek Ücret olarak Sağlanan Fayda’yı isteme 

hakkını saklı tutar.)  

7. Kampanya’dan yararlandığı süre içerisinde, Abone’nin Türk Telekom ile akdettiği

TTünel Hizmet Formu’nu (ve Çerçeve Abonelik Sözleşmesi’ni)  ve/veya işbu Kampanya

Katılım Koşulları’nın eki konumundaki Kampanya Katılım Taahhütnamesi’ni;

herhangi bir şekilde kısmen veya tamamen üçüncü bir kişiye devretmek istemesi

durumunda bu talep Türk Telekom tarafından karşılanmayacak ve Abone’yebu

konuda bilgi verilecektir. Abone’nin devir talebinde ısrar etmesi durumunda işbu

Koşullar’ın 6. maddesi uygulama alanı bulacaktır.

8. Kampanya kapsamındaki Devre açısından Kampanya kapsamındaki hızlara ulaşacak şekilde

hız artırımı yapılabilir. Bu durumda hız artırım tarihinden itibaren indirim yeni hıza ait tarife

üzerine kıst göz önünde bulundurularak uygulanacaktır.

9. Kampanya kapsamındaki Devre açısından Kampanya’ya başvurduğu tarihteki hıza

kadar hız düşümü yapılması durumunda Abone’ye İhlal Halinde Ödenecek Ücret

yansıtılmayacaktır. Bu durumda hız düşüm tarihinden itibaren indirim yeni hıza ait

tarife üzerine kıst göz önünde bulundurularak uygulanacaktır.

10. Abone, Kampanya’dan vazgeçme, aboneliğini sona erdirme gibi Kampanya

kapsamından çıkmasına yönelik her türlü talebini yazılı olarak veya Elektronik

Haberleşme Sektöründe Tüketici Hakları Yönetmeliği’nde belirtilen diğer usullerle

Türk Telekom’a iletmekle yükümlüdür.

11. Abone’nin Kampanya’dan yararlandığı süre boyunca geçerli olmak üzere, işbu Koşullar’ın 6.

maddesinde belirtilen Kurul Kararı; daha sonrasında ise Kurul Kararı’na aykırı olmayacak

şekilde Abone’nin Türk Telekom ile imzalamış olduğu TTünel Hizmet Formu’nun (ve Çerçeve

Abonelik Sözleşmesi’nin bütün hükümleri; işbu Katılım Koşulları ve Taahhütnamesi

kapsamındaki abonelik ilişkisinden kaynaklanan uyuşmazlıklarda öncelikle uygulanır.

12. Türk Telekom, resmi ve adli makamların müdahalesi veya teknik şartlardan ötürü işbu

Kampanya şartlarında yapılan değişikliklerden veya Kampanya’nın süresinden önce

kaldırılmasından dolayı herhangi bir sorumluluk kabul etmez. Söz konusu değişiklikler, Türk

Telekom tarafından www.turktelekom.com.tr resmi internet sitesi üzerinden ve benzeri

yollarla değişiklik yürürlüğe girmeden önce mevzuata uygun olarak Abone’lerine duyurulur.

Bu durumda, Abone, Türk Telekom tarafından bu yolla yapılan duyurulardan bilgisi

olmadığı yönünde bir itirazda bulunamaz.
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13. Kampanya, diğer kampanya ve uygulamalar (perakende indirim gibi) ile

birleştirilemez.

14. İşbu Kampanya Katılım Koşulları ve Taahhütnamesi bir nüshası  Türk Telekom’da kalacak;

diğer nüshası  Abone’ye verilecek şekilde düzenlenmiştir.
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KAMPANYA KATILIM TAAHHÜTNAMESİ 

Bir Devre açısından Kampanya’dan yararlanmak istiyorsam Türk Telekom’un 

 hizmet numaralı  hızında 

TTünel Abonesi olarak24 ay Taahhüt Süresi kapsamında Kampanya’dan yararlanmayı, 

(Birden fazla Devre için başvuruda bulunduysam) Ek’teki Hizmet Listesi’nde, hızı, hizmet 

numaraları ve Kampanya Başvuru Tarihi belirtilen Devreler’in Abonesi olarak Kampanya’dan 

yararlanmayı, 

yukarıda belirtilen Kampanya uygulamasına ilişkin Koşulları okuduğumu, ayrıca bilgi 

aldığımı, anladığımı ve aynen kabul ettiğimi, birden fazla Devre açısından Kampanya’dan 

yaralanıyorsam Ekteki Hizmet Listesi’nde belirttiğim her bir Devre için işbu 

Taahhütname’nin ve Koşullar’ın ayrı ayrı hüküm doğuracağını, Kampanya kapsamındaki 

her bir Devre açısından işbu Taahhütname’nin imzalanmasından doğan ve ilk faturama 

yansıtılacak olan damga vergisini ödeyeceğimi, Taahhüt Süresi’nin tamamlanmasından 

önce Katılım Koşulları’nın 6. ve 7. maddesinde belirtilen ihlal durumlarından birinin 

gerçekleşmesi halinde Kampanya’dan çıkarılacağımı ve  (bir Devre ile Kampanya’dan 

yaralanmam durumunda Devre aboneliğim; Birden fazla Devre açısından Kampanya’ya 

başvuruda bulunmuş olmam ve Kampanya’dan yararlanıyor olmam durumunda ise Hizmet 

Listesi’nde yer alan ve ihlalin gerçekleştiği her bir Devre aboneliğim açısından ayrı ayrı 

geçerli olmak üzere) İhlal Halinde Ödenecek Ücret olarak Koşullar’ın 6. maddesinde 

belirtildiği şekilde hesaplanacak olan Sağlanan Fayda ve Kalan Aylar Faydası’ndan hangisi 

düşükse o meblağı (ve Sağlanan Fayda’nın/Kalan Aylar Faydası’nın zamanında 

ödenmemesi durumunda T.C. Merkez Bankası kısa vadeli avanslar için uygulanan avans 

faizi dahil tüm fer’ileriyle birlikte) ilk talepte, defaten, herhangi bir hüküm ihdasına gerek 

kalmaksızın eksiksiz olarak, Türk Telekom’un talebi üzerine, Türk Telekom’un belirteceği 

süre içerisinde (Türk Telekom tarafından ayrı olarak böyle bir süre belirtilmedi ise adıma 

düzenlenen ve Kampanya’dan ayrıldığım tarihi takip eden ilk faturanın ödenmesi gereken 

tarihe kadar) Türk Telekom’a ödemeyi gayri kabili rücu olarak kabul, beyan ve taahhüt 

ederim.  

Ek:  

(Birden fazla Devre ile Kampanya’ya başvurulmuş olması durumunda) Hizmet Listesi 
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  İletişim bilgilerim kullanılarak Türk Telekomünikasyon A.Ş. tarafından hizmetlerin, ürünlerin, 

kampanyaların ve tekliflerin pazarlanması ve tanıtımı amaçlı haberleşme yapılmasına izim 

vermiyorum. 

ABONELIK, KULLANIM VE KONUM BILGILERININ KULLANIM IZNI (*) 

Yapmış olduğunuz başvurudan ayrı olarak, basındaki kutucuğu işaretlemek suretiyle aşağıda belirtilen 

seçeneğe onay verebilirsiniz. 

 Hizmetlere, kampanyalara ve projelere yönelik ürün, servis, avantaj ve teklierin sunulabilmesi 

amacıyla, yasalara uygun şekilde, aboneliğimiz süresince ve sonrasında, abonelik, konum ve kullanım 

bilgilerimizin Türk Telekomünikasyon A.S., TTNET A.S. ve Avea İletişim Hizmetleri A.S. tarafından 

kullanılmasına ve bu şirketler arasında paylaşılmasına onay veriyorum. 

(*)Vermiş olduğunuz izni Kullanım izni İptal Formu ’nu doldurarak geri alabilirsiniz. 

Talebim üzerine yapılan işlemlere dair bilgilendirildim. 

Formun bir nüshasını elden teslim aldım.  

Bu Form’da belirttiğim işlemin/işlemlerin gerçekleştirilmesini talep ediyorum. 

Tarih: 

Abone’nin Adı- Soyadı/Unvan:

Yetkili Kişi Adı Soyadı: 

İmza: 
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Hizmet Listesi 

TARİHİ İTİBARİYLE GÜNCEL DEVRE LİSTESİ 

SIRA 

NO. 
DEVRE HİZMET NO. DEVRENİN HIZI  KADEME BİLGİSİ KAMPANYA BAŞVURU TARİHİ 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

Tarih:    

Abone/Yetkili Kişi imza 
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