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FiBER GUGLU LiMITSiZ INTERNET
KAMPANYASI TAAHHUTNAMESI

INTERNET HIZMET NO: w..oveveveeeeererenens

Kampanya Kapsaminda Sunulan internet Paketleri

KAMPANYA
. o AKN AYLIK TARIFE S KAPSAMINDA
ECILEN BAGLANTI . KAMPANYALI INDIRIM o
SPEKET PAKETLER fHZI SONRASI KULLANIM AKN FIYATI FiVAT (AYLIK) SURES SAGLANAN
HIZ KOTASI (AYLIK) INDIRIM
BEDELI (AYLIK)
isyerim FIBERNET | 24 Mbps'ye | 8 Mbps'ye Limitsiz 35GB 80 TL 39,9TL 24 AY 40,1TL
kadar kadar
isyerim FIBERNET | 24Mbps'ye | 8 Mbps'ye Limitsiz 75 GB 87TL 49,9 TL 24 AY 37,1TL
kadar kadar
isyerim HIPERNET | 23 Mbps'ye | 8 Mbps'ye Limitsiz 35GB 80 TL 39,9TL 24 AY 40,1TL
kadar kadar
isyerim HiPERNET | 2+ Mbps'ye | 8 Mbps'ye Limitsiz 75 GB 87TL 49,9 TL 24 AY 37,1TL
kadar kadar

Yukarida belirtilen iicretlere %18 KDV ve %5 OiV dahildir.

*indirim Bedeli: Kampanyada sunulan internet paketinin (indirimsiz) tarife iicreti ile kampanyal iicret
farkini géstermektedir. Yukaridaki tabloda yer alan kampanyali fiyat tabloda belirtilen 24 aylik kampanya
doénemi igerisinde gegerli olup, bu tarihten sonra yiiriirliikteki TTNET A.S. (“ISLETMECI”) internet tarifesi
uygulanacaktir. Tarife bilgisi www.turktelekom.com.tr ‘de yer almaktadir.

*Abone, sectigi paketin lcretlendirme tablosunda yer alan Baglanti Hizi'na kadar destekleyen hizi kullanacak
olup, bu hiz baglanilan yere gore degisiklik gosterebilecektir. Abonenin ay igerisindeki veri kullanimi
(download) AKN’ye (adil kullanim noktasina) ulastiginda AKN sonrasi Hiz’i, secilen paketin baglanti hizina
gore, tablodaki degerlere disirilecektir. ISLETMECI, dustriilecek hiz seviyesini herhangi bir zamanda
degistirme hakkini sakl tutar. Takip edilen aya girildiginde Abone internet hizmetinden mevcut erisim hiziyla
tekrar yararlanabilecektir.

e Abone’nin 24 (yirmidort) aylik Taahhit Siiresi isbu TaahhlUtname’yi imzalamasini miteakip ilk faturalama
tarihi itibariyle baslayacak olup, ilk faturalama tarihine kadar gerceklesen kullanimlar da Kampanyali Tarife
Paketi (icreti Gizerinden kist olarak hesaplanacaktir.

1-Turk Telekomiinikasyon A.S$.’nin sabit telefon mevcut/yeni kurumsal abonesi olan ve ayni zamanda
ISLETMECI’nin internet hizmetinde yeni kurumsal abonesi olanlar (“Abone”) , ../../..... (bu tarih dahil) -
../../.... (bu tarih dahil) tarihleri arasinda basvurarak, yukarida Tablo’da ozellikleri belirtilen paketlerden
birini segip ISLETMECI Abonelik S6zlesmesi’ni imzalamasi suretiyle 24 (yirmi dért) ay boyunca (“Taahhiit
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Siiresi”) isbu Taahhiitname’de belirtilen internet paketine abone olma taahhiidiinde bulunmalan ve
taahhiide uygun davranmalari kosuluyla,b24 (yimidort) ay siiresince yukaridaki Tablo’da isaretlenmis olan
internet paketlerinden Taahhiit Siiresi boyunca her ay kampanyali olan aylik licreti 6deyerek
yararlanabilecektir. Taahhiit Siiresi’nin bitiminden sonra Abone, o zaman yiiriirliikte olan iSLETMECI
internet hizmet (indirimsiz) tarifesi lizerinden hizmet bedelini 6deyecektir.

Daha dnce ISLETMECI’nin internet abonesi olan ve aboneligini iptal ettiren aboneler, iptal tarihinden
sonraki ilk 3 (li¢) ay icinde tekrar ISLETMECi abonesi olmalari durumunda bu Kampanya’dan
yararlanamazlar. Kampanya kapsamindaki yeni aboneliklerde 192 TL (Yiiz Doksan iki Tiirk Lirasi) baglanti
licreti ayda 8 TL (Sekiz Tiirk Lirasi) taksitle 24 (Yirmi Dort) ay boyunca ISLETMECI tarafindan Abone’nin
internet faturasina yansitilacaktir.

Abone, 24(yirmi dort) aylik Taahhit Siresi icerisinde, sadece Kampanya kapsaminda gecise acik olan
(yukaridaki Tablo’da gosterilen) paketlerle sinirli olmak Gizere ve Kampanya’ya basvuru tarihinde tercih ettigi
tarife paketinin Ucret olarak altina inmemek kosuluyla, hiz/paket degisikligi yapabilecektir.

Kampanya kapsamindaki indirimler aylik kullanim {icretlerini kapsamakta olup, Abone tarafindan segilen
tarifede yer alan diger iicretlerde herhangi bir indirim s6z konusu degildir. isbu Kampanya
Taahhiitnamesi’nde kaynaklanan damga vergisi bir defaya mahsus olmak iizere, iISLETMECiI Abonesi’nin
faturasina yansitilacaktir.

2- Kampanya kapsaminda, yukaridaki Tablo’da belirtilen Fibernet paketlerinden FTTH altyapisiyla yararlanan
Abone’ler hari¢ olmak lizere, , piayasa bedeli KDV dahil 250 TL (ikiytzelli Turk Lirasi) olan 1 (bir) adet kablosuz
VDSL modem Abone’ye Ucretsiz olarak verilecek ve miilkiyeti Abone’ye gececektir. Yukaridaki Tablo’da
belirtilen Fibernet paketlerinden FTTH altyapisiyla vyararlanan Abone’ler ise milkiyeti Turk
Telekominikasyon A.S.’ye ait olan HGW modemi abonelikleri devam ettigi stirece kullanabileceklerdir. Bu
Abone’lerin aboneliklerinin sona ermesi/iptali durumunda s6z konusu HGW modemi saglam ve c¢alisir bir
vaziyette en gec 7 (yedi) giin icerisinde iISLETMECi’ye teslim etmeleri gerekmektedir. Kampanya kapsaminda
verilen modemlerin markasini belirleme hakki iISLETMECi'ye aittir ve Kampanya stoklarda yer alan markalarla
sinirlidir.

3- Kampanya kapsaminda ayrica, aylik tcreti 3,99 TL (Ug virgil doksandokuz Tiirk Lirasi) olan Givenlik
McAfee Internet Security Urlini, Taahht Siresi boyunca Ucretsiz olarak Abone’ye verilecektir. Taahht
Suresi’nin bitiminden sonra Abone bu (riinden faydalanmak isterse tarife (cretini 6demek suretiyle
yararlanabilir.

4- Abone, Taahhut Siresi icerisinde Kampanya kapsamindaki hattinin dondurulmasini isterse, Taahht
Suresi, hattin donduruldugu siire kadar uzar ve Abone, hattinin donduruldugu donemde Kampanya faydasini
kullanamaz; Kampanya faydasini hattin agildigi tarihten sonra, kalan taahhit siresi gozetilerek ve isbu
Taahhitname’deki kurallara gore kullanabilir.  Uzayan Taahhiit Siiresi’nin bitiminden 6nce Abone
Kampanya’dan ¢ikar/(Abone’den kaynakh bir sebeple) ¢ikarilirsa 11. maddede belirtildigi sekilde Saglanan
Fayda’dan ve Kalan Ay Faydasi’ndan diisiik olan tutar Abone’ye yansitilir.

5-iISLETMECI tarafindan internet hizmetinin teknik imkansizliklar nedeniyle Abone’nin hizmetten yararlandig
yerde sirekli olarak verilememesi nedeniyle hizmetin iptal edilmesi durumunda Abone’den internet paket
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Ucretinde saglanan indirimler, alinmayan glivenlik GrlinG Ucretleri ve alinmayan cihaz kullanim Gcretleri talep
edilmeyecektir. Ancak, kablosuz VDSL modemin iicretsiz olarak verildigi durumda, cihazin miilkiyetinin
Abone’ye ge¢mis olmasi ve Abone’nin cihazdan yararlanmaya devam edecek olmasi sebebiyle, Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurulu’nun almis oldugu 03.01.2013 tarih ve 2013/DK-THD/14 sayili ve 20.03.2013
tarih ve 2013/DK-  THD/154 sayih kararlari (“Kurul Karari”) uyarinca, Abone, modemin piyasa bedeli
(250 TL)(“Saglanan Fayda”) ile kalan Taahhiit Siiresi icin 6deyecegi indirimli paket licretleri toplamindan
(“Kalan Aylar Faydasi”) hangisi disiikse o bedeli ve (ve Saglanan Fayda’nin/Kalan Aylar Faydasi’nin
zamaninda 6denmemesi durumunda ayrica T.C. Merkez Bankasi’nin kisa vadeli avanslar igin uyguladig
degisen oranlardaki avans faizi dahil tiim fer’ilerini) ilk talepte, defaten, herhangi bir hiikiim ihdasina gerek
kalmaksizin ISLETMECI’nin belirtecegi siire icerisinde (ISLETMECI tarafindan ayn olarak béyle bir siire
belirtilmedi ise adina diizenlenen ve Kampanya’dan ayrildig: tarihi takip eden ilk faturanin 6denmesi
gereken tarihe kadar) ISLETMECi’ye 6demeyi gayri kabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhiit eder.

6- Abone’nin, 24 (yirmidort) aylik Taahhiit Siiresi tamamlanmadan Kampanya’dan g¢ikmak istemesi,
Kampanya kapsamindaki hattini iptal ettirmek istemesi, Kampanya kapsamindaki hattin Abone’den
kaynakli bir sebeple ISLETMECI tarafindan iptal edilmesi, Kampanyali indirimli aylik paket iicretlerini
6dememesi, Kampanya kapsami disinda bir tarife paketine veya Kampanya’ya basvuru tarihinde tercih
ettigi tarife paketinin iicret olarak altinda olan bir tarife paketine gegis yapmak istemesi, Abonelik
Sozlesmesi’'ni feshetmesi veya Abone’den kaynakli bir sebeple ISLETMECI tarafindan Abonelik
Sozlemesi’nin feshedilmesi durumunda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu’nun almis oldugu 03.01.2013
tarih ve 2013/DK-THD/14 sayili ve 20.03.2013 tarih ve 2013/DK-THD/154 sayili kararlari (“Kurul Karar”)
uyarinca, Abone, ihlal tarihine kadar Kampanya kapsaminda kendisine aylik paket ilicretinde saglanmis
olan indirim tutarlarinin toplami+(FTTH altyapisi ile hizmet alimi durumu hari¢ olmak lizere) Kampanya
kapsaminda verilmis olan kablosuz VDSL modemin piyasa bedeli (250 TL) + olan Giivenlik McAfee Internet
Security Urini igin alinmayan aylik kullanim iicretlerinin toplami (hepsi “Saglanan “Fayda”) ile kalan
Taahhiit Siiresi agisindan 6deyecegi indirimli Tarife Paketi licreti toplamindan (“Kalan Ay Faydasi”) hangisi
diisiikse o meblagi (ve Saglanan Fayda’nin/Kalan Aylar Faydasi’nin zamaninda 6denmemesi durumunda
ayrica T.C. Merkez Bankasi’nin kisa vadeli avanslar i¢in uyguladigi degisen oranlardaki avans faizi dahil tiim
fer’ilerini) ilk talepte, defaten, herhangi bir hiikiim ihdasina gerek kalmaksizin iISLETMECi’nin belirtecegi
siire igerisinde (ISLETMECI tarafindan ayr olarak boyle bir siire belirtiimedi ise adina diizenlenen ve
Kampanya’dan aynildig: tarihi takip eden ilk faturanin 6denmesi gereken tarihe kadar) iSLETMECi'ye
o6demeyi gayri kabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhiit eder.

Ek olarak (varsa) baglant: licretinin, (varsa) kurulum licretinin ve taksitli satilan cihaz/servis/iiriinlerin
kalan taksitlerinin toplami ayrica Abone’den tahsil edilir.

7-Abone, kampanya uygulamasi ¢ercevesinde, ISLETMECI’den edindigi internet hizmetini Tiirkiye sinirlari
icerisinde Ucreti karsiliginda bir baska yere naklini talep edebilme hakkina sahiptir. Nakil talep edilen yerde
teknik imkansizliklar nedeniyle ISLETMECI tarafindan hizmetin siirekli olarak verilememesi nedeniyle,
Abone’nin internet hizmeti aboneligini iptal ettirmek istemesi durumunda Abone’den internet paket
Ucretinde saglanan indirimler, alinmayan glivenlik Griint Gcretleri ve alinmayan cihaz kullanim Gcretleri talep
edilmeyecektir. Ancak, kablosuz VDSL modemin iicretsiz olarak verildigi durumda, cihazin miilkiyetinin
Abone’ye ge¢mis olmasi ve Abone’nin cihazdan yararlanmaya devam edecek olmasi sebebiyle, Bilgi
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Teknolojileri ve iletisim Kurulu’nun almis oldugu 03.01.2013 tarih ve 2013/DK-THD/14 sayili ve 20.03.2013
tarih ve 2013/DK-THD/154 sayih kararlan (“Kurul Karari”’) uyarinca, Abone, modemin piyasa bedeli (250
TL)(“Saglanan Fayda”) ile kalan Taahhiit Siiresi icin 6deyecegi indirimli paket lcretleri toplamindan
(“Kalan Aylar Faydasi”) hangisi diisiikse o bedeli ve (ve Saglanan Fayda’nin/Kalan Aylar Faydasi’nin
zamaninda 6denmemesi durumunda ayrica T.C. Merkez Bankasi’nin kisa vadeli avanslar igin uyguladig
degisen oranlardaki avans faizi dahil tiim fer’ilerini) ilk talepte, defaten, herhangi bir hiikiim ihdasina gerek
kalmaksizin ISLETMECI’nin belirtecegi siire igerisinde (ISLETMECI tarafindan ayri olarak béyle bir siire
belirtiimedi ise adina diizenlenen ve Kampanya’dan ayrildig: tarihi takip eden ilk faturanin 6denmesi
gereken tarihe kadar) ISLETMECi’ye 6demeyi gayri kabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhiit eder.

8-Abone, Kampanya kosullarina ve kampanya dahilindeki internet hizmet tarifeleri, baglanti ilicreti, gecis
licreti ve kota asim ile ilgili bilgilere 444 5 444 telefon numarasi veya www.turktelekom.com.tr’'den
ulasabilecektir.

9-isbu Taahhiitname’de yer almayan hususlarda iISLETMECi Abonelik S6zlesmesi hiikiimleri gegerlidir.

10- Abone Kampanya’dan vazgegme veya Kampanya kapsamindaki hattinin aboneligini sona erdirmeye
yonelik talebini yazili olarak veya Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tiiketici Haklari Yonetmeligi’nde
belirtilen diger usullerle ISLETMECi’ye iletmekle yiikiimlidiir.

11- ISLETMECI, resmi ve adli makamlarin miidahalesi veya teknik sartlardan 6tiirii isbu Kampanya sartlarinda
yapilan degisikliklerden sorumlu tutulamaz. S6z konusu degisiklikler, ISLETMECI tarafindan
www.turktelekom.com.tr resmi internet sitesi lGzerinden ve benzeri yollarla degisiklik ylrtrlige girmeden
dnce mevzuata uygun olarak Abone’lere duyurulur. Bu durumda, Abone, iISLETMECI tarafindan bu yolla
yapilan duyurulardan bilgisi olmadigi yoniinde bir itirazda bulunamaz. Kampanya’'nin Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu tarafindan herhangi bir nedenle Kampanya Basvuru Siiresi veya Taahhiit Siiresi
tamamlanmadan onceki bir slirecte tamamen uygulamadan kaldiriimasi durumunda, Abone’den internet
paket Gcretinde saglanan indirimler, alinmayan glivenlik GriinG Ucretleri ve alinmayan cihaz kullanim Gicretleri
talep edilmeyecektir. Ancak, kablosuz VDSL modemin licretsiz olarak verildigi durumda, cihazin
miilkiyetinin Abone’ye ge¢mis olmasi ve Abone’nin cihazdan yararlanmaya devam edecek olmasi
sebebiyle, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu’nun almis oldugu 03.01.2013 tarih ve 2013/DK-THD/14
sayili ve 20.03.2013 tarih ve 2013/DK-THD/154 sayili kararlari (“Kurul Karari”’) uyarinca, Abone, modemin
piyasa bedeli (250 TL)(“Saglanan Fayda”) ile kalan Taahhit Siiresi i¢in 6deyecegi indirimli paket licretleri
toplamindan (“Kalan Aylar Faydasi”) hangisi diisiikse o bedeli ve (ve Saglanan Fayda’nin/Kalan Aylar
Faydasi’'nin zamaninda 6denmemesi durumunda ayrica T.C. Merkez Bankasi’nin kisa vadeli avanslar igin
uyguladig1 degisen oranlardaki avans faizi dahil tiim fer’ilerini) ilk talepte, defaten, herhangi bir hiikiim
ihdasina gerek kalmaksizin ISLETMECI’nin belirtecegi siire igerisinde (ISLETMECI tarafindan ayr olarak
boyle bir siire belirtilmedi ise adina diizenlenen ve Kampanya’dan ayrildigi tarihi takip eden ilk faturanin
odenmesi gereken tarihe kadar) ISLETMECI’ye 6demeyi gayri kabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhiit
eder.

10-isbu Taaahhiitname, asli ISLETMECi’de kalacak; “asli gibidir” serhi imzalanmis bir sureti Abone’ye
verilecek sekilde diizenlenmistir.

Yukaridaki tiim hiikiimleri okudum kabul ediyorum.

010 8 1 12 018 8 4
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Iletisim bilgilerim kullanilarak TTNET A.S. tarafindan hizmetlerin, Griinlerin, kampanyalarin ve
tekliflerin pazarlanmasi ve tanitimi amagli haberlesme yapilmasina izim vermiyorum.

KiSISEL VERI iZNi (*)

Yapmis oldugunuz Kampanya basvurusundan ayri olarak, basindaki kutucugu isaretlemek suretiyle
asagida belirtilen izni verebilirsiniz.

Hizmetlere, kampanyalara ve projelere yonelik (irlin, servis, avantaj ve tekliflerin sunulabilmesi amaciyla,
yasalara uygun sekilde aboneligim(iz) siresince abonelik, konum ve kullanim bilgilerim(iz)in Turk
Telekomiinikasyon A.S., TTNET A.S., ve Avea iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan kullanilmasina ve bu sirketler
arasinda paylasiimasina izin veriyorum.

* VVermis oldugunuz izni, Kullanim izni iptal Formu’nu doldurarak geri alabilirsiniz

aot: [ I T
sovaot: [ [ LI L IE I I IE e T
owvane: | LI OO T
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MODEM TESLIM TUTANAGI

Kampanya kapsaminda 1 adet .......cceeireeirieiiriiniiieirnncreenerenerenscreesceensesensesensees e Mar ka ve ser ino.lu
Fiber Giiglii Limitsiz internet Kampanyasi ile uyumlu modem eksiksiz olarak teslim edilmistir.

TestiMATTARIHE : [ ][] 7 [ ][ ]/ [2][e][ ][]

TESLIM ALININ

o= DIDIE ]
sovant =[O s e e

TESLIM EDENIN

o - OO OO
sovaor - [ JL I oo oo e e

TESLIM EDENIN iMZA TESLIM ALAN iMZA
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