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KURUMSAL 3 AY BEDAVA KAMPANYASI
27 AYLIK ABONELiK TAAHHUTNAMESI

Baglant Turu: Dinternet DYahn internet iNTERNETHiZMETNO:| AR EEEN
INTERNET BAGLANTISI YAPILAN TEL. NO & oo

I:l Kampanya Kapsaminda 24 (yirmi dért) ay icin gecerli licretsiz isyeri Sigortasi hizmetinden yararlanmak istiyoruz.

D Kampanya kapsaminda 24 (yirmi dért) ay icin gecerli licretsiz isyeri Sigortasi hizmetinden yararlanmak istemiyoruz.

KAMPANYA KAPSAMINDA TERCIH ETTIGINIZ PAKET ICIN ASAGIDAKI TABLODAN SECIM YAPINIZ.

TTNET A.S’.nin (ISLETMECI) Kurumsal 3 Ay Bedava Kampanyasr’ndan (“Kampanya”), 27 (yirmiyedi) aylik
Taahht Suresi boyunca ISLETMECI internet abonesi olma taahhudinde bulunan yeni Kurumsal Aboneler
(“Abone”) asagidaki internet paketlerinden birini secerek faydalanabilecektir.

Kampanya kapsaminda sunulan internet paketleri ilk 3 (l¢) ay Ucretsiz sunulacak olup, kalan 24 (yirmidort)
aylik taahhit suresince kampanyal fiyat Uzerinden Ucretlendirme yapilacaktir. Yalin internet paketlerinden
yararlanan Aboneler’e ise Kampanya suresinin ilk 3(ay)inda sadece yalin internet erisim Ucreti yansitilacak
olup, kalan 24 (yirmidort) aylik taahhut stresince kampanyali fiyat Gzerinden Ucretlendirme yapilacaktir.

Kampanya Kapsaminda Sunulan internet Paketleri

indirim Bedeli

Kampanyal Fiyat (Aylik)**

(Aylik)***
K;(:srzz?:z:ki Baglanti Hiz1* Flils !(ullamm Ifl'aar:;:): :?lyai:ls;lz Kanlpan.ya

Paketler Miktan (Aylik) Siiresi
kfé’::%:_zl_hf_mﬂgz 12 ':(/':dp:;ye Limitsiz 254TL oTL 63.9TL 254 7L 1901 TL 27 Ay
kfgae,n::_,}_?_l\f_mﬁﬁz 16 I'Z'a?:r'ye Limitsiz 255TL oTL 73.9TL 255TL 1811 TL 27 Ay
kfzs:iglﬁhfib peve | % Ii"at;‘;sr'ye Limitsiz 280 TL oTL 83.9TL 280 TL 1961TL 27 Ay
kfg;:'%ﬁ“ﬁﬁﬁf‘%?z 33 Mops'ye Limitsiz 290 TL oTL 939TL 320TL 196,1TL 27 Ay
Jjﬁg:i?ui?_hcmﬁéiez 30 g%zs;'ye Limitsiz 310TL oTL 108.9 TL 400 TL 2011 7L 27 Ay
igﬁ:rgdff mﬂﬁ’%‘; 100K'\:2§r5'ye Limitsiz 330TL oTL 1389TL | 5507TL 1911 7L 27 Ay

Yukarnda belirtilen Ucretlere %18 KDV ve % 7,5 OiV dahildir.
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Kampanya Kapsamindaki Yalin internet Paketleri

indirim Bedeli

Kampanyali Fiyat (Aylik)**

(Aylik)***
Tercih Kampanya Kampanyasiz
Edilen Kapsamindaki Baglanti Hiz1* Ll !(ullamm Tarife Fiyati 1-3 Ay 4-27 Ay 1-3 Ay 4-27 Ay Kan_1.pan.ya
Miktan Suresi
Paket Paketler (Aylik)
isyerim 12Mbps'ye 12 Mbps'ye o
kadar FULL LIMITSIZ Kadar Limitsiz 274TL 12TL 76 TL 262 TL 198 TL 27 Ay
isyerim 16Mbps'ye 16 Mbps'ye o
kadar FULL LIMITSiZ Kadar Limitsiz 275TL 12TL 86 TL 263 TL 189 TL 27 Ay
isyerim 24Mbps'ye 24 Mbps'ye R
kadar FULL LiMiTSiZ Kadar Limitsiz 300TL 12TL 96 TL 288 TL 204 TL 27 Ay
isyerim 35Mbps'ye 35 Mbps'ye o
kadar FULL LIMiTSiZ Kadar Limitsiz 310 TL 12TL 106 TL 328 TL 204 TL 27 Ay
isyerim 50Mbps'ye 50 Mbps'ye o
kadar FULL LIMITSiZ Kadar Limitsiz 330TL 12TL 121 TL 408 TL 209 TL 27 Ay
isyerim 100Mbps'ye 100 Mbps'ye o
kadar FULL LIMITSiZ Kadar Limitsiz 350 TL 12TL 151 TL 558 TL 199 TL 27 Ay

Yukarida belirtilen Utcretlere %18 KDV ve % 7,5 OIV dahildir.

*Abone, sectigi paketin Ucretlendirme tablosunda yer alan Baglanti Hiz'na kadar destekleyen hizi kullanacak
olup, bu hiz baglanilan yere gore degisiklik gbsterebilecektir..

**Kampanyali Fiyat: Kampanyada sunulan internet paketinin 27 (yirmiyedi) aylik Taahhut Suresi boyunca
odenecek olan vergiler dahil aylik Gcretidir.

***Indirim Bedeli: Kampanyada sunulan internet paketinin kampanyasiz tarife tcreti (aylik) ile kampanya
kapsamindaki Ucreti (aylik) arasindaki farki gostermektedir. Yukaridaki tabloda yer alan kampanyali fiyat
tabloda belirtilen 27 (yirmiyedi) aylik TaahhUt Suresi icerisinde gecerli olacaktir. TaahhUt Suresi bitiminde
yUrurlUkte olan internet tarifesi, isbu taahhitname’nin imzalandigi tarihte yururlikte olan kampanyasiz tarife
Ucretlerine gore degisiklik gosterebilecektir. Tarife bilgisi ve detaylan www.turktelekom.com.tr'de yer alacaktrr.

Kampanya kapsaminda sunulan internet Paketlerinin upload (yiikleme) hizlan asagida tabloda belirtilmektedir.

e e e Aylik Upload Kullanim Aylik Kullanim Asimi Sonrasi

Download (indirme) Hiz1

ADSL Paketler Fiber-Hiper Paketler Ll G L
12 Mbps’ye kadar 800 Kbps'ye kadar 1 Mbps’ye kadar Limitsiz -
16 Mbps’ye kadar 800 Kbps'ye kadar 1 Mbps’ye kadar Limitsiz -
24 Mbps’ye kadar - 3 Mbps'ye kadar 20GB 2 Mbps'ye kadar
35 Mbps'ye kadar - 3 Mbps’ye kadar 20 GB 2 Mbps’ye kadar
50 Mbps'ye kadar - 4 Mbps’ye kadar 20 GB 2 Mbps'ye kadar
100 Mbps’ye kadar - 4 Mbps’ye kadar 20GB 2 Mbps'ye kadar

Yukarida kampanya kapsaminda sunulan Yalin internet Paketleri tablosunda yer alan kampanyali fiyatlara
Yalin Internet Aylik Erisim Ucreti (kampanya kapsaminda 27 (yirmiyedi) ay) taahhiit sliresince vergiler dahil
aylik 20 TL (Yirmi Tiirk Lirasi) yerine 12 TL (Oniki Tiirk Lirasi) dahil olup; Kampanyasiz tarife fiyatina Yalin
internet Aylik Erisim Ucreti (vergiler dahil 20 TL (Yirmi Tiirk Liras1)) dahildir.
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Yalin Internet hizmeti basvurularnda, sabit telefon hatti ve internet hizmeti aboneligi olmayan yeni
abonelerden bir defaya mahsus alinan vergiler dahil 10 TL (On Turk Liras1) Devre Hazirlama Ucreti, kampanya
kapsaminda Ucretsizdir.

Yeni aboneliklerde alinan (vergiler dahil) 264 TL (lkiyUzaltmisdort Turk Lirast) baglanti Gcreti, ilk 3(U¢) aylik
TahhUt Suresi boyunca Ucretsizdir, kalan 24 (yirmidort) aylik Taahhut Sudresi boyunca aylik 11 TL (Onbir Turk
Lirasi) olarak Abone’nin hizmet faturasina yansitilacaktir.

ALO PAKET
Kampanya kapsaminda Abone asagidaki tabloda yer alan fiyat Gzerinden yararlanabilir.

Kampanya kapsaminda tercih ettiginiz ALO PAKET icin tablodan secim yapiniz.

Kampanya Kapsaminda Sunulan ALO Paketler

Tercih Edilen Paket Kapsaf::::lnai?sl’?’aake tler Kar:ig:trmaAl;/E lf)ket Kar:?;arl¥?zl;lli)aket Kampanya Suresi indirim Bedeli (Aylik)
Alo PaketﬁKonustuk(;a oTL oTL 24 Ay oOTL
Ode

Alo Paket 100 290TL 9TL 24 Ay 6,10 TL

Alo Paket 250 490TL 18TL 24 Ay 13,10 TL

Alo Paket 500 6,90 TL 34TL 24 Ay 27,0 TL

Alo Paket 1000 11,90 TL 48 TL 24 Ay 36,10 TL

Alo Paket Limitsiz 2490 TL 38TL 24 Ay 13,J0TL

Yukanda belirtilen Ucretlere %18 KDV ve % 7,5 OiV dahildir.

isbu Kampanya kapsaminda, 27 (yirmiyedi) Aylik Taahhut Siiresi boyunca vergiler dahil aylik 20 TL (Yirmi
Turk Lirasi) olan ALO Paket Aylik Sabit Ucreti aylik 5,10 TL (Bes Tiirk Liras1 On Kurus) indirimle 14,90TL
(Ondort Turk Liras1 Doksan Kurus) olarak faturaya yansitilacaktir. 27 (yirmiyedi) aylik Taahhiit Siiresi
bitiminden sonra, yiriirliikteki tarife licretleri uygulanacaktir.

Sabit telefon hatti olmayan Abone’lerin basvurularinda bir defaya mahsus alinan vergiler dahil 10TL (OnTurk
Lirast) ALO Paket Baglanti Ucreti kampanya kapsaminda ucretsizdir.

Turk Telekomunikasyon A.S’de (“Turk Telekom”) sabit telefon hatti olan Abonelere bir defaya mahsus yansitilan
vergiler dahil 6 TL (Alti Turk Liras1) ALO Paket Gecis Ucreti, kampanya kapsaminda Ucretsizdir.

1- Kurumsal yeni Abone tarafindan, yukandaki tablolarda ozellikleri belirtilen internet paketlerinden birinin
secilerek ISLETMECI INTERNET HIZMETI Abonelik S6zlesmesi’nin ve isbu TaahhtUtname’nin imzalanmasini
muteakip kampanyanin tanimlandigi tarihten itibaren 27 (yirmiyedi) ay boyunca Abone olma taahhudinde
bulunulmasi ve bu taahhtde uygun davranilmasi kosuluyla; Abone’den yukarida secilmis olan ISLETMECI
internet paketinin indirimli aylik Ucreti alinacaktir. Abone, talep etmesi halinde 27(yirmiyedi) ay taahhtt
karsiiginda ALO paket tablosunda tercih ettigi paketin indirimli fiyati Gzerinden ALO paket hizmetinden de
yararlanabilecektir.

Secilen paketteki belirlenmis Kampanya fiyatina gore faturalandirmaya ilk fatura déneminde baslanacaktr.
Kampanya katiim tarihinden, ilk fatura tarihine kadar gecen slredeki Ucret, kampanya dahilin de secilen
paketin yukanda belirtilen kampanyali tarifesi Gzerinden kist hesaplamasi yapilarak faturalandirilacaktr.

S6z konusu indirimler aylik kullanim Ucretlerini kapsamakta olup, Abone tarafindan alinan diger katma degerli
servis v.b. diger Ucretlerde herhangi bir indirim s6z konusu degildir. isbu kampanya taahhitnamesinden
kaynaklanan Damga Vergisi bir defaya mahsus olmak Uzere, Abone’nin hizmet faturasina yansitilacaktir.

2- Kampanya kapsaminda Abone’lere yukaridaki Tablo'da belirtilen tarife indiriminin yaninda ayrica
kampanyaya dahil olan internet paketi tarifelerinden birini secmeleri halinde taahhtdun ilk 24 (yirmi dort) ayi
icin gecerli rayic bedeli 360 TL olan 10.000TL teminatli isyeri Sigortasi ve Premium Asistans hizmeti hediye
edilecektir. Abone, tek basina Sigorta hizmetinden veya tek basina Premium Asistans hizmetinden yaralanma

talebinde bulunamaz.
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Kampanya kapsaminda Abone’ye hediye edilecek isyeri sigortasi paketine ait prim Ucretleri, Sigorta ettiren
sifatiyla ISLETMECI tarafindan 6denecektir. Kampanya dahilinde sunulan ticretsiz isyeri Sigortasi kapsaminda
verilen tum sigorta hizmetlerinden Sigorta Sirketi (AK Sigorta A.S); Asistans hizmetinden ise (Assistline Sirketi)
sorumludur. Abone, ayni adresteki is yeri icin en fazla 5 (bes) adet devre ile Kampanya’ya katilabilir. Bu
durumda, ayni adresteki isyerinde kurulu olan her bir devre icin yillik yukaridaki maddede belirtilen teminat
gecerli olacaktir. 5 (bes) adet devre sinirlamasi, Abone’nin farkli adreslerde bulunan isyerleri icin gecerli
degildir. Aynmi adresteki Isyeri icin 5’'ten fazla Kampanya katilimi yapan Abone’ye, hasar aninda ilgili isyeri icin
en fazla ayni adresteki 5 devre icin alinabilecek teminat toplami dikkate alinarak hasar degerlendirilir.
Kampanya kapsamindaki Sigorta ve Asistans hizmetine iliskin aynntili bilgiler isbu Taahhttnamenin ekinde yer
alan ve TaahhUtname’nin ayrnlmaz bir parcasi olan KURUMSAL 3 AY BEDAVA KAMPANYASI iISYERI SIGORTASI
& ASISTANS HIZMETI DETAYLARI Dokiimanrnda ve www.turktelekom.com.tr’de yer almaktadir.

3- Abone 27 (yirmiyedi) aylik TaahhUt sUresiicerisinde , sadece kampanya kapsaminda gecise agik olan paketler
arasinda, kampanyaya basvurdugu tarihte tercih ettigi tarife paketinin Ucret olarak altina inmemek kosuluyla
hiz/paket degisikligi yapabilecektir. Abone 27 (yirmiyedi) aylik taahhut siresi boyunca, kampanyaya dahil
olmayan internet hizmetlerine ait paketlere gecemeyecektir, aksi hal taahhit ihlali olarak degerlendirilecek
ve isbu TaahhUtname metninin 9. Maddesi uygulama alan bulacaktir.

4- Kampanya kapsaminda Abone’ye Ucretsiz modem verilmeyecektir. Fiber altyapisi (FTTH) olan abonelere,
modem Uzerinden sunulan internet hizmeti Ucretlerine ek olarak, tim vergiler dahil aylik 6 TL (Alt1 Turk Liras1)
modem kullanim Ucreti, Abone’nin isbu Kampanya kapsamindaki taahhut slresi sona erdikten sonra internet
aboneligi devam ettigi strece fatura edilecektir.

5- Abone, TaahhUt Suresi icerisinde Kampanya kapsamindaki hattinin dondurulmasiniisterse, Taahhut Suresi,
hattin donduruldugu sltre kadar uzar ve Abone, hattinin donduruldugu dénemde paket Ucretlerine yonelik
kampanya faydasindan yararlanamaz. Ancak Kampanya kapsaminda saglanan isyeri Sigortasi ve Premium
Asistans hizmetinden ilk 24(yirmidort) ay boyuncayararlanmaya devam eder. Abone paket Ucretlerine yonelik
Kampanya faydasini hattin acildigi tarinten sonra, kalan taahhut slresi gozetilerek ve isbu TaahhUtname’deki
kurallara gore kullanabilir. Uzayan Taahhit Sdresi’nin bitiminden 6nce Abone Kampanya’dan cikar/
(Abone’den kaynakli bir sebeple) cikarilirsa 9. Maddede belirtildigi sekilde ihlal Halinde Odenecek Bedel
Abone’ye yansitilir.

6-Abone’nin, Kampanya’dan yararlandigi stre boyunca, Sigorta Sirketi’nin Konut Sigortasina iliskin olarak
Abone adina diizenleyecegi Katiim Sertifikasini, ISLETMECI ile akdettigi Abonelik Sozlesmelerini/Hizmet
Formlar’nm ve/veya Kampanya kapsaminda imzalayacagr Taahhitname’yi herhangi bir sekilde kismen
veya tamamen ucunci bir kisiye devredemeyecektir. Aksi hal Taahhit ihlali olarak degerlendirilecek ve isbu
Taahhitname metninin 9.maddesi uygulama alani bulacaktir.

7- ISLETMECI tarafindan internet hizmetinin teknik imkansizliklar nedeniyle Abone’nin hizmetten yararlandigi
yerde sUrekli olarak verilememesi nedeniyle Abone’nin aboneligini iptal etmesi ve/veya Kampanya Katilimini
iptal etmesi halinde Abone isyeri sigortasindan yararlanmiyorsa Abone’ye 9..Maddeki ihlal Halinde Odenecek
Ucret yansitilmayacaktir. Sayet Abone Kampanya kapsaminda isyeri sigortasindan yararlaniyorsa yararlandigi
isyeri sigortasinin rayic bedeli (10.000TL teminath sigorta bedeli 360TL (“Saglanan Fayda”) ile Abone’nin
kalan Taahhut Suresi boyunca ddemeyi TaahhUt ettigi indirimli aylik internet paket Ucretleri toplamindan
(“Kalan Aylar Faydas1”) hangisi distkse o meblag Abone’den alinacaktrr.

8- Kampanya kapsaminda Abone’ye, aylik tcreti 9,99 TL (9 Turk Lirasi, 99 kurus) olan 5 adet McAfee Total
Protection Urind 27 aylik taahhtdun ilk 24 ay1 boyunca Ucretsiz olarak verilecektir.

9- Abone’nin 24(yirmi dort) aylik Taahhit Stresi tamamen dolmadan énce kampanya kapsamindan ¢ikmasi
ve/veya aboneligini feshetmesi ve/veya ISLETMECI tarafindan feshedilmesine neden olmasi ve/veya
kampanya giris paketinden daha dusuk Ucretli bir pakete gecilmesi halinde; Elektronik Haberlesme Sektorine
iliskin Tuketici Haklan Yonetmeligi'nin 12 inci maddesinin 5 inci fikrasi (“Mevzuat Hikm(”) uyarinca,

a)Abone, kampanya kapsaminda sadece kampanyali internet hizmetinden yararlaniyorsa, Taahhitname’nin
Abone tarafindan imzalandig1 tarihten itibaren taahhtde aykirhigin olustugu déneme kadar Abone’ye
Kampanya kapsaminda internet paket lcretlerinde saglanmis olan indirimlerin toplami1 + sayet Abone sigorta
faydasindanyararlaniyorsaisyerisigortasinintoplambedeli (10.000TL teminatlisigortabedeli 360TL) + McAfee
Total Protection bedeli (9,99TL X Kampanya’'dan yararlanilan ay sayisi) (“Saglanan Fayda”) ile Abone’nin
kalan Taahhut Suresi boyunca dédemeyi taahhUt ettigi indirimli aylik paket UGcretleri toplamindan (“Kalan
Aylar Faydast”) hangisi diistikse o bedel ihlal Halinde Odenecek Ucret olarak Abone’den tahsil edilecektir. Bu
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durumda, Abone 24 (yirmidort) aylik sigorta suresinin sonuna kadar Sigorta ve Asistans hizmetinden, Ek’'teki
Detaylar dokiimaninda belirtildigi sekilde yararlanmaya devam edecektir.

b)Abone, kampanya kapsaminda hem kampanyali internet paketinden hem de kampanyali ALO paket
hizmetinden yararlaniyorsa bu durumda TaahhUtname’nin Abone tarafindan imzalandig tarihten itibaren
taahhude aykirhigin olustugu déneme kadar Abone’ye Kampanya kapsaminda internet paket Ucretlerinde
saglanmis olan indirimlerin toplami + Kampanya kapsaminda ALO paketin tarife Ucretinde ve aylik sabit
Ucretinde saglanmis olan indirimlerin toplami (eger Abone’nin daha dnce telefon hatti yok idiyse kendisinden
Kampanya kapsaminda alinmamis olan) ALO Paket Baglanti Ucreti (vergiler dahil 10 TL (On Tuirk Lirast)) / (eger
Abone daha 6nce Turk Telekom sabit hat abonesiyken ALO Paket’e gecis yaptiysa Kampanya kapsaminda
alinmis olan ALO paket gecis Ucreti (6 TL (Alt1 TUrk Liras1)) + sayet Abone sigorta faydasindan yararlaniyorsa
isyeri sigortasinin toplam bedeli (10.000TL teminath sigorta bedeli 360TL + McAfee Total Protection
bedeli (9,99TL X Kampanya’dan yararlanilan ay sayisi) (“Saglanan Fayda”) ile Abone’nin kalan Taahhut
Suresi boyunca 6demeyi Taahhut ettigi indirimli aylik internet paket UGcretleri + indirimli ALO paket Ucretleri
toplamindan (“Kalan Aylar Faydasi”) hangisi dustikse o bedel Ihlal Halinde Odenecek Ucret olarak Abone’den
tahsil edilecektir. Bu durumda, Abone 24 (yirmidort) aylik sigorta suresinin sonuna kadar Sigorta ve Asistans
hizmetinden, Ek’teki Detaylar dokUmaninda belirtildigi sekilde yararlanmaya devam edecektir.

c)Abone, kampanya kapsamindayalininternet paketinden yararlaniyorsa, TaahhUtname’nin Abone tarafindan
imzalandigi tarinten itibaren taahhude aykinligin olustugu doneme kadar Abone’ye Kampanya kapsaminda
internet paket Ucretlerinde saglanmis olan indirimlerin toplami1 + Kampanya kapsaminda Abone’den tahsil
edilmeyen devre hazirlama Ucreti (vergiler dahil 10 TL (On Turk Lirasi)) + sayet Abone sigorta faydasindan
yararlaniyorsa isyeri sigortasinin toplam bedeli (10.000TL teminath sigorta bedeli 360TL) + McAfee Total
Protection (9,99TL X Kampanya’dan yararlanilan ay sayisi) (“Saglanan Fayda”) ile Abone’nin kalan Taahhut
Sdresi boyunca 6demeyi taahhit ettigi indirimli aylik paket UGcretleri toplamindan (“Kalan Aylar Faydasi”)
hangisi dusukse o bedel Ihlal Halinde Odenecek Ucret olarak Abone’den tahsil edilecektir. Bu durumda,
Abone 24 (yirmidort) aylik sigorta sUresinin sonuna kadar Sigorta ve Asistans hizmetinden, Ek’teki Detaylar
dokUmaninda belirtildigi sekilde yararlanmaya devam edecektir.

Ek olarak, varsa taksitli satilan cihaz/servis/Urlnlerin, Ucretinin kalan taksitlerinin toplami ayrca tahsil edilir.

10- Kampanya’nin isleyisi icin Abone’ye (ve varsa Yetkili Kisisi'ne) ait baz bilgilerin ISLETMECI| tarafindan
Sigorta Sirketi'ne ve ASSISTLINE’a iletilmesi zorunlulugu bulundugundan, bu kapsamda, Kampanya'ya
katilmak icin onay1 alinan Abone’nin (ve Yetkili Kisi’nin) adi-soyadi, Abone’nin unvani, hat tesis adresi, sehir
ve ilce bilgisi, Kampanya’ya katiim tarihi, Abone ID, Vergi Numarasi, Vergi Dairesi, Kampanya guncelleme
tarihi, , olagan durumda Taahhut Suresi’nin tamamlanacag tarih/Taahhut Suresi’nden tamamlanmasindan
once Kampanya’dan ayrilmasi durumundan Kampanya'dan ayrildigi tarin Sigorta Sirketi’ne ve ASSISTLINE’a
bildirilecektir. Abone Kampanya TaahhUtnamesi’ni imzalamak suretiyle bu bilgilerin Sigorta Sirketi ve
ASSISTLINE ile paylasilmasina ve TaahhUt Suresi boyunca/Taahhlt Stresi tamamlanmadan Kampanya’ dan
ayrlmasidurumundaKampanya’danayrildigitarihe kadar Kampanyakapsamindakiislemleri gerceklestirilmesi
amaciyla ISLETMECI ile Sigorta Sirketi

ve ASSISTLINE tarafindan islenmesine onay vermistir. Abone ayrica, ISLETMECI kayitlarinda bulunan iletisim
adresleri (Sabit Telefon, Cep Telefonu, E-Posta, Is internet Devresinin Bagl Oldugu Devre Tesis Adresi)
Uzerinden ISLETMECI Abonelik Sézlesmesi/Hizmet Formu ve/veya Kampanya kapsaminda ISLETMECI ve/
veya Sigorta Sirketi ve/veya ASSISTLINE tarafindan Kampanya kaapsaminda/Kampanya ile ilgili her turlu
bildirim ve sair islemlerin yapilmasini ve bu sekilde yapilan islemlerin yasal gecerliligini kabul, beyan ve
taahhut eder.

11- Abone bu kampanyadan her hatti icin sadece bir kez yararlanabilecektir.

12- Abone kampanya kosullarina ve kampanya dahilindeki ISLETMECI’'nin INTERNET/YALIN internet tarifeleri,
baglanti Ucreti, gecis Ucreti ile ilgili glncel bilgilere www.turktelekom.com.tr adresinden ulasilabilecektir.

13- Abone’nin Kampanya’dan yararlandigi stire boyunca, isbu Katiim Kosullan Taahhutname’den kaynaklanan
uyusmazliklarda oncelikle isbu Kosullarin 9. maddesinde belirtilen Mevzuat Hikmu ; daha sonrasinda ise
Mevzuat HUkmU’ ne aykin olmayacak sekilde Abone’nin ISLETMECI ile imzalamis oldugu internet Abonelik
Sozlesmesi’nin/Hizmet Formu’nun (ve Cerceve Abonelik S6zlesmesi’nin) butun hikumleri uygulanir.

14- isbu Kampanya Katiim Kosullan ve Tahhutnamesi bir nushasi ISLETMECI® de kalacak; diger nushasi
Abone’ye verilecek sekilde duzenlenmistir.
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Yukarida belirtilen Kampanya kosullanni okudugu mu, kabul ettigimi ve isaretledigim paket/paketler
kapsaminda Kampanya’'dan yararlanmak istedigimi kabul, beyan ve taahhut ederim.

Talebim Uzerine yapilan islemlere dair bilgilendirildim. Isbu Taaahhutname metnininl(bir) nushasini elden
teslim aldim.

EK: DIJITAL iSYERIM iNTERNET KAMPANYASI iSYERI SIGORTASI & ASISTANS HiZMETi DETAYLARI
DOKUMANI
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KURUMSAL 3 AY BEDAVA KAMPANYASI
ISYERI SIGORTASI & ASISTANS HiZMETi DETAYLARI DOKUMANI

isbu Detaylar Dokiimam, KURUMSAL 3 AY BEDAVA KAMPANYASI Taahhiitnamesi’nin ayrilmaz bir ekidir.
I- Kampanya kapsaminda TTNET tarafindan AKSIGORTAA.S. (“AK” veya “Sigorta Sirketi” olarak anilacaktir.)
ile yapilan isbirligi ile Abone’ler icin 6zel olarak hazirlanan ve asagida teminat tutari ve kapsami belirtildigi
sekilde sunulacak olan, sigorta prim licretlerinin TTNET tarafindan 6denecegi, Sigorta Paketi’nden ve
TTNET tarafindan ASSISTLINE (“ASSISTLINE” veya “Asistans Sirketi” olarak anilacaktir.) ile yapilan
isbirligi sonucunda hazirlanan ve kapsamina isbu Kosullar’da yer verilen Premium Asistans Hizmeti’nden
yararlanabilecektir.

II- Abone’nin Kampanya kapsaminda sahip olacagi Sigorta paketinin teminati ve sigorta baslangi¢ tarihi
Taahhiitname’yiimzaladigi tarihi takiben is emrinin tamamlandigi giin baslayacak olup sigorta 24 (yirmidort)
ay boyunca gecerli olacaktir. Abone’nin Kampanya kapsaminda yararlanacagi Asistans Paketinin de
baslangi¢ tarihi Taahhiitname’yi imzaladig: tarihi takiben is emrinin tamamlandig giin baslayacak olup
paket 24 (yirmidort) ay boyunca gecerli olacaktir. Ucretsiz Isyeri Sigortasi ve Asistans Paketi’ne iliskin
ozellikler asagida yer almaktadir:

Ucretsiz is Yeri Sigortasi icerigi:

1) Ucretsiz isyeri Sigortasi, sigortalanan isyerinde (“isyeri”) meydana gelecek yangimn, yildirnmin, infilakin
veya yangin ve infilak sonucu meydana gelen duman, buhar ve hararetin isyerindeki mallarda dogrudan
neden olacagl maddi zararlar ile isyerinde meydana gelecek hirsizlik ve/veya dahili su basmasi neticesi
Isyerindeki mallarda dogrudan meydana gelen kayip ve zararlaricin belirli hikiim ve sartlarla sigorta teminati
saglayan 24 (yirmidort) ay sureli bir sigorta paketidir.

2) Ucretsiz isyeri Sigortasinin ana teminat konulan asagidaki gibidir:

Download (indirme) Hiz1 Upload (Yiikleme) Hiz1 Aylik Upload Kotasi
Yangin (Yer ve Muhteviyat ) % 100 Muafi et yok
Grev, Lokavt, Halk Hareketleri, Kotu Niyetli Hareketler % 100
Teror En fazla 500 TL ile sinirhdir.
Hava ve Kara Tasitlan Carpmasi % 100

Her bir hasarda 200 TL

Sel ve Su Baskin % 100 .
muafi et vardir.
Dahili Su 500 TL ile sinirhdir
Hirsizlik % 100
Duman % 100

3) Sigorta kapsaminda saglanacak teminata iliskin 6zellikler asagidaki gibidir:

3.1) Ana Teminatlar

3.1.1) Yangin Sigorta Teminati1 Sigortanin Kapsami

Bu sigorta teminati ile yanginin, yildinmin, infilakin veya yangin ve infilak sonucu meydana gelen duman,
buhar ve hararetin sigortali mallarda dogrudan neden olacag maddi zararlar, Yangin Sigortasi Genel Sartlan
kapsaminda Sigorta Bedeli’ne kadar teminat altina ainmaktadir.

Sigorta Bedelinin Kapsami

Tasinmaz mallarda:

Sigortaliya ait muhteviyat; makine-tesisat, demirbas-dekorasyon, emtea teminatlarini icermektedir.
Yangin Sigortasi Genel Sartlarn A.2 maddesi altinda bulunan asagida kapsamlan belirtilen 1.1 ve 1.2 maddesi
teminat haricidir.

1.1. Binalarnn disindaki bahcivan evi, garaj, su deposu, komurlik gibi eklentiler ile binalarn iclerinde veya
Uzerlerinde bulunan her cesit sabit tesisat, asansor ve yuriyen merdivenler, yildinmlik, televizyon anteni gibi
binay1 tamamlayan seyler ile temeller ve istinat duvarlar sigorta bedelinin kapsami icindedir.

1.2. 1.2.Bahce ve cevre duvarlan, rnhtimlar, teraslar, iskeleler, cesmeler, bina disindaki heykeller, sarnic ve
havuzlar gibi seyler teminat kapsami disindadir.
Sigorta bedelinin tespitinde arsa kiymeti dikkate alinmaz. Tasinir mallarda:
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Sigortali yerlerde bulunan;

a) Sigortali seyler nitelikleri bakimindan madde veya gruplara ayrilmis ise bu madde ve gruplardan herhangi
birinin igine giren,

b) Sigortali seylerin hepsi icin tek bir sigorta bedeli 6ngorilmus ise bu bedele iliskin tanim igine giren, her sey,
Policede ayrica belirtilmis olsun olmasin, ikame veya yeni satin alma dolayisiyla sonradan girmis bulunsa
dahi sigorta kapsami icindedir.

Aksine sozlesme yoksa, yalniz Sigortaliya ve Sigortali ile calisanlarina ait seyler sigorta kapsami icindedir.
Malik veya Kiracinin Komsuluk Sorumlulugu

Malik veya kiracinin komsuluk sorumlulugu yangin veya infilak hasarinin sirayeti yizinden komsu bina ve
mallarina verecegi zararlan karsilar. Yangin veya infilak hasannin sirayeti ylizinden komsulara verecegi
zararlar dolayisiyla malik veya kiracinin komsulara verilen zararin ve zararin giderilmesi ile ilgili 6denecek
tazminatin hesabinda esas tutulacak kiymet, Yangin Sigortasi Genel Sartlarn hikimlerine gore bulunacak
bina ve muhteviyatinin degeridir.

3.1.2) Hirsizlik Sigortasi Teminati .

Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlart Hikumleri kapsaminda police ile teminat altina alinan Isyeri’nde hirsizlik veya
hirsizliga tesebblsun;

- Kirma, delme, yikma, devirme ve zorlamayla girilerek,

- Arac, gerec veya bedeni ceviklik sayesinde tirmanma veya asma suretiyle girilerek,

- Kaybolan, calinan veya haksiz yere elde edilen asil anahtarla veya anahtar uydurarak veya baska aletler
veya sifre yardimiyla kilit agcma suretiyle girilerek, )

- Sigortali yerlere gizlice girip saklanarak veya kapanarak, - Oldlirme, yaralama, zor ve siddet kullanma veya
tehditle yapilmasi halinde, sigortali kiymetlerde dogrudan meydana gelen maddi kayip ve zararlar ile teminat
altina alinir. Sigorta Bedeli ile sinirli olarak teminat altina alinr.

3.1.3) Dabhili Su

Yangin Sigortasi Genel Sartlarn Hukimleri Sakl Kalmak Kaydiyla;

- Sigorta konusu bina icindeki su depo ve sarniclarinin, su borularinin, kalorifer kazan, radyator ve borularnnin,
temiz veya pis su tesisatinin patlamasi, tasmasi, sizmasi, tikanmasi, kirllmasi ve donmasinin dogrudan sebep
oldugu zararlar,

- Yagmur sularinin, kar veya buzlarin erimesi sonucu meydana gelen sulann cati veya sacaktan sizmasi, su
oluklan veya yagmur derelerinin tikanmasi veya tasmasi sonucunda bina icine giren sularin dogrudan sebep
olacag zararlar,

- Kapatilmasi unutulan musluklardan akan sularin tasmasinin dogrudan sebep olacagi zararlar,Donma sonucu
tesisatta ve tesisata bagh cihazlarda meydana gelen zararlar ile teminat kapsamina giren zarara yol acan
tesisatin onarlmasi maksadiyla duvarin acilmasi ve kapatilmasi icin yapilan masraflar.

- Yagislar nedeniyle meydana gelmedigi takdirde kanalizasyon ve fosseptik cukurlarindan geri tepen pis
sularin dogrudan sebep olacagi zararlar,

- Sehir su sebekesinin anzasi nedeniyle sebep olacagi zararlar, teminata ilave edilmistir.

Belirtilen su tesisatlan devamli kontrol edilmeli, gereken tamirat zamaninda yaptirilmasi ve kis basinda
dona karsi gerekli dnlemler alinmalidir. Bina uzun sure bos birakildigl takdirde, su tesisatina bagh ana
musluk kapatilmal ve tesisat bosaltilmalidir. Dahili su teminati 500 TL ye (Besyuz Turk Lirasr’na) kadar
hasan karsilamaktadir. Ayni zamanda bina yasinin 15 yildan az olmasi ve daha dnceden olusmus hasarlann
bulunmamasi gerekmektedir. Enkaz kaldirma masraflan, ilgili is yerinin toplam sigorta bedelinin %5’ ile sinirli
olup, bu tutar her halukarda 5.000 TLyi asamayacaktir.

- Komsuya karsi sorumluluk, ilgiliisyerinin toplam sigorta bedelinin %20’ siile sinirli olup, bu tutar her halukarda
20.000 TL yi asamayacaktir. - Terorizm teminati 500 TL ile sinirlidir. - Su s1izintis1 500 TL ile sinirlidir. Teminat
bina yasinin 15 yildan az olmasi ve daha 6nceden olusmus hasarlann bulunmamasi kaydiyla gecerlidir.

3.1.4) Muafiyet
Yangin hari¢ diger teminatlar icin her bir hasarda 200 TL

3.1.5) Teminat dis1 haller

- NUkleer Patlama - Politik Riskler - Siber / VirUs Saldinlan

- Deprem ve yanardag puskurtmesi - Hirsizlik ve Yangin Sigortas1 Genel Sartlan’ nda yer alan istisna edilen
haller Kampanya kapsaminda sunulacak olan Asistans Hizmeti AssistLine firmasi tarafindan verilecek olup,
hizmetlerin detaylan ve kosullan asagidaki gibidir:

Premium Asistans Hizmeti Paketi ve Icerigi:

Kampanya kapsaminda sunulacak olan Asistans Hizmeti AssistLine firmasi tarafindan verilecek olup,
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hizmetlerin detaylan ve kosullan asagidaki gibidir:

a) Premium Asistans Hizmeti paketinin kapsami asagidaki sekildedir.

1- iISYERI YARDIM HiZMETLERI

Hizmet Yilda Kac Kere Tutan
Tesisatct Gonderilmesi 2 kere 250 TL ye kadar
E Elektrikci Gonderilmesi 2 kere 250 TL ye kadar
Camar Gonderilmesi 2 kere 250 TL ye kadar
Cilingir Gonderilmesi 2 kere 250 TL ye kadar
Isyerinde Kalan Kisinin Kurtanlmasi 2 kere 250 TL ye kadar
Isyerine Doktor veya Ambulans 2 kere 250 TL ye kadar

Guvenlik Hizmeti 2 gln -

2- PROFESYONEL DANISMANLIK HiZMETLERI

Hizmet Yilda Kag Kere Tutan

Hukuki Danmismanlik Limitsiz 7/24

Mali Danismanlik Limitsiz 7/24

Bilgi Islem Danismanlik Limitsiz 7/24

3- TIBBi YARDIM HiZMETLERI

Hizmet Yilda Kag Kere Tutan

Tibbi Danmsmanlik Limitsiz 7/24
Doktor veya Ambulans génderilmesi Yilda 2 kere 250 TL

4- AVANTAJLI SAGLIK
KURULUSLARI NETWORKU

Indirimli Hastane Networku

indirimli Eczane Networki

5- ORGANIZASYON HiZMETLERI

Profesyonel isyeri destek hizmetleri

Nobetci eczanelerden ilac temini

Cicek gonderimi

6- BiLGi HIZMETLERI

Saglik kuruluslan ile ilgili bilgiler

Kulttrel aktiviteler hakkinda bilgi

Restoranlar ve eglence merkezleri hakkinda bilgi

Turistik Bilgiler

Ulasim araclan ile ilgili bilgiler

Yol, kaza ve hava durumu bilgileri

Konaklama ile ilgili bilgiler

Nobetci eczane bilgisi

Beyaz ve kahverengi esya bayii ve servis bilgileri

b) Premium Asistans Hizmeti paketinin icerigi asagidaki gibidir:

isyeri Yardim Hizmetleri
Su Tesisat1 Hizmeti

isyerindeki dahili temiz su tesisatindaki kirnlma/patlama/ariza nedeniyle acil tamir gerektiren durumlarda
AssistLine bir tesisatciyr kayitl is yeri adresine yollama, standart malzeme ve iscilik masraflanni her bir asan
masraflar, dnceden onaylanmasi durumunda Mdusteri tarafindan olay basina azami 250 TLye kadar, bir yil
icinde azami 2 defaya mahsus olmak Uzere Ustlenir. Bu limiti 6denecektir. Asan kisim icin Musteri tarafindan
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onay verilmemesi halinde Assist Line teminat limitine kadar olan tamirati yapacak, asan kisim icin ise bir
islem yapmayacaktir. Isyeri icindeki sihhi tesisat, musluk ve diger donanima baglh olmayan her turlt elemanin
tamiri; tesisat hasar veya kirilmasindan kaynaklansa dahi her turll 1slanma, kacak, sizint1 ve benzerinden
dolay1 meydana gelen hasarnn tazmin ve tamiri; sihhi tesisata bagli her turlu elektrikli ev esyasi, beyaz esya,
1siticilar, filtrelerin tamir veya degisimi, sihhi tesisat malzemesinin tamirinden dogan veya degisimden dogan
malzeme masraflar; is yerinin bulundugu bina genelinde ve UclncU sahis is yerlerine ait tesisat veya diger
donanim isyeri icinden gecse dahi tesisatin tamiri ve bu hasar nedeniyle olusan hasarin tazmin ve tamiri;
kanalizasyon/pis su tesisatlarnnin tikanmasi veya tamiri kapsam disidir.

isyerindeki dahili temiz su tesisatindaki kinlma/patlama/arza nedeniyle acil tamir gerektiren durumlarda
AssistLine bir tesisatciy1 kayitl is yeri adresine yollama, standart malzeme ve iscilik masraflarini her bir asan
masraflar, dnceden onaylanmasi durumunda Musteri tarafindan olay basina azami 250 TL'ye kadar, bir yil
icinde azami 2 defaya mahsus olmak tzere Ustlenir. Bu limiti ddenecektir. Asan kisim icin MUsteri tarafindan
onay verilmemesi halinde Assist Line teminat limitine kadar olan tamirati yapacak, asan kisim icin ise bir
islem yapmayacaktir. Isyeri icindeki sihhi tesisat, musluk ve diger donanima baglh olmayan her turlt elemanin
tamiri; tesisat hasar veya kirlmasindan kaynaklansa dahi her turlt 1slanma, kacak, sizint1 ve benzerinden
dolay1 meydana gelen hasarin tazmin ve tamiri; sihhi tesisata baglh her turlu elektrikli ev esyasi, beyaz esya,
1siticilar, filtrelerin tamir veya degisimi, sihhi tesisat malzemesinin tamirinden dogan veya degisimden dogan
malzeme masraflar; is yerinin bulundugu bina genelinde ve Uclincl sahis is yerlerine ait tesisat veya diger
donanim isyeri icinden gecse dahi tesisatin tamiri ve bu hasar nedeniyle olusan hasarnn tazmin ve tamiri;
kanalizasyon/pis su tesisatlannin ttkanmasi veya tamiri kapsam disidir

Elektrik Tesisati Hizmeti

Isyerinin dahili elektrik tesisatinda (elektrik sigortasindan priz/elektrik anahtarlarina kadar) meydana
gelebilecek ve isyeri elektrik enerjisinin ulasmasini engelleyecek problemlerde Assist Line bir elektrikciyi kayith
is yeri adresine yollama, standart malzeme ve iscilik masraflanni her bir olay basina azami 250 TL'ye kadar,
bir yil icinde azami iki defaya mahsus olmak Uzere Ustlenir. Bu limiti asan masraflar, 6nceden onaylanmasi
durumunda Musteri tarafindan 6denecektir. Asan kisim icin MuUsteri tarafindan onay verilmemesi halinde
Assist Line teminat limitine kadar olan tamirati yapacak, asan kisim icin ise bir islem yapmayacaktir. Is yeri
icindeki elektrik tesisatindan yararlanilmasini saglayan her turld elemanlann (lamba, duy, floresan, priz,
elektrik dugmesi) tamiri; tesisat hasarindan kaynaklansa dahi her turlt elektrikli ev aleti hasannin tazmin ve
tamiri; tesisata bagh her turll elektrikli ev esyasi, beyaz esya, 1siticilar, havalandirma tesisati ve benzerinin
tamiri veya voltaj alcalip yukselmesinden dogan zararlarinin tamiri; isyerinin bulundugu bina genelinde ve
Uclncu sahis isyerlerine ait tesisat veya diger donanim isyeri icinden gecse dahi tesisatin tamiri ve bu hasar
nedeniyle olusan hasarin tazmin ve tamiri kapsam disidir.

Cilingir Hizmeti

Musterinin ikamet ettigi isyeri anahtannmin kaybedilmesi, unutulmasi, kazaen veya hirsizlik neticesinde Kkilit
hasan gibi durumlarda isyerine girilebilmesi icin Assist Line bir cilingiri Musterinin kayitl isyeri adresine
yollama, standart malzeme ve iscilik masraflanni her bir olay basina azami 250 TLye kadar, 1yil icinde azami
2 defaya mahsus olmak Uzere Ustlenir. Bu limiti asan masraflar, 6nceden onaylanmasi durumunda Musteri
tarafindan 6denecektir. Musterinin onay vermemesi halinde bu limiti asan masraflaricin islem yapilmayacaktir.
Ek anahtar yaptirilmasi, kilit degistirilmesi sonucu olusacak malzeme masraflarn kapsam disidrr.

Cam isleri Hizmeti

Musterinin ikamet ettigi isyerinin dis yuzey camlarinin herhangi bir sebeple kinlmasi durumunda AssistLine
bir camaiy1 ikametgah adresine yollama, standart malzeme ve iscilik masraflarin1 her bir olay basina azami
250 TLye kadar, bir y1l icinde azami 2 defaya mahsus olma Uzere Ustlenir. Bu limiti asan masraflar, dnceden
onaylanmasi durumunda Musteri tarafindan 6denecektir. MUsterinin onay vermemesi halinde bu limiti asan
masraflar icin islem yapilmayacaktir.

isyerinde Kalan Kisinin Kurtarilmasi

Eger 2.1.3 maddesinde belirtilen bazi olaylardan dolay: isyerine girmek miumkin olmaz ise, sirket disanya
cilkmasi mumkun olmayan sahislann kurtarilmasi ile ilgili 250 TL siminna kadar olan masraflan iceriden da
karsilayacaktir. Bu limiti asan masraflar 6nceden onaylanmasi durumunda Mdusteri tarafindan 6édenecektir.
Musterinin onay vermemesi halinde bu limiti asan masraflar icin islem yapilmayacaktir.

isyerine Doktor veya Ambulans Yollanmasi
Yukanda Lehtar bolimunde tamimlanmis olan bir kisinin; bedeni yaralanma veya ciddi hastaligi durumunda
Assist Line, naklin ayniil sinirlan icinde olmasi kaydi ile yilda 2 kez kara ambulansi ve/veya doktor yollar. Assist
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Line Tibbi Ekibi tarafindan onaylanmayan ve acil durum niteliginde olmayan talepler nedeniyle tahakkuk
edilecek olan Ucretleri MUsteri kendisi 6deyecektir. Sehirici ve Sehirlerarasi Tibbi nakil icin olay basina toplam
limit 250 TLdir ve limit Gstu masraflar MUsteriden tahsil edilir.

Glivenlik Hizmeti

Isyerinde meydana gelen su basmasi, yangin ve patlama sonucu hasar durumunda, sigortalinin talebi ve
sirketin onay ile is yeri koruma ve gozetim altina alma masraflan sirket tarafindan karsilanacaktir. Is yeri
glvenligi saglanincaya kadar yilda bir kereye mahsus olmak Uzere en fazla 2 glin hizmet verilir.

Profesyonel Danismanlik Hizmetleri

a) Hukuki Danismanlik

b) Mali Danismanlik

¢) Bilgi islem Danismanligi

Musterinin Assist Line Acil Yardim Hattint aramasi ve hukuki, mali ya da bilgi islem (bilgisayar yazilim sorunlari)
islemler hakkinda bilgi almasi maksadiyla talepte bulunmasi halinde, Asistline; uzman avukat, mali uzman
ve bilgi islem uzmanlan ile musteri arasinda konferans gorustirme yapacak ve gerekli bilgilendirmeye arac
olacaktir. Bu hizmet yalnizca “danisma” ve “bilgilendirme” amachdir. Hi¢ bir fiziksel destek bu hizmetin icinde
degildir. Gercek delil, belge vb. ile bir analiz yapilmadigindan, varsa kars tarafin iddialan incelenmediginden,
sunulan hizmet kesin bir karar ve yol gostermez; yalnizca mdusterinin anlattiklan karsisinda bir “yorum”
niteligindedir. Ayrnca bu hizmet hicbir sekilde mudahil olmay1 veya dava surecine katilmayi icermez.

Tibbi Yardim Hizmetleri Tibbi Danismanlik

Isyerinde calismakta olan Musterinin veya Miuisterinin sirketinde bordrolu olarak calismakta olan calisaninin;
acil bir tibbi sorun ile karsilasmasi ve Assist Line cagn merkezini aramasi halinde, doktor ile telefon gorismesi
yapmasi saglanir. Isbu hizmet 7/24 verilecek olup, teshis ve tant koyma amacini tasimamaktadir.

isyerine Doktor Veya Ambulans Gonderilmesi

Isyerinde calismakta olan Musterinin veya Musterinin sirketinde bordrolu olarak calismakta olan calisaninin;
bedeni yaralanma veya ciddi hastaligi durumunda Assist Line, naklin ayni il sinirlan icinde olmasi kaydi ile
yilda 2 kez kara ambulansi ve/veya doktor yollar. Assist Line Tibbi Ekibi tarafindan onaylanmayan ve acil
durum niteliginde olmayan talepler nedeniyle tahakkuk edilecek olan Ucretleri MuUsteri kendisi 6deyecektir.
Sehir ici ve Sehirlerarasi Tibbi Nakil icin olay basina toplam limit 200 TL'dir ve limit Ustu masraflar Musteriden
tahsil edilir.

Avantajli Saglik Hizmetleri Networki

Ozel hastaneler, poliklinikler, tant merkezleri, doktor muayenehaneleri, gorunttleme merkezleri, laboratuarlar,
fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezleri eczaneler ve optikleri kapsayan genis anlasmali saglik kuruluslan
aginda kisi ve kurumlara 6zel avantajlar sunulur.

Turkiye genelinde 2500 noktada gecerlidir. (Hizmetin Alinmasi, Assist Linein verecegi telefon numarasinin
aranmasi sartina baghdir.)

- Yatish Tedaviler - Muayene ve Konsultasyonlar
- Tibbi Laboratuvar - Radyolojik Hizmetler
- Modern Goruntuleme Yontemleri - Optik / Kozmetik

Saglanan Avantaj
Anlasmali Saghk Kurumlarinda %5 - %40 arasinda degisen, kozmetik Urunlerinde %10 oraninda indirim
avantajiyla hizmet alinabilmektedir.

Ayricalikli Hizmet
Asagidaki tabloda belirtilen kurumlarda bulunan bankolar kanaliile kisiye hastanedekiislemlerde yonlendirme
hizmetleri verilmektedir.

Organizasyon Hizmetleri

Hizmet | Yilda Kag Kere
istanbul Acibadem Bakirkoy - Fulya - Kadikoy - Kozyatagl - Maslak Hastaneleri, Alman_Hastanesi, Florence Nigh_tingale Caglayan ve Metropolitan Hastaneleri,
International Hospital, Memorial Sisli ve Atasehir Hastaneleri, V.KV. Amerikan Hastanesi
Ankara Bayindir S6guitoézu ve Kavaklidere Hastaneleri, Gliven Hastanesi, TOBB ETU Hastanesi
izmir Ege Saglik Hastanesi, izmir Kent Hastanesi
Adana Universal Hastanesi
Bursa Acibadem Bursa Hastanesi
Kocaeli — Gebze Anadolu Saglik Merkezi
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Profesyonel isyeri Hizmetleri Organizasyonu (Bilgi Hatti)

Acil hizmetlerin dlizenlenmesi ile ilgili olmayan her turld durum icin Assist Line, abonenin talep etmesi halinde,
asagida belirtilen konularda takribi (tahmini) hizmet verebilecek teknik servis birimlerini gdnderip bilgi saglayacaktir.
1 Tesisat isleri

2 Elektrik isleri

3 Cam isleri

4. Anahtar isleri

5. Cam ve PVC dograma

6.

7

8

9

Duvarci
Boyaci
Marangoz
) TV Anten ve uydu sistem montajlan
10. Hali dekorasyonu ve hali yikama firmalan
. Ilaclama sirketleri
12. Temizlik sirketleri
13. Beyaz ve kahverengi esya servis ve bayii telefonlan

14. Nakliye sirketleri
15. Guvenlik sirketleri
16. Celik kapr

17. Klima ve havalandirma
18. Jenerator

19. Gunes enerjisi

20. Kargo firmalan

21. Kurye firmalan

22. izolasyon firmalan

23. Asansor firmalan
24. AlUminyum ve metal dograma
25. Kalorifer ve dogalgaz sistemleri

Bilgi Ve Organizasyon Servisi

(") Bilgi ve organizasyon servislerinde baglanti Assist Line tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerleilgili masraflar
Abone tarafindan édenecektir. Tavsiye edilen servis biriminden hizmet alip almamak Abone’nin istegine baghdir.
Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek sorunlardan hizmeti dogrudan saglayan servis birimi sorumlu olacaktir.

Turistik Bilgiler

Assist Line, Abone’nin istegi dogrultusunda seyahatler, Ulkeye giris ile ilgili yasal zorunluluklar, gumruk
islemleri ve saglik kosullan hakkinda bilgi saglayacaktir. Seyahat acenteleri, turizm ofisleri, turist rehberleri,
turizm polisi, buyukelcilik ve konsolosluklar, vize ve pasaport islemleri ile ilgili bilgi verilecektir.

Yol, kaza ve hava durumu bilgileri
Abone’nin talebi Uzerine Turkiye'de yol ve kaza durumu, otomotiv yetkili servis ve bayileri hakkinda bilgi saglayacaktir.

Saglik kuruluslan ile ilgili bilgiler

Abone’nin talebi Uzerine hastane, doktor, hemsire, ndbetci eczane ve ambulans sirketleri ile ilgili adres ve
telefon numaralan verilecek, cenaze nakli ve defin operasyonu da dahil olmak Uzere mimkin olabilen
durumlarda ilgili organizasyonlaryapilacaktir.

Ulasim araclan ile ilgili bilgiler

Abone’nin talebi Uzerine havayolu sirketleri, denizcilik isletmeleri, karayolu sirketleri, yat isletmeleri,
demiryollan seferleri, rent a car sirketleri (profesyonel strtcu hizmeti) ile ilgili adres ve telefon bilgileri verilecek,
bu hizmetlerle ilgili mUmkun olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

Doviz kurlan bilgileri
Abone’nin talebi Uzerine son 5 yila ait déviz kurlan bilgileri verilecektir.

Restoranlar ve eglence merkezleri hakkinda bilgi
Abone’nin talebi Uzerine cesitli restoran ve eglence merkezleri hakkinda adres ve telefon ile birlikte detayl
bilgi verilecek ve mUmkun olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

Konaklama ile ilgili bilgi
Abone’nin talebi Uzerine farkl turdeki konaklama imkanlan ile ilgili bilgi verilecek ve mUmkin olabilen
durumlarda rezervasyon yapilacaktir.
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Kilturel aktiviteler hakkinda bilgi
Abone’nin talebi Uzerine opera, bale, konser, fuar, festival, tiyatro ve sinema ile ilgili bilgiler verilecek ve
mUumkun olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

Hayvan bakim ile ilgili bilgiler
Abone’nin talebi Uzerine veteriner, hayvan hastaneleri ve hayvan bakimi ile ilgili bilgiler verilecek ve mumkun
olabilen durumlarda bu hizmetler ile ilgili organizasyon yapilacaktir.

Ozel giinler icin organizasyon
Dogum gunu, yildonumleri, karne alma, seminer gibi durumlarla ilgili hizmet veren firmalar hakkinda bilgi
verilecek ve mumkun olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktir.

Yaslilar ve ¢ocuklar icin bakim hizmetleri
Abone’nin talebi Uzerine yaslilar ve cocuklann bakimiile ilgili hizmet veren firmalar hakkinda bilgi verilecek ve
mumkun olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktir.

Terclime hizmetleri
TercUme burolanve tercumanlik hizmetleriileilgili bilgi verilecek ve mUmkun olabilen durumlarda organizasyon
yapilacaktir.

Cicek gonderme hizmetleri
Turkiye ve yurt disiicin cicek gonderme hizmetlerinin organizasyonu yapilacaktr.

Diger bilgi hizmetleri

Abone’nin talep etmesi halinde Jandarma, belediye, bakanliklar, mustesarliklar, valilikler, adliyeler, devlet
ve SSK hastaneleri, askerlik subeleri, bankalar, basin kuruluslan, dernekler, savciliklar, emniyet mudurlikleri,
gazeteler, haber ajanslan, meslek odalan, is ve isci bulma muadurlikleri vb. kurum ve kuruluslann telefon ve
adresleri konusunda aboneye bilgi verilecektir.

Bu liste yeni hizmetlere aciktir ve s6z konusu listede yer almayan diger faaliyetler hakkinda bilgi verilebilir.

Genel istisnalar
Asagidaki nedenlere bagl olarak meydana gelen hasarlar isyeri sigortasi kapsami disindadir:

a) Savas, istila, yabana disman harekati, catisma (savas ilan edilmis olsun olmasin), i¢ savas, isyan,
ayaklanma, terdrist- askeri-inzibati glicler, halk hareketleri.

b) Kasten kendini yaralama veya lehtann bir suca istiraki.

Q) Lehtann her turll araba yansina ya da gosterilerine yarismaci olarak istirak ettigi sirada olusan hasarlar.
d) Lehtarin mesru miudafaa haric herhangi bir kavga / dovise karismasi nedeniyle hasar.

e) Profesyonel olarak ya da resmi bir yarisma veya gosteri icin egitici sifatiyla spor yapilmasi nedeniyle
hasar.

f) Herhangi bir nukleer yakittan ileri gelen iyonizasyon radyasyonlar ya da radyoaktif bulasmanin

veya herhangi bir patlayic ntkleer bilesim veya nukleer bilesenin radyoaktif, zehirleyici ve diger tehlikeli
Ozelliklerinden dogrudan ya da dolayl olarak ileri gelen veya bunlarnn yol actigi hasar.

g) Alkol zehirlenmesi veya (ehliyetli bir hekimin talimati ve recetesi dogrultusunda tedavi amaciyla
alinanlar haric) ilag¢ / uyusturucu zehirlenmesinin etkisi altinda iken ya da bu etkiden ileri gelen tam veya kismi
is gorememezlik durumu nedeniyle hasar.

h) Intihar ya da tesebblsu sonucunda 6lum, yaralanma veya hastalik.

i) Deprem, sel, su baskini, yangin, vb. dogal afetler sonucunda ortaya ¢ikan hasarlar

IV- Kampanyadahilin de sunulanisyeriSigortasi kapsamindaverilentiim hizmetlerden (sigorta hizmetlerinden) Sigorta
Sirketi ve Asistans hizmetlerinden Asistans Sirketi sorumludur. Bu nedenle, Abone, Kampanya kapsaminda sahip
oldugu Ucretsiz Isyeri Sigortasi nedeniyle bilgilendirme ve sigorta teminatlanndan dogan her turlu talep ve sikayetinin
muhatabinin, sigorta teminatini veren Sigorta Sirketi ve asistans hizmetleri ile ilgili her turlU talep ve sikayetini asistans
hizmetlerini sunan Asistans Sirketi oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder. Abone, aynca, Kampanya kapsaminda
TTNET’in tek yakimluluguntn, Sigorta Sirketi tarafindan Abone’ye saglanacak ve ayrica Abone’ye faturalanacak
olan Ucretsiz Isyeri Sigortasi hizmetine iliskin prim bedellerini Sigorta Sirketi'ne ve asistans hizmeti ile ilgili bedelleri
Asistans Sirketi’ ne 6demek oldugunu, Ucretsiz Isyeri Sigortasi Hizmeti’nin ve Asistans Hizmetinin Abone ile Sigorta
Sirketi ve Asistans Sirketi arasindaki hukuki iliskiye binaen Abone’ye saglanacak oldugunu, TTNET'in hicbir suretle
Abone ile Sigorta Sirketi ve Abone ile Asistans Sirketi arasindaki hukuki iliskiye taraf olmadigini kabul ve beyan eder.

V- Kampanya kapsaminda Ucretsiz isyeri Sigortasi ve Asistans Hizmeti’nden yararlanma hakki ilk 24 (yirmidort)
aylik Sigorta Suresi ile sinirli olup bu sUrenin sona ermesiyle birlikte bu hak da sona erecektir.
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VI- Kampanya kapsaminda Abone’ye hediye edilecek isyeri Sigortasi paketine ait prim licretleri, Sigorta
Ettiren sifatiyla TTNET tarafindan édenecektir. Kampanya dahilinde sunulan Ucretsiz Isyeri Sigortasi
kapsaminda verilen tim hizmetlerden (sigorta hizmetlerinden), talep ve sikayetlerinden Sigorta Sirketi ve
Asistans hizmetlerinden Asistans Sirketi sorumludur. ‘

Bu nedenle, Abone, Kampanya kapsaminda sahip oldugu Ucretsiz Isyeri Sigortasi nedeniyle bilgilendirme
ve sigorta teminatlanndan dogan her turlu talep ve sikayetinin muhatabinin, sigorta teminatini veren
Sigorta Sirketi oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder. Abone, ayrnca, Kampanya kapsaminda TTNET ’in
tek yUukUmluluginun, Sigorta Sirketi tarafindan Abone’ye saglanacak ve ayrica Abone’ye faturalanacak olan
Ucretsiz isyeri Sigortasi hizmetine iliskin prim bedellerini Sigorta Sirketi’ne 6demek oldugunu, Ucretsiz isyeri
Sigortasi Hizmeti’'nin Abone ile Sigorta Sirketi arasindaki hukuki iliskiye binaen Abone’ye saglanacak oldugunu,
ve Asistans Hizmetinin Abone ile Asistans Sirketi arasindaki hukuki iliskiye binaen Abone’ye saglanacak
oldugunu, TTNET ’in hicbir suretle Abone ile Sigorta Sirketi ve Abone ile Asistans Sirketi arasindaki hukuki
iliskiye taraf olmadigini kabul ve beyan eder.

VII- TTNET ’in Kampanya kapsaminda Sigorta Ettiren durumunda olmasi hic bir sekilde sigorta saglayici veya
sigortaci veya sigorta aracisi sifatina haiz oldugu anlamina gelmeyecek ve bu sekilde yorumlanmayacaktrr.
Isbu Kampanya ile ilgili hic bir durum, Sigorta Sirketi’nin Abone’ye karsi olan hak ve yukumlilukleri ile ilgili
TTNET ’in Sigorta Sirketi ile sorumlulugu paylastigi anlamina gelmeyecektir.

VIlI- Abone, Ucretsiz isyeri Sigortasi ile ilgili her tirt sorun ve sikayetlerini 444 27 27 numarali cagn merkezine
veya asagida acgik iletisim bilgileri yer alan Sigorta Sirketi’'ne iletebilecektir.

Kampanya’'nin isleyisi icin Abone’ye (ve varsa Yetkili Kisisi’'ne) ait baz bilgilerin Turk Telekom tarafindan Sigorta
Sirketi’ne ve Asistans Sirketi’ ne iletilmesi zorunlulugu bulundugundan, bu kapsamda, Kampanya’ya katilmak
icin onay1 alinan Abone’nin (ve Yetkili Kisi’'nin) adi-soyadi, (Abone ve Yetkili Kisi’'nin) T.C. Kimlik Numarasi,
Abone’nin unvani, hat tesis adresi, sehir ve ilce bilgisi, Kampanya’ya katihm tarihi, Abone ID, Vergi Numarasi,
Vergi Dairesi, Hizmet Numarasi, Kampanya glncelleme tarihi, GSM numarasi, olagan durumda Taahhut
Suresi’nin tamamlanacag! tarih/Taahhlt Suresi’nden tamamlanmasindan 6nce Kampanya’dan ayrlmasi
durumundan Kampanya'dan ayrildigi tarih Sigorta Sirketi ve Asistans Sirketi’ne bildirilecektir. Abone Kampanya
TaahhUtnamesi’ni imzalamak suretiyle bu bilgilerin Sigorta Sirketi ve Asistans Sirketi ile paylasilmasina ve
Taahhut Suresi boyunca/TaahhUt Suresi tamamlanmadan Kampanya’dan ayrnlmasi durumunda Kampanya'dan
aynldig tarine kadar Kampanya kapsamindaki islemleri gereceklestirilmesi amaciyla Turk Telekom ile Sigorta
Sirketi ve Asistans Sirketi tarafindan islenmesine onay vermistir. Abone ayrica, Turk Telekom kayitlarinda bulunan
iletisim adresleri (Sabit Telefon, Cep Telefonu, E-Posta, Is Telefonunun Bagl Oldugu Hat Tesis Adresi) tizerinden
Turk Telekom PSTN Abonelik Sozlesmesi/Hizmet Formu ve/veya Kampanya kapsaminda Turk Telekom ve/veya
Sigorta Sirketi ve/veya Asistans Sirketi tarafindan Kampanya kapsaminda/ Kampanya ile ilgili her tirld bildirim
ve sair islemlerin yapilmasini ve bu sekilde yapilan islemlerin Kampanya’ya katilmak icin onayi alinan Abone’nin
Aksigortaile paylasilan bilgileri, abonelerin kampanyaya katilabilmelerine yonelik teknik imkansizliklar yasandigi
durumlann ¢6zimu icin IBS ile paylasilacaktir. Kampanya’ya katilan Sigortalr’lar, TaahhUt Stresi boyunca isbu
bent hikmuUnde yer alan bilgilerinin IBS ile paylasilmasini kabul etmis sayilacaktir.

AKSIGORTAAS.: B .

Adres: Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi, No: 8 Kule:1, Kat: 0-6 Umraniye 34771 Istanbul-Turkiye

Tel: 444 27 27 e-Mail: bilgi@aksigorta.com.tr

Abone, Asistans Hizmeti ile ilgili her turl sorun ve sikayetlerini 0(212) 334 20 86 numarali cagri merkezine
veya asagida acik iletisim bilgileri yer alan Asistans Sirketi’ne iletebilecektir.

ASSISTLINE:Adres: Biiylikdere Cd. Maslak is Mekezi No: 37 K: 5, Maslak, istanbul

Tel: 0(212) 334 20 86 e-Mail: mhy@assistline.com.tr

Taahhitname’nin ayrilmaz bir parcasi olan isbu Detaylar Dokiimani’nin 1(bir) niishasini elden teslim aldim;
okudum ve kabul ediyorum.

Abone/Yetkili
Ad Soyad/Unvam imza
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