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ISYERIM INTERNET ISTE FARKIN
KAMPANYASI TAAHHUTNAMESI

INTERNET HiZMET NO : |:| internet |:|Yalm internet
INTERNET BAGLANTISI YAPILACAK TEL. NO too oo

Kampanya Kapsaminda Sunulan internet Paketleri

SECILEN | KAMPANYA KAPSAMINDAKI | BAGLANTI HIZI AKN SONRASI HIZ | AYLIK TARIFE | KAMPANYALI | iNDIRiM | SAGLANAN
PAKETLER KULLANIM FIYATI FIYAT (Aylik) | SURESI INDIRIM
KOTASI (Aylik) BEDELI*
(Aylik)
Isyerim ULTRANET Limitsiz 16 Mbps’ye kadar 5 Mbps’ye kadar | Limitsiz 75 GB 85TL 469 TL 24 AY 381TL
ULTRANET LIMITSIZ Baslangic** | 16 Mbps'ye kadar | 5 Mbps’ye kadar | Limitsiz 75GB | 92TL 50,9 TL 24 AY A11TL
Isyerim ULTRANET Limitsiz Plus | 16 Mbps'ye kadar 5 Mbps’ye kadar | Limitsiz 100 GB 95TL 529TL 24 AY 421TL
Isyerim ULTRANET Limitsiz 16 Mbps’ye kadar 5 Mbps’ye kadar | Limitsiz 100GB | 102TL 56,9 TL 24 AY 451TL
Plus Baslangic**
16 Limitsiz Baslangic 16 Mbps 16 Mbps Limitsiz - 221TL 1459 TL 24 AY 751TL

Yukarida belirtilen iicretlere %18 KDV ve %5 OiV dahildir.

*indirim Bedeli: Kampanyada sunulan internet paketinin tarife iicreti ile kampanyali iicret farkim
gostermektedir. Yukaridakitablodayer alan kampanyali fiyat tablodabelirtilen 24 aylik kampanya donemi
icerisinde gecerli olup, bu tarihten sonra yiiriirliikteki internet tarifesi uygulanacak ve tarife bilgisi www.
turktelekom.com.tr’de yer alacaktir. TTNET A.S.’nin (“ISLETMECI”) Taahhiit Siiresi bitiminden sonra
yiiriirliikteki tarifelerde degisiklik yapma hakki saklidir.

** Kampanyaya baska bir isletmeciden internetini tasiyarak gelen abonelere, “Ultranet Limitsiz Baslangic
16 Mbps’ye kadar Limitsiz 75 GB” ve “Ultranet Limitsiz Baslangi¢ 16 Mbps’ye kadar Limitsiz Plus 100GB”
paketlerinin fiyatinda 3 ay boyunca %100 indirimli olarak saglanacaktir. ilk 3 ay indirim, kampanyaya
sadece bu iki paket ile katilim saglandiginda gecerlidir. Bu durumda s6z konusu abonelere;

¢ “Ultranet Limitsiz Baslangi¢ 16 Mbps’ye kadar Limitsiz 75 GB” paketi ilk 3 ay boyunca O-TL iizerinden,
geri kalan 21 ay boyunca 50,90 TL (ElliTurkLirasidoksankurus) iizerinden iicretlendirilecektir. Boylece
bu abonelere ilk 3 ay boyunca aylik 92,00-TL (DoksanikiTiirkLiras1), geri kalan 21 ay boyunca aylik
41,10 TL (KirkbirTiirkLirasiOnKurus) indirim saglanacaktir.

¢ “Ultranet Limitsiz Baslangic 16 Mbps’ye kadar Limitsiz Plus 100GB” paketi ilk 3 ay boyunca
O-TL uzerinden, geri kalan 21 ay boyunca 56,90 TL (ElialtiTiuirkLirasidoksankurus) iizerinden
iicretlendirilecektir. Boylece bu abonelere ilk 3 ay boyunca aylik 102,00TL (YuzikiTurkLiras1) geri kalan
21 ay boyunca aylik 45,10 TL (KirkbesTiirkLirasiOnKurus) indirim saglanacaktir.

- Abone, sectigi paketin Ucretlendirme tablosunda yer alan Baglanti Hizi'na kadar destekleyen hizi kullanacak
olup, bu hiz baglanilan yere gore degisiklik gdsterebilecektir. Abonenin ay icerisindeki veri kullanimi
(download) AKN’ye (adil kullamim noktasina) ulastiginda AKN sonrasi Hiz'1, secilen paketin baglanti hizina
gore, tablodaki degerlere dusurilecektir. ISLETMECI, dusurtlecek hiz seviyesini herhangi bir zamanda
degistirme hakkini sakl tutar. Takip edilen aya girildiginde Abone internet hizmetinden mevcut erisim hiziyla
tekrar yararlanabilecektir.
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- Adil kullamim noktasi uygulanan tum paketlerde, takip edilen aya girildiginde, Abone internet hizmetinden
mevcut erisim hiziyla tekrar yararlanabilecektir. Bulunulan ay icinde belirtilen adil kullamim noktasinin
asilmasi durumunda erisim hizinda herhangi bir degisiklik olmayacaktir.

- Kampanya dahilinde yalin internet paketlerinin satin alinmasi durumunda, taahhdde bagh kalinmasi
kaydiyla, aylik 18,00-TL (OnsekizTurkLirast) olan yalin internet hizmeti erisim Ucreti kampanya suresince
faturaya aynca yansitilacaktir.

- ISLETMECI Yalin internet hizmeti basvurularinda, sabit telefon hatti ve internet aboneligi olmayan yeni
abonelerden bir defaya mahsus 10,00 TL (OnTurkLirast) devre hazirlama Ucreti alinr.

¢ Yukanda belirtilen tarife indiriminin yaninda yukanda ozellikleri belirtilen 100 GB ve iizeri AKN’si
olan internet paketi tarifelerinden birini secmeleri halinde 24 (yirmidort) ay icin gecerli yilik 10.000
TL teminath isyeri Sigortasi ve Premium Asistans hizmeti hediye edilecektir. Abone, tek basina Sigorta
hizmetinden veya tek basina Asistans hizmetinden yaralanma talebinde bulunamaz.

¢ 100 GB alt1 AKN’si olan internet paketi tarifelerinden birini se¢meleri halinde ise 24 aylik taahhiit
siiresi boyunca her ay vergiler dahil 5 TL taksit 6deyerek Premium Asistans hizmeti satin almalan
kosuluyla, 24 ay icin gecerli yillik 10.000 TL teminath isyeri sigortasi hediye edilecektir.*Abone, tek
basina Sigorta hizmetinden veya tek basina Asistans hizmetinden yaralanma talebinde bulunamaz.

*Kampanya kapsaminda Abone’ye hediye edilecek isyeri sigortasi paketine ait prim iicretleri, Sigorta
ettiren sifatiyla TTNET tarafindan 6denecektir. Kampanya dabhilinde sunulan iicretsiz isyeri Sigortasi
kapsaminda verilen tiim sigorta hizmetlerinden Sigorta Sirketi (AK Sigorta A.S) ;Asistans hizmetinden
ise (Assistline Sirketi) sorumludur. Abone, ayni adresteki is yeri icin en fazla 5 (bes) adet devre ile
Kampanya’ya katilabilir. Bu durumda, aym adresteki isyerinde kurulu olan her bir devre icin yillik
10.000 TL teminat gecerli olacaktir. 5 (bes) adet devre sinirlamasi, Abone’nin farkli adreslerde bulunan
isyerleri icin gecerli degildir. Aym adresteki isyeri icin 5’ten fazla Kampanya katiimi yapan Abone’ye,
hasar aninda ilgili isyeri icin en fazla aym adresteki 5 devre icin alinabilecek teminat toplami dikkate
alinarak hasar degerlendirilir.

Kampanya kapsamir!da.\ki Sigorta ve Asi.sta}ns hizmetine iljskin ayriptih bi!giler isbu Taahhiitnamenin
ekinde yer alan SABIT INTERNET ISYERI SIGORTASI & ASISTANS HIZMETI KAMPANYASI DETAYLARI
Dokiimanr’nda ve www.turktelekom.com.tr’de yer almaktadir.

1. Kurumsal ve bireysel (Devrenin isyerinde calistigin1 beyan eden) yeni aboneler tarafindan yukarida
ozellikleri belirtilen paketlerden birinin secilerek ISLETMECi iNTERNET HIZMETI Abonelik
Sozlesmesi’nin imzalanmasi, 24 (yirmi dort) ay boyunca iISLETMECI INTERNET HiZMETi abonesi olma
taahhiidiinde bulunulmasi ve bu taahhiide uygun davranilmasi kosuluyla;

Kampanya’dan tiim kurumsal ve bireysel (isyerinde calistigin1 beyan eden) aboneler 24 ay taahhiit
vererek yararlanabilecek olup, aboneden 24 ay siiresince yukarida secilmis olan ISLETMECI tarife
paketinin indirim bedeli olan aylik iicreti alinacak ve Abone, Taahhiit Siiresi’ nin bitiminden sonra
yiiriirliikteki ISLETMECi INTERNET hizmet tarifesinden iicretlendirilecektir.

Yeni aboneliklerde 192,00 TL (YiizdoksanikiTiirkLiras1) baglant: iicreti ayda 8,00-TL (SekizTirkLiras1)
taksitle 24 ay boyunca iISLETMECI INTERNET faturasina yansitilacaktir.
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Secilen paketteki belirlenmis kampanya fiyatina gore faturalandinlmaya ilk fatura déneminde baslanacaktr.
Abone olunan tarihten, ilk fatura tarihine kadar gecen suredeki Ucret, kampanya dahilinde secilen paketin
belirtilen indirimli ISLETMECI INTERNET tarifesinden hesaplanarak fatura edilecektir.

S6z konusu indirimler aylik kullamm Ucretlerini kapsamakta olup, kota asim Ucretinde ve Abone tarafindan
secilen tarifede yer alan diger Ucretlerde herhangi bir indirim so6z konusu degildir. Isbu kampanya
taahhutnamesinden kaynaklanan damga vergisi bir defaya mahsus olmak tzere, ISLETMECI Abonesi'nin
faturasina yansitilacaktir.

Abone 24 (yirmi dort) aylik kampanya dénemi zarfinda, sadece kampanya kapsaminda gecise agik olan
paketlere, kampanyaya giriste tercih ettigi tarife paketinin Ucret olarak altina inmemek kosuluyla, hiz/
paket degisikligi yapabilecektir. Bu durum taahhidu ihlal olarak degerlendirilmeyecek ve ISLETMECI nin
tarifelerde degisiklik yapmasi halinde aboneye glincel kampanya ve tarife tutarlan ile gincel kampanyaya

iliskin saglanan indirim uygulanmak suretiyle Kampanyadan yararlanma hakki verilecektir.

2. Bu kampanya kapsaminda Abone’ye Ucretsiz modem verilmeyecektir. Abone, Taahhiit Siiresi icerisinde
Kampanya kapsamindaki hattinin dondurulmasini isterse, Taahhiit Siiresi, hattin donduruldugu siire
kadar uzar ve Abone, hattinin donduruldugu donemde Kampanya faydasim kullanamaz; Kampanya
faydasim hattin acildig1 tarihten sonra, kalan taahhiit siiresi gozetilerek ve isbu Taahhiithame’deki
kurallara gore kullanabilir. Uzayan Taahbhiit Siiresi’nin bitiminden 6nce Abone Kampanya’dan cikar/
(Abone’den kaynakl bir sebeple) cikarilirsa 4. Maddede belirtildigi sekilde Saglanan Fayda’dan ve
Kalan Ay Faydasr’ndan diisiik olan tutar Aboneye yansitilir.

3.ISLETMECI tarafindan ISLETMECI INTERNET hizmetinin teknik imkansizliklar nedeniyle Abone’nin hizmetten
yararlandig yerde surekli olarak verilememesi nedeniyle Abone’nin kampanyadan veya aboneliginden
vazgecmesi durumunda Abone’ye 4. maddede belirtilen Ihlal Halinde Odenecek Ucret yansitilmaz ve
fakat; 100 GB altt AKN’si olan internet paketi tarifelerini secen Aboneler kalan Asistans hizmeti bedellerinin
toplamini (kalan ay sayisi x5 TL) 6deyecektir. Bu durumda, Abone’nin sigortasinin baslangicindan itibaren
24 (yirmidort) ayhk sigorta stresinin sonuna kadar Abone, Sigorta ve Asistans hizmetinden, Ek’teki Detaylar
dokumaninda belirtildigi sekilde yararlanmaya devam edecektir. 100 GB Uzeri, AKN’si olan internet paketi
tarifelerini secen Aboneler ise 24(yirmidort) aylbk sigorta suresinin sonuna kadar Sigorta ve Asistans
hizmetinden Ek’teki Detaylar dokimaninda belirtildigi sekilde yararlanmaya devam edecektir.

4.Abone’nin 24 (yirmi dort) aylik Taahhiit Siiresi tamamen dolmadan dnce; kampanyay:1 ve/veya
aboneligini iptal etmesi ve/veya Abonelik Sozlesmesi’ni tek tarafi ve haksiz olarak feshetmesi ve/
veya ISLETMECI tarafindan feshedilmesine neden olmasi ve/veya kampanya giris paketinden daha
diisiik iicretli bir pakete gecmesi halinde; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu’nun almis oldugu
03.01.2013 tarih ve 2013/DK-THD/14 sayili ve 20.03.2013 tarih ve 2013/DK-THD/154 sayili kararlan
(“Kurul Karan”) uyarinca, Taahhiitname’nin Abone tarafindan imzalandigi tarihten itibaren taahhiide
aykirihigin olustugu doneme kadar Abone’ye kampanya kapsaminda saglanan indirimlerin toplami +
isyeri sigortasinin toplam bedeli olan 360 TL (“Saglanan fayda”) ile kalan Taahhiit Siiresi boyunca
odemeyi taahhiit ettigi indirimli aylik paket ilicretleri toplamindan (“Kalan Aylar Faydasi”) hangisi
diisiikse o bedel ihlal Halinde Odenecek Ucret olarak Abone’den tahsil edilecektir. Bu durumda,
Abone’nin sigortasinin baslangicindan itibaren 24 (yirmidort) aylik sigorta siiresinin sonuna
kadar Abone, Sigorta ve Asistans hizmetinden, Ek’teki Detaylar dokiimaninda belirtildigi sekilde
yararlanmaya devam edecektir.

100 GB alt1 AKN’si olan internet paketi tarifelerini secen Abone’lerden aylik 5 TL'ye Premium Asistans
Hizmeti satin alan aboneler icin: Yukarida yazana ek olarak Abone, kalan Asistans hizmeti bedlelerinin
toplamim (kalan ay sayis1 x5 TL) 6deyecektir. Bu durumda Abone’nin sigortasinin baslangicindan
itibaren 24 (yirmidort) aylik sigorta siiresinin sonuna kadar Abone, Sigorta ve Asistans hizmetinden,

510817070 6 8 -

8 6 7
»444 5 444 | turktelekom.com.tr



o
Turk Telekom ’
">

Ek’teki Detaylar dokiimaninda belirtildigi sekilde yararlanmaya devam edecektir.

Ek olarak, varsa baglanti iicretinin, taksitli satilan cihaz/servis/iiriinlerin kalan taksitlerinin toplam
ayrica Abone’den tahsil edilir.

5. Abone, kampanya uygulamasi cercevesinde ISLETMECIden edindigi ISLETMECI INTERNET hizmetini Turkiye
sinirlan icerisinde Ucreti karsiiginda bir baska yere naklini talep edebilme hakkina sahiptir. Nakil talep edilen
yerde teknik imkansizliklar nedeniyle ISLETMECI tarafindan hizmetin strekli olarak verilememesi nedeniyle,
Abone’nin kampanyadan ve/veya aboneliginden vazgecmesi durumunda Abone’ye 4. maddede belirtilen
Ihlal Halinde Odenecek Ucret yansitilmaz.

6.Isyerim Paketleri kapsamindaki web sitesi hizmeti, Abonenin sececegi alan adi ile birlikte ISLETMECI
tarafindan verilen Turk Telekom Webim ile sunulmaktadir. Abone, ISLETMECI Uzerinden sectigi alan adini ve
Turk Telekom Webim ile olusturdugu web sitesini ve 24(yirmi dort) aylik isyerim Paketleri Taahhttnamesini
baska bir kisi veya firmaya devredemez. Abone, isyerim Aboneliklerini iptal ettigi durumda sectigi alan
adinin ve Tiirk Telekom Webim ile olusturdugu web sitesinin iptal edildigini ve kullanmayacagim
kabul eder. Alan adim transfer etmek isterse isyerim Paketini iptal ettirmeden 6nce transfer talebini
ISLETMECi’ye iletmek durumundadr.

Paket icerikleri Baslangi¢ m Profesyonel Profesyonel Ekstra

Turk Telekom Guvenlik 3 Lisans 3 Lisans 5 Lisans 10 Lisans
com, net, .org); 5 GB Alan Adi (.com, .net, .org); 10 Alan Adi (.com, .net, .org);
Web Alani, 30 Saniyede Kolay | GB Web Alani, 30 Saniyede 10GBWeb Alani, 30 Saniyede
. ; Site Sihirbazi; 10 Dakikada Kolay Site Sihirbazi; 10 Kolay Site Sihirbazi; 10
Tork Tel\i}vléobrinmlntemet - Profesyonel Site Sihirbazi, Dakikada Profesyonel Site Dakikada Profesyonel Site
Wordpress, Joomla Sihirbazi, Wordpress, Joomla Sihirbazi, Wordpress, Joomla,
Secenekleri Secenekleri Kendi Tasanmini Kullan
Secenekleri
Kurumsal e-posta - 5 adet 5 adet 10 adet
Turk Telekom WiFi 600 Dk/Ay 600 Dk/Ay 900 Dk/Ay 1.800 Dk/Ay

7. ISLETMECI resmi ve adli makamlann mudahalesi veya teknik sartlardan 6ttru isbu Kampanya sartlannda
yapilandegisikliklerden sorumlu tutulamaz. S6z konusu degisiklikler, ISLETMEC] tarafindan www.turktelekom.
com.trresmiinternet sitesi Uzerinden ve benzeri yollarla degisiklik yurarlige girmeden dnce mevzuata uygun
olarak Abonelere duyurulur. Bu durumda, Abone, ISLETMECI tarafindan bu yolla yapilan duyurulardan bilgisi
olmadigl yoninde bir itirazda bulunamaz. Kampanya'nin Bilgi Teknoloijileri ve iletisim Kurumu tarafindan
herhangi bir nedenle Kampanya Basvuru Suresi veya Taahhut Suresi tamamlanmadan onceki bir surecte
tamamen uygulamadan kaldinlmasr durumunda, 4. madde hUukmU uygulama alan bulmayacak ve s6z
konusu madde hiukminde belirtilen ihlal Halinde Odenecek Ucret Abone’ye yansitilmayacaktir.

8.Abone’nin Kampanya'dan yararlandigl sure boyunca gecerli olmak Uzere, isbu Kosullarin 4. maddesinde
belirtilen Kurul Karan; daha sonrasinda ise Kurul Karar’na aykin olmayacak sekilde ISLETMECI ile imzalamis
oldugu Abonelik Sézlesmesi’nin butlin hukumleri, isbu Katiim Kosullan ve Taahhttname’den kaynaklanan
uyusmazliklarda oncelikle uygulanr.

9. isbu Kampanya Katiim Kosullan ve Taahhttname bir ntishasi ISLETMECIde kalacak; diger nishasi Abone’ye
verilecek sekilde duzenlenmistir.

Yukarida belirtilen Kampanya kosullarin1 okudugu mu, kabul ettigimi ve isaretledigim Paket kapsaminda
Kampanya’dan yararlanmak istedigimi beyan, kabul ve taahhiit ederim.

Sigorta ve Asistans Paketi secimi: 100 GB alt1 bir paketle Kampanya’ya dahil olan Aboneler asagidaki
kutucugu isaretlemeleri durumunda Sigorta ve Asistans hizmeti faydasindan yararlanabilirler:
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|:| 24 (yirmidort) aylik Taahhiit Siiresi boyunca her ay 5 TL (Bes Tiirk Liras1) 6demeyi kabul ederek,
Kampanya ve Ek’teki Detayalar Dokiimanr’nda belirtilen Sigorta ve Asistans hizmetinden
yararlanmay istiyorum.

Illetisim bilgilerim kullanilarak TTNET A.S. tarafindan hizmetlerin, Grinlerin, kampanyalarn ve tekliflerin
pazarlanmasi ve tanmtimi amach haberlesme yapilmasina izin vermiyorum.

KiSISEL VERI izNi (*)

Yapmis oldugunuz Kampanya basvurusundan ayn olarak, basindaki kutucugu isaretlemek suretiyle
asagida belirtilen izni verebilirsiniz.

Hizmetlere, kampanyalara ve projelere yonelik Urln, servis, avantaj ve tekliflerin sunulabilmesi amaciyla,
yasalara uygun sekilde aboneligim(iz) sUresince abonelik, konum ve kullamm bilgilerim(iz)in Turk
Telekomunikasyon A.S., TTNETA.S., ve Avea lletisim Hizmetleri A.S. tarafindan kullanilmasina ve bu sirketler
arasinda paylasilmasina izin veriyorum.

*Vermis oldugunuz izni, Kullamim izni Iptal Formu'nu doldurarak geri alabilirsiniz

isbu Taahhiitname’nin bir niishasim elden teslim aldim.

o O000000000000000

sovaor: ||l ] LI L OO OO OO DO O OO0
onvant: [T OO O]
TARIH: [ || |/ [ ]/ [2J[O] ]|
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SABIT INTERNET ISYERI SiGORTASI & ASISTANS HiZMETI
KAMPANYASI DETAYLARI DOKUMANI

isbu Detaylar Dokiimani, iISYERIM INTERNET iSTE FARKIN KAMPANYASI Taahhiitnamesi’nin
ayrilmaz bir ekidir.

I- Kampanya kapsaminda TTNET tarafindan AKSIGORTA AS. (“AK” veya “Sigorta Sirketi” olarak anilacaktir.)
ile yapilan isbirligi ile Abone’ler icin &zel olarak hazirlanan ve asagida teminat tutan ve kapsami belirtildigi
sekilde sunulacak olan, sigorta prim Ucretlerinin TTNET tarafindan 6denecegi, Sigorta Paketinden ve TTNET
tarafindan ASSISTLINE (“ASSISTLINE” veya “Asistans Sirketi” olarak anilacaktir.) ile yapilan isbirligi sonucunda
hazirlanan ve kapsamina isbu Kosullarda yer verilen Premium Asistans Hizmeti’'nden yararlanabilecektir.

II- Abone’nin Kampanya kapsaminda sahip olacag Sigorta paketinin teminati ve sigorta baslangic tarihi
Taahhutname’yi imzaladig tarihi takiben is emrinin tamamlandigr gln baslayacak olup sigorta 24 (yirmidort)
ay boyunca gecerli olacaktir. Abone’nin Kampanya kapsaminda yararlanacagi Asistans Paketinin de baslangic
tarihi TaahhUtname’yiimzaladigi tarihi takiben is emrinin tamamlandig gln baslayacak olup paket 24 (yirmidort)
ay boyunca gecerli olacaktir.

llI- Kampanya kapsaminda Abone’ye Ucretsiz sunulacak olan Isyeri Sigorta hizmetine ve ( ve Kampanya
kapsamindaki 100 GB Ustu paketlerden yararlanan Aboen’le ricin Ucretsiz; 100 GB alti paketlerdne yararlanan
Aboen’lericinse 24 ay boyunca her ay vergiler dahil 5 TL 6demesi karsiigindan yaralanacagi) Asistans Paketi'ne
iliskin ozellikler asagida yer almaktadir:

Ucretsiz is Yeri Sigortas icerigi:

1. Ucretsiz Isyeri Sigortasi, sigortalanan isyerinde (“Isyeri”) meydana gelecek yanginin, yildinmin, infilakin veya
yangin ve infilak sonucu meydana gelen duman, buhar ve hararetin Isyerindeki mallarda dogrudan neden
olacagl maddi zararlar ile Isyerinde meydana gelecek hirsizlik ve/veya dahili su basmasi neticesi Isyerindeki
mallarda dogrudan meydana gelen kayip ve zararlar icin belirli hUkum ve sartlarla sigorta teminati saglayan 24
(yimidort) ay sureli bir sigorta paketidir.

2. Ucretsiz Isyeri Sigortasinin ana teminat konularn asagidaki gibidir:

Ana Teminat Konusu Ana Teminat Tutan Yiizdesi Muafiyet
Yangin (Yer ve Muhteviyat ) % 100 Muafiyet Yok

Grev, Lokavt, Halk Hareketleri, Kotu % 100

Teror Enfazla 500 t ile sinirhdhr. Her bir Hasarda

Hava ve Kara Tasitlan Carpmasi % 100 Her bir Hasarda

Sel ve Su Baskin % 100 200 t Muafiyet

Dahili Su 500 % ile simirhdir vardr,

Hirsizlik % 100
Duman % 100

3. Sigorta kapsaminda saglanacak teminata iliskin dzellikler asagidaki gibidir:

3.1. Ana Teminatlar

3.1.1. Yangin Sigorta Teminati

Sigortanin Kapsami

Bu sigorta teminati ile yanginin, yildinmin, infilakin veya yangin ve infilak sonucu meydana gelen duman,
buhar ve hararetin sigortali mallarda dogrudan neden olacagi maddi zararlar, Yangin Sigortasi Genel Sartlan
kapsaminda Sigorta Bedeli'ne kadar teminat altina ainmaktadir.
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Sigorta Bedelinin Kapsami

Tasinmaz mallarda:

Sigortaliya ait muhteviyat; makine-tesisat, demirbas-dekorasyon, emtea teminatlanni icermektedir.

Yangin Sigortast Genel Sartlan A.2 maddesi altinda bulunan asagida kapsamlan belirtilen 11 ve 1.2 maddesi
teminat haricidir.

1.1. Binalann disindaki bahcivan evi, garaj, su deposu, komurlUk gibi eklentiler ile binalann iclerinde veya
Uzerlerinde bulunan her cesit sabit tesisat, asansor ve yUrlyen merdivenler, yildinmlk, televizyon anteni gibi
binayr tamamlayan seyler ile temeller ve istinat duvarlan sigorta bedelinin kapsami icindedir.

1.2. Bahce ve cevre duvarlan, nhtimlar, teraslar, iskeleler, cesmeler, bina disindaki heykeller, sarnic ve havuzlar
gibi seyler teminat kapsami disindadir.

Sigorta bedelinin tespitinde arsa kiymeti dikkate alinmaz.
Tasinir mallarda:
Sigortali yerlerde bulunan;

a) Sigortali seyler nitelikleri bakimindan madde veya gruplara aynlmis ise bu madde ve gruplardan herhangi
birinin icine giren,

b) Sigortali seylerin hepsi icin tek bir sigorta bedeli 6ngorulmus ise bu bedele iliskin tamim icine giren, her sey,
Policede ayrnca belirtilmis olsun olmasin, ikame veya yeni satin alma dolayisiyla sonradan girmis bulunsa dahi
sigorta kapsami icindedir.

Aksine sdzlesme yoksa, yalmz Sigortaliya ve Sigortali ile calisanlanna ait seyler sigorta kapsami icindedir.
Malik veya Kiracinin Komsuluk Sorumlulugu

Malik veya kiracimin komsuluk sorumlulugu yangin veya infilak hasannin sirayeti yuzinden komsu bina ve
mallarna verecegi zararlan karsilar.

Yangin veya infilak hasannin sirayeti yuzinden komsulara verecegi zararlar dolayisiyla malik veya kiracinin
komsulara verilen zarann ve zarann giderilmesi ile ilgili ©denecek tazminatin hesabinda esas tutulacak kiymet,
Yangin Sigortasi Genel Sartlan htikumlerine gére bulunacak bina ve muhteviyatinin degeridir.

3.1.2. Hirsizlik Sigortas1 Teminati

Hirsizlik Sigortast Genel Sartlan Hukumleri kapsaminda police ile teminat altina alinan Isyeri'nde hirsizlik veya
hirsizliga tesebbusun;

- Kirma, delme, yikma, devirme ve zorlamayla girilerek,

- Arac, gerec veya bedeni ceviklik sayesinde tirmanma veya asma suretiyle girilerek,

- Kaybolan, calinan veya haksiz yere elde edilen asil anahtarla veya anahtar uydurarak veya baska aletler veya
sifre yardimiyla kilit acma suretiyle girilerek,

- Sigortal yerlere gizlice girip saklanarak veya kapanarak,
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- Oldurme, yaralama, zor ve siddet kullanma veya tehditle, yapilmasi halinde, sigortali kiymetlerde dogrudan
meydana gelen maddi kayip ve zararlar ile teminat altina alinir,

Sigorta Bedeli ile sinirl olarak teminat altina alinir.
3.1.3. Dahili Su
Yangin Sigortasi Genel Sartlan HukUmleri Sakl Kalmak Kaydiyla;

- Sigorta konusu bina icindeki su depo ve sarniclannin, su borulannin, kalorifer kazan, radyator ve borulannin,
temiz veya pis su tesisatinin patlamasi, tasmasi, sizmasi, tikanmasi, kinlmasi ve donmasinin dogrudan sebep
oldugu zararlar,

- Yagmur sulannin, kar veya buzlann erimesi sonucu meydana gelen sulann cati veya sacaktan sizmasi, su
oluklan veya yagmur derelerinin tikanmasi veya tasmasi sonucunda bina icine giren sulann dogrudan sebep
olacag zararlar,

- Kapatilmasi unutulan musluklardan akan sulann tasmasinin dogrudan sebep olacagi zararlar,Donma sonucu
tesisatta ve tesisata bagh cihazlarda meydana gelen zararlar ile teminat kapsamina giren zarara yol acan
tesisatin onanlmasi maksadiyla duvann acilmasi ve kapatilmasi icin yapilan masraflar,

- Yagislar nedeniyle meydana gelmedigi takdirde kanalizasyon ve fosseptik cukurlanndan geri tepen pis sularn
dogrudan sebep olacag zararlar,

- Sehir su sebekesinin anzasi nedeniyle sebep olacagi zararlar, teminata ilave edilmistir. Belirtilen su tesisatlan
devamli kontrol edilmeli, gereken tamirat zamaninda yaptinlmasi ve kis basinda dona karsi gerekli dnlemler
alinmalidir. Bina uzun sure bos birakildigr takdirde, su tesisatina bagl ana musluk kapatilmal ve tesisat
bosaltilmalidir. Dahili su teminati 500 TL ye (BesyUz Turk Liras'na) kadar hasar karsilamaktadir. Aynt zamanda
bina yasinin 15 yildan az olmasi ve daha énceden olusmus hasarlann bulunmamasi gerekmektedir.

- Enkaz Kaldirma masraflan, ilgili isyerinin toplam sigorta bedelinin %5’ ile sinirh olup, bu tutar her halukarda
5.000 TL yi asamayacaktir.

- Komsuya karsi sorumluluk, ilgiliisyerinin toplam sigorta bedelinin %20’ siile sinirl olup, bu tutar her halukarda
20.000 T’ yi asamayacaktir.

- Terorizm teminati 500 TL ile sinmirlidir.

- Su s1zintist 500 TL ile sinirhidir. Teminat bina yasinin 15 yildan az olmasi ve daha énceden olusmus hasarlarnn
bulunmamasi kaydiyla gecerlidir.

3.1.4. Muafiyet
Yangin hari¢ diger teminatlar icin her bir hasarda 200 TL

3.1.5. Teminat dis1 haller

- NUkleer Patlama

- Politik Riskler

- Siber / Virus Saldinlan

- Deprem ve yanardag puskurtmesi
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- Hirsizlik ve Yangin Sigortasi Genel Sartlan’ nda yer alan istisna edilen haller

Kampanya kapsaminda sunulacak olan Asistans Hizmeti AssistLine firmasi tarafindan verilecek olup, hizmetlerin
detaylan ve kosullarn asagidaki gibidir:

Premium Asistans Hizmeti Paketi ve icerigi:

Kampanya kapsaminda sunulacak olan Asistans Hizmeti AssistLine firmas! tarafindan verilecek olup,
hizmetlerin detaylan ve kosullan asagidaki gibidir:

a) Premium Asistans Hizmeti paketinin kapsami asagidaki sekildedir.

1- iISYERI YARDIM HiZMETLERI

Hizmet ‘ Yilda Kag Kere ‘ Tutan
Tesisatct Gonderilmesi 2 kere 250 ¢ ye kadar
E Elektrik¢i Gonderilmesi 2 kere 250 ¢ ye kadar
Cama Gonderilmesi 2 kere 250 ¢’ ye kadar
Cilingir Gonderilmesi 2 kere 250 ¢ ye kadar
Isyerinde Kalan Kisinin Kurtariimas 2 kere 250 ¢ ye kadar
Isyerine Doktor veya Ambulans 2 kere 250 ¢ ye kadar
Guvenlik Hizmeti 2gun 250 ¢ ye kadar

2- PROFESYONEL DANISMANLIK HiZMETLERI

Hizmet Yilda Kag Kere Zaman
Hukuki Damsmanlik Limitsiz 7/24
Mali Danismanlik Limitsiz 7/24
Bilgi Islem Damismanlik Limitsiz 7/24

3- TIBBi YARDIM HiZMETLERI

Hizmet ‘ Yilda Kag Kere ‘ Zaman/Tutar
Tibbi Damsmanlik Limitsiz 7/24
Doktor veya ambulans gonderilmesi Yilda 2 kere 250

4- AVANTAJLI SAGLIK KURULUSLARI NETWORKU

indirimli Hastane Network
indirimli Eczane Networki

5- ORGANIZASYON HiZMETLERI

Profesyonel isyeri destek hizmetleri
Nobetci eczanelerden ilag temini
Cicek gonderimi
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6- BILGi HIZMETLERI

Saglik kuruluslan ile ilgili bilgiler

Kulturel aktiviteler hakkinda bilgi

Restoranlar ve eglence merkezleri hakkinda bilgi

Turistik Bilgiler

Ulasim araclan ile ilgili bilgiler

Yol, kaza ve hava durumu bilgileri

Konaklamaile ilgili bilgiler

Nobetci eczane bilgisi

Beyaz ve kahverengi esya bayii ve servis bilgileri

b) Premium Asistans Hizmeti paketinin icerigi asagidaki gibidir:
isyeri Yardim Hizmetleri

Su Tesisat1 Hizmeti

Isyerindeki dahili temiz su tesisatindaki kinlma/patlama/arza nedeniyle acil tamir gerektiren durumlarda Assist
Line bir tesisatciy1 kayith isyeri adresine yollama, standart malzeme ve iscilik masraflanni her bir olay basina
azami 250 TLl'ye kadar, bir yil icinde azami 2 defaya mahsus olmak Uzere Ustlenir. Bu limiti asan masraflar,
onceden onaylanmast durumunda Musteri tarafindan 6denecektir. Asan kisim icin Musteri tarafindan onay
verilmemesi halinde Assist Line teminat limitine kadar olan tamirati yapacak, asan kisim icin ise bir islem
yapmayacaktir.

Isyeri icindeki sihhi tesisat, musluk ve diger donanima bagli olmayan her turlt elemanin tamiri; tesisat hasar
veya kirnlmasindan kaynaklansa dahi her turlt 1slanma, kacak, sizinti ve benzerinden dolay1 meydana gelen
hasann tazmin ve tamiri; sihhi tesisata bagh her tirlu elektrikli ev esyasi, beyaz esya, 1siticilar, filtrelerin tamir veya
degisimi, sihhi tesisat malzemesinin tamirinden dogan veya degisiminden dogan malzeme masraflan; isyerinin
bulundugu bina genelinde ve Uclncu sahis isyerlerine ait tesisat veya diger donanim isyeri icinden gecse
dahi tesisatin tamiri ve bu hasar nedeniyle olusan hasann tazmin ve tamiri; kanalizasyon/pis su tesisatlannin
tikanmas1 veya tamiri kapsam disidir.

Elektrik Tesisat1 Hizmeti

Isyerinin dahili elektrik tesisatinda (elektrik sigortasindan priz/elektrik anahtarlanna kadar) meydana
gelebilecek ve isyeri elektrik enerjisinin ulasmasint engelleyecek problemlerde Assist Line bir elektrikciyi kayith
isyeri adresine yollama, standart malzeme ve iscilik masraflarni her bir olay basina azami 250 TLye kadar,
bir yil icinde azami 2 defaya mahsus olmak Uzere UGstlenir. Bu limiti asan masraflar, 6nceden onaylanmasi
durumunda Musteri tarafindan dédenecektir. Asan kisim icin Musteri tarafindan onay verilmemesi halinde Assist
Line teminat limitine kadar olan tamirati yapacak, asan kisim icin ise bir islem yapmayacaktir.

Isyeri icindeki elektrik tesisatindan yararlamlmasini saglayan her turlt elemanlarin (lamba, duy, floresan, priz,
elektrik dugmesi) tamiri; tesisat hasanndan kaynaklansa dahi her turlu elektrikli ev aleti hasannin tazmin ve
tamiri; tesisata bagh her turli elektrikli ev esyasi, beyaz esya, 1siticilar, havalandirma tesisati ve benzerinin
tamiri veya voltaj alcalip yUkselmesinden dogan zararlarnnin tamiri; isyerinin bulundugu bina genelinde ve
Uclncl sahis isyerlerine ait tesisat veya diger donanim isyeri icinden gecse dahi tesisatin tamiri ve bu hasar
nedeniyle olusan hasarnn tazmin ve tamiri kapsam disidir.
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Cilingir Hizmeti

Musterinin ikamet ettigi isyeri anahtannin kaybedilmesi, unutulmasi, kazaen veya hirsizlik neticesinde kilit
hasan gibi durumlarda isyerine girilebilmesiicin Assist Line bir cilingiri MUsterinin kayith isyeri adresine yollama,
standart malzeme ve iscilik masraflanni her bir olay basina azami 250 TL'ye kadar, bir yil icinde azami 2 defaya
mahsus olmak Uzere Ustlenir. Bu limiti asan masraflar, 6nceden onaylanmasi durumunda Musteri tarafindan
ddenecektir Musterinin onay vermemesi halinde bu limiti asan masraflar icin islem yapilmayacaktir.

Ek anahtar yaptinlmasi, kilit degistirilmesi sonucu olusacak malzeme masraflarn kapsam disidir.

Cam isleri Hizmeti

MUsterinin ikamet ettigi isyerinin dis yuzey camlarnnin herhangi bir sebeple kinlmasi durumunda Assist Line
bir camcryr ikametgah adresine yollama, standart malzeme ve iscilik masraflann her bir olay basina azami
250 TLye kadar, bir yil icinde azami 2 defaya mahsus olmak Uzere Ustlenir. Bu limiti asan masraflar, dnceden
onaylanmasi durumunda Musteri tarafindan 6denecektir. MUsterinin onay vermemesi halinde bu limiti asan
masraflar icin islem yapilmayacaktr.

isyerinde Kalan Kisinin Kurtarilmasi

Eger 213 maddesinde belirtilen baz olaylardan dolay isyerine girmek mumkun olmaz ise, sirket iceriden
disanya cikmast mumkun olmayan sahislann kurtanlmasi ile ilgili 250 TL sininna kadar olan masraflan da
karsilayacaktir. Bu limiti asan masraflar, dnceden onaylanmasi durumunda Mdusteri tarafindan 6denecektir.
Musterinin onay vermemesi halinde bu limiti asan masraflar icin islem yapilmayacaktir.

isyerine Doktor veya Ambulans Yollanmasi

Yukanda Lehtar boliumunde tammlanns olan bir kisinin; bedeni yaralanma veya ciddi hastaligi durumunda
Assist Line, naklin ayniil sinirlan icinde olmasi kaydi ile yilda 2 kez kara ambulansi ve/veya doktor yollar. Assist
Line Tibbi Ekibi tarafindan onaylanmayan ve acil durum niteliginde olmayan talepler nedeniyle tahakkuk
edilecek olan Ucretleri Musteri kendisi 6deyecektir. Sehirici ve Sehirlerarast Tibbi Nakil icin olay basina toplam
limit 250 TLdir ve limit Ustu masraflar Musteriden tahsil edilir.

Giivenlik Hizmeti

Isyerinde meydana gelen su basmasi, yangin ve patlama sonucu hasar durumunda, sigortalinin talebi ve
sirketin onayr ile isyeri koruma ve gdzetim altina alma masraflan Sirket tarafindan karsilanacaktir. Isyeri gtivenligi
saglanincaya kadar yilda bir kereye mahsus olmak Uzere en fazla 2 glin hizmet verilir.

Profesyonel Damismanlik Hizmetleri

a) Hukuki Damsmanlik
b) Mali Danismanlik
c) Bilgi Islem Danismanligi

Musterinin Assist Line Acil Yardim Hattint aramasi ve hukuki, mali ya da bilgi islem (bilgisayar yazihm sorunlan)
islemler hakkinda bilgi almasi maksadiyla talepte bulunmasi halinde, Asistline; uzman avukat, mali uzman
ve bilgi islem uzmanlan ile musteri arasinda konferans gortstirme yapacak ve gerekli bilgilendirmeye araci
olacaktir. Bu hizmet yalnizca “danisma” ve “bilgilendirme” amaclidir. Hicbir fiziksel destek bu hizmetin icinde
degildir.

Gercek delil, belge v.b. ile bir analiz yapilmadigindan, varsa karsi tarafin iddialan incelenmediginden, sunulan
hizmet kesin bir karar ve yol gbstermez; yalnizca musterinin anlattiklan karsisinda bir “yorum” niteligindedir.
Ayrica bu hizmet hicbir sekilde midahil olmayi veya dava slrecine katilmayi icermez.
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Tibbi Yardim Hizmetleri

Tibbi Danismanlik

Isyerinde calismakta olan Musterinin veya Musterinin sirketinde bordrolu olarak calismakta olan calisaninin;
acil bir tibbi sorun ile karsilasmasi ve Assist Line cagn merkezini aramasi halinde, doktor ile telefon gorismesi
yapmasi saglanir. isbu hizmet 7/24 verilecek olup, teshis ve tan koyma amacini tasimamaktadir.

isyerine Doktor Veya Ambulans Gonderilmesi

Isyerinde calismakta olan Musterinin veya Musterinin sirketinde bordrolu olarak calismakta olan calisaninin;
bedeni yaralanma veya ciddi hastaligi durumunda Assist Line, naklin aynr il sinirlar icinde olmasi kaydiile yilda
2 kez kara ambulansi ve/veya doktor yollar. Assist Line Tibbi Ekibi tarafindan onaylanmayan ve acil durum
niteliginde olmayan talepler nedeniyle tahakkuk edilecek olan Ucretleri MUsteri kendisi ddeyecektir. Sehirici ve
Sehirlerarast Tibbi Nakil icin olay basina toplam limit 200 TLdir ve limit Gstu masraflar Musteriden tahsil edilir.

Avantajli Saglik Hizmetleri Networkii

Ozel hastaneler, poliklinikler, tant merkezleri, doktor muayenehaneleri, géruntileme merkezleri, laboratuvarlar,
fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezleri, eczaneler ve optikleri kapsayan genis anlasmali saghk kuruluslan
aginda kisi ve kurumlara 6zel avantajlar sunulur.

Turkiye genelinde 2500 noktada gecerlidir. (Hizmetin Alinmasi, Assist Line’in verecegi telefon numarasinin
aranmasi sartina baghdir.)

- Yatish Tedaviler

- Muayene ve Konsultasyonlar

- Tibbi Laboratuvar

- Radyolojik Hizmetler

- Modern Goruntuleme Yontemleri
- Optik / Kozmetik

Saglanan Avantaj
Anlasmall Saglik Kurumlannda %5 - %40 arasinda degisen, kozmetik Urlnlerinde %10 oraninda indirim
avantajiyla hizmet alinabilmektedir.

Ayricalikli Hizmet
Asagidaki tabloda belirtilen kurumlarda bulunan bankolar kanaliile kisiye hastanedeki islemlerde yonlendirme
hizmetleri verilmektedir.

] Acibadem Bakirkoy — Fulya — Kadikdy — Kozyatag! — Maslak Hastaneleri, Alman
Istanbul Hastanesi, Florence Nightingale Caglayan ve Metropolitan Hastaneleri, International Hospital,
Memorial Sisli ve Atasehir Hastaneleri, V.KV. Amerikan Hastanesi

Ankara Bayindir Sogutozi ve Kavaklidere Hastaneleri, Glven Hastanesi, TOBB ETU Hastanesi
izmir Ege Saglik Hastanesi, izmir Kent Hastanesi

Adana Universal Hastanesi
Bursa Acibadem Bursa Hastanesi

Kocaeli - Gebze Anadolu Saglik Merkezi

Organizasyon Hizmetleri

Profesyonel isyeri Hizmetleri Organizasyonu (Bilgi Hatti)
Acil hizmetlerin dlUzenlenmesi ile ilgili olmayan her tlrld durum icin Assist Line, abonenin talep etmesi
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halinde, asagida belirtilen konularda takribi (tahmini) hizmet verebilecek teknik servis birimlerini gdnderip bilgi
saglayacaktr.

1. Tesisat isleri

2. Elektrik isleri

3. Camisleri

4. Anahtar isleri

5. Cam ve PVC dograma

6. Duvarc

7. Boyaa

8. Marangoz

9. TV Anten ve uydu sistem montajlan
10. Hali dekorasyonu ve hali yikama firmalan
1. llaclama sirketleri

12. Temizlik sirketleri

13. Beyaz ve kahverengi esya servis ve bayii telefonlan
14. Nakliye sirketleri

15. Guvenlik sirketleri

16. Celik kapr

17. Klima ve havalandirma

18. Jenerator

19. GUnes enerjisi

20. Kargo firmalan

21. Kurye firmalan

22. [zolasyon firmalan

23. Asansor firmalan

24. Aluminyum ve metal dograma

25. Kalorifer ve dogalgaz sistemleri

Bilgi Ve Organizasyon Servisi

(*) Bilgi ve organizasyon servislerinde baglanti Assist Line tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle ilgili
masraflar Abone tarafindan 6denecektir. Tavsiye edilen servis biriminden hizmet alip almamak Abone’nin
istegine baghdir. Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek sorunlardan hizmeti dogrudan saglayan servis birimi
sorumlu olacaktir.

Turistik Bilgiler

Assist Line, Abone’nin istegi dogrultusunda seyahatler, Ulkeye giris ile ilgili yasal zorunluluklar, gimruk islemleri
ve saglk kosullan hakkinda bilgi saglayacaktir. Seyahat acentalan, turizm ofisleri, turist rehberleri, turizm polisi,
buyUkelcilik ve konsolosluklar, vize ve pasaport islemleri ile ilgili bilgi verilecektir.

Yol, kaza ve hava durumu bilgileri
Abone’nin talebi Uzerine Turkiye'de yol ve kaza durumu, otomotiv yetkili servis ve bayileri hakkinda bilgi
saglayacaktr.

Saglik kuruluslari ile ilgili bilgiler

Abone’nin talebi Uzerine hastane, doktor, hemsire, ndbetci eczane ve ambulans sirketleri ile ilgili adres ve
telefon numaralan verilecek, cenaze nakli ve defin organizasyonu da dahil olmak Uzere mUmkin olabilen
durumlarda ilgili organizasyonlar yapilacaktir.

51081707066 7 8 -

»444 5 444 | turktelekom.com.tr



>
Turk Telekom ’
">

Ulasim araclari ile ilgili bilgiler

Abone’nin talebi Gzerine havayolu sirketleri, denizcilik isletmeleri, karayolu sirketleri, yatisletmeleri, demiryollan
seferleri, rent a car sirketleri (profesyonel surtcu hizmeti) ile ilgili adres ve telefon bilgileri verilecek, bu
hizmetlerle ilgili mumkun olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

Doviz kurlar bilgileri
Abone’nin talebi Uzerine son 5 yila ait doviz kurlan bilgileri verilecektir.

Restoranlar ve eglence merkezleri hakkinda bilgi
Abone’nin talebi Uzerine cesitli restoran ve eglence merkezleri hakkinda adres ve telefon ile birlikte detayl bilgi
verilecek ve mumkun olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

Konaklama ile ilgili bilgi
Abone’nin talebi Uzerine farkl turdeki konaklama imkanlan ile ilgili bilgi verilecek ve mUmkun olabilen
durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

Kiiltiirel aktiviteler hakkinda bilgi
Abone’nin talebi Uzerine opera, bale, konser, fuar, festival, tiyatro ve sinemaiile ilgili bilgiler verilecek ve mimkun
olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

Hayvan bakin ile ilgili bilgiler
Abone’nin talebi Uzerine veteriner, hayvan hastaneleri ve hayvan bakimi ile ilgili bilgiler verilecek ve mumkun
olabilen durumlarda bu hizmetler ile ilgili organizasyon yapilacaktir.

Ozel giinler icin organizasyon
Dogum gunu, yildontmleri, karne alma, seminer gibi durumlarda ilgili firmalar ile ilgili bilgi verilecek ve mumkin
olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktr.

Yaslilar ve cocuklar icin bakim hizmetleri
Abone’nin talebi Uzerine yaslilar ve cocuklann bakimrile ilgili hizmet veren firmalar hakkinda bilgi verilecek ve
mumkun olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktr.

Terciime hizmetleri
Tercume burolan ve tercimanlik hizmetleriile ilgili bilgi verilecek ve mumkun olabilen durumlarda organizasyon
yapilacaktir.

Cicek gonderme hizmetleri
Turkiye ve yurtdisi icin cicek gdnderme hizmetlerinin organizasyonu yapilacaktir.

Diger bilgi hizmetleri

Abone’nin talep etmesi halinde Jandarma, belediye, bakanbklar, mustesarlklar, valilikler, adliyeler, devlet
ve SSK hastaneleri, askerlik subeleri, bankalar, basin kuruluslan, dernekler, savciliklar, emniyet mudurltkleri,
gazeteler, haber ajanslan, meslek odalan, is ve isci bulma mudurlukleri vb. kurum ve kuruluslann telefon ve
adresleri.konusunda aboneye bilgi verilecektir.

Bu liste yeni hizmetlere aciktir ve s6z konusu listede yer almayan diger faaliyetler hakkinda bilgi verilebilir.

Genel istisnalar

Asagidaki nedenlere bagl olarak meydana gelen hasarlar isyeri sigortasi kapsami disindadir:
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a) Savas, istila, yabanc dusman harekati, catisma (savas ilan edilmis olsun olmasin), i¢ savas, isyan, ayaklanma,
terorist-askeri-inzibati gucler, halk hareketleri.

b) Kasten kendini yaralama veya lehtann bir suca istiraki.

c) Lehtarnn her turlt araba yansina ya da gosterilerine yansmaci olarak istirak ettigi sirada olusan hasarlar.

d) Lehtann mesru mudafaa hari¢ herhangi bir kavga / dovuse kansmasi nedeniyle hasar.

e) Profesyonel olarak ya da resmi bir yansma veya gosteri icin egitici sifatiyla spor yapilmasi nedeniyle hasar.

f) Herhangi bir ntkleer yakittanileri gelen iyonizasyon radyasyonlan ya da radyoaktif bulasmanin veya herhangi
bir patlayic1 nUkleer bilesim veya nUkleer bilesenin radyoaktif, zehirleyici ve diger tehlikeli 6zelliklerinden
dogrudan ya da dolayl olarak ileri gelen veya bunlarnn yol actig hasar.

g) Alkol zehirlenmesi veya (ehliyetli bir hekimin talimati ve recetesi dogrultusunda tedavi amaciyla alinanlar
haric) ilac / uyusturucu zehirlenmesinin etkisi altinda iken ya da bu etkiden ileri gelen tam veya kismi is
gdrememezlik durumu nedeniyle hasar.

h) Intihar ya da tesebblsi sonucunda 6lum, yaralanma veya hastalik.
i) Deprem, sel, su baskini, yangin, vb. dogal afetler sonucunda ortaya ¢ikan hasarlar

IV- Kampanya dahilin de sunulan isyeri Sigortasi kapsaminda verilen tiim hizmetlerden (sigorta
hizmetlerinden) Sigorta Sirketi ve Asistans hizmetlerinden Asistans Sirketi sorumludur. Bu nedenle,
Abone, Kampanya kapsaminda sahip oldugu Ucretsiz isyeri Sigortasi nedeniyle bilgilendirme ve sigorta
teminatlarindan dogan her tiirlii talep ve sikayetinin muhatabinin, sigorta teminatin1 veren Sigorta
Sirketi ve asistans hizmetleri ile ilgili her tiirlii talep ve sikayetini asistans hizmetlerini sunan Asistans
Sirketi oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Abone, ayrica, Kampanya kapsaminda TTNET’in 'un tek
yiikiimliiliigiiniin, Sigorta Sirketi tarafindan Abone’ye saglanacak ve ayrica Abone’ye faturalanacak
olan Ucretsiz isyeri Sigortasi hizmetine iliskin prim bedellerini Sigorta Sirketi’ne ve asistans hizmeti ile
ilgili bedelleri Asistans Sirketi’ ne 6demek oldugunu, Ucretsiz isyeri Sigortas1 Hizmeti’nin ve Asistans
Hizmetinin Abone ile Sigorta Sirketi ve Asistans Sirketi arasindaki hukuki iliskiye binaen Abone’ye
saglanacak oldugunu, TTNET’in hicbir suretle Abone ile Sigorta Sirketi ve Abone ile Asistans Sirketi
arasindaki hukuki iliskiye taraf olmadigini kabul ve beyan eder.

V-. Kampanya kapsaminda Ucretsiz isyeri Sigortasi ve Asistans Hizmeti’nden yararlanma hakki 24
(virmidort) aylik Sigorta Siiresi ile sinirli olup bu siirenin sona ermesiyle birlikte bu hak da sona erecektir.

VI-. Kampanya kapsaminda Abone’ye hediye edilecek isyeri Sigortasi paketine ait prim Ucretleri, Sigorta Ettiren
sifatiyla TTNET tarafindan ¢denecektir. Kampanya dahilinde sunulan Ucretsiz isyeri Sigortas1 kapsaminda
verilen tiim hizmetlerden (sigorta hizmetlerinden), talep ve sikayetlerinden Sigorta Sirketi ve Asistans
hizmetlerinden Asistans Sirketi sorumludur. iBu nedenle, Abone, Kampanya kapsaminda sahip oldugu
Ucretsiz isyeri Sigortas1 nedeniyle bilgilendirme ve sigorta teminatlarindan dogan her tiirlii talep ve
sikayetinin muhatabinin, sigorta teminatim1 veren Sigorta Sirketi oldugunu kabul, beyan ve taahhiit
eder. Abone, ayrica, Kampanya kapsaminda TTNET ’in tek yiikiimliiliigiiniin, Sigorta Sirketi tarafindan
Abone’ye saglanacak ve ayrica Abone’ye faturalanacak olan Ucretsiz isyeri Sigortasi hizmetine iliskin
prim bedellerini Sigorta Sirketi’ne 6demek oldugunu, Ucretsiz isyeri Sigortasi Hizmeti’nin Abone ile
Sigorta Sirketi arasindaki hukuki iliskiye binaen Abone’ye saglanacak oldugunu, ve Asistans Hizmetinin
Abone ile Asistans Sirketi arasindaki hukuki iliskiye binaen Abone’ye saglanacak oldugunu, TTNET ’in
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hicbir suretle Abone ile Sigorta Sirketi ve Abone ile Asistans Sirketi arasindaki hukuki iliskiye taraf olmadiginm
kabul ve beyan eder.

VII-. TTNET in Kampanya kapsaminda Sigorta Ettiren durumunda olmasi hic bir sekilde sigorta saglayici veya
sigortaci veya sigorta aracisi sifatina haiz oldugu anlamina gelmeyecek ve bu sekilde yorumlanmayacaktir. isbu
Kampanya ile ilgili hic bir durum, Sigorta Sirketi’'nin Abone’ye karsi olan hak ve yukumlulukleriile ilgili TTNET ’in
Sigorta Sirketi ile sorumlulugu paylastigl anlamina gelmeyecektir.

VIII- Abone, Ucretsiz Isyeri Sigortast ile ilgili her tUrt sorun ve sikayetlerini 444 27 27 numarali cagn merkezine
veya asagida acik iletisim bilgileri yer alan Sigorta Sirketi'ne iletebilecektir.

AKSIGORTAA.S.:
Adres: Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi, No:8 Kule:1, Kat: 0-6 Umraniye 34771 Istanbul-Turkiye

Tel 1444 27 27
e-Mail : bilgi@aksigorta.com.tr

Abone, Asistans Hizmeti ile ilgili her tarG sorun ve sikayetlerini 0(212) 334 20 86 numarali cagn merkezine veya
asagida acik iletisim bilgileri yer alan Asistans Sirketi’ne iletebilecektir.

ASSISTLINE.
Adres: BlyUkdere Cd. Maslak is Mekezi No:37 K:5, Maslak, Istanbul

Tel : 0(212) 334 20 86
e-Mail : mhy@assistline.com.tr

Taahhiitname’nin ayrilamz bir parcasi olan isbu Detaylar Dokiimani’nin Taahhiitname eki olarak bir
niishasini elden teslim aldim; okudum ve kabul ediyorum.

ABONE/YETKILI KiSi

o LD OHEE
sovap: |||l LI e

iMZA
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