
444 5 444 | turktelekom.com.tr

İŞYERİM GÜVENDE KAMPANYASI (24 AY) TAAHHÜTNAMESİ

Kampanya
Kamsamındaki Paketler

Seçilen
Paket

İşyerim
NETLİMİTSİZ

İşyerim
NETLİMİTSİZ

İşyerim
NETLİMİTSİZ Plus 

İşyerim
NETFULLİMİTSİZ

İşyerim
ULTRANET LİMİTSİZ

İşyerim
ULTRANET LİMİTSİZ

İşyerim ULTRANET 
LİMİTSİZ Plus

İşyerim
ULTRANET LİMİTSİZ 

İşyerim
ULTRANET LİMİTSİZ 

İşyerim
ULTRANET LİMİTSİZ 

İşyerim ULTRANET 
FULLİMİTSİZ

İşyerim 
FİBERNETLİMİTSİZ

İşyerim 
FİBERNETLİMİTSİZ

İşyerim 
FİBERNETLİMİTSİZ

İşyerim 
FİBERNETLİMİTSİZ

İşyerim 
FİBERNETLİMİTSİZ

İşyerim 
FİBERNETLİMİTSİZ

İşyerim 
FİBERNETLİMİTSİZ

İşyerim 
FİBERNETLİMİTSİZ

İşyerim 
FİBERNETLİMİTSİZ

İşyerim 
FİBERNETLİMİTSİZ

İşyerim 
FİBERNETLİMİTSİZ

8 Mbps'ye Kadar

8 Mbps'ye Kadar

8 Mbps'ye Kadar

8 Mbps'ye Kadar

16 Mbps'ye Kadar

16 Mbps'ye Kadar

16 Mbps'ye Kadar

16 Mbps'ye Kadar

16 Mbps'ye Kadar

16 Mbps'ye Kadar

16 Mbps'ye Kadar

24 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

35 Mbps'ye kadar

35 Mbps'ye kadar

35 Mbps'ye kadar

35 Mbps'ye kadar

3 Mbps

3 Mbps

3 Mbps

-

5 Mbps

5 Mbps

5 Mbps

5 Mbps

5 Mbps

5 Mbps

-

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

16 Mbps

16 Mbps

16 Mbps

16 Mbps

Bağlantı
Hızı

AKN Sonrası
Hız

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Aylık Kullanım
Kotası

Kampanyalı
Fiyat

50 GB

75 GB

100 GB

-

50 GB

75 GB

100 GB

150 GB

200 GB

300 GB

-

35 GB

50 GB

75 GB

100 GB

150 GB

200 GB

300 GB

100 GB

150 GB

200 GB

300 GB

63,00 ₺

68,00 ₺

73,00 ₺

94,00 ₺

64,00 ₺

69,00 ₺

74,00 ₺

81,00 ₺

88,00 ₺

102,00 ₺

114,00 ₺

62,00 ₺

68,00 ₺

71,00 ₺

77,00 ₺

84,00 ₺

91,00 ₺

105,00 ₺

81,00 ₺

88,00 ₺

95,00 ₺

109,00 ₺

Tarife
Fiyatı

İndirim
Süresi

95,00 ₺

101,00 ₺

108,00 ₺

234,00 ₺

97,00 ₺

103,00 ₺

111,00 ₺

125,00 ₺

135,00 ₺

168,00 ₺

237,00 ₺

97,00 ₺

99,00 ₺

105,00 ₺

113,00 ₺

127,00 ₺

137,00 ₺

170,00 ₺

118,00 ₺

132,00 ₺

141,00 ₺

177,00 ₺

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

İndirim
Bedeli

32,00 ₺

33,00 ₺

35,00 ₺

140,00 ₺

33,00 ₺

34,00 ₺

37,00 ₺

44,00 ₺

47,00 ₺

66,00 ₺

123,00 ₺

35,00 ₺

31,00 ₺

34,00 ₺

36,00 ₺

43,00 ₺

46,00 ₺

65,00 ₺

37,00 ₺

44,00 ₺

46,00 ₺

68,00 ₺

AKN

İNTERNET HİZMET NO: 

İNTERNET BAĞLANTISI YAPILACAK TEL NO:

Kampanya Kapsamında Sunulan İnternet Paketleri

İnternet Yalın
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Kampanya
Kamsamındaki Paketler

Seçilen
Paket

İşyerim 
FİBERNETLİMİTSİZ

İşyerim 
FİBERNETLİMİTSİZ

İşyerim 
FİBERNETLİMİTSİZ

İşyerim 
FİBERNETLİMİTSİZ

İşyerim FİBERNET 
FULLİMİTSİZ

İşyerim FİBERNET 
FULLİMİTSİZ

İşyerim FİBERNET 
FULLİMİTSİZ

İşyerim FİBERNET 
FULLİMİTSİZ

İşyerim
HİPERNETLİMİTSİZ

İşyerim
HİPERNETLİMİTSİZ

İşyerim
HİPERNETLİMİTSİZ

İşyerim
HİPERNETLİMİTSİZ

İşyerim
HİPERNETLİMİTSİZ

İşyerim
HİPERNETLİMİTSİZ

İşyerim
HİPERNETLİMİTSİZ

İşyerim
HİPERNETLİMİTSİZ

İşyerim
HİPERNETLİMİTSİZ

İşyerim
HİPERNETLİMİTSİZ

İşyerim
HİPERNETLİMİTSİZ

İşyerim
HİPERNETLİMİTSİZ

İşyerim
HİPERNETLİMİTSİZ

İşyerim
HİPERNETLİMİTSİZ

İşyerim
HİPERNETLİMİTSİZ

İşyerim HİPERNET 
FULLİMİTSİZ

İşyerim HİPERNET 
FULLİMİTSİZ

İşyerim HİPERNET 
FULLİMİTSİZ

İşyerim HİPERNET 
FULLİMİTSİZ

Yalın İşyerim 
NETLİMİTSİZ

Yalın İşyerim 
NETLİMİTSİZ

50 Mbps'ye kadar

50 Mbps'ye kadar

100 Mbps'ye kadar

100 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

35 Mbps'ye kadar

50 Mbps'ye kadar

100 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

35 Mbps'ye kadar

35 Mbps'ye kadar

35 Mbps'ye kadar

35 Mbps'ye kadar

50 Mbps'ye kadar

50 Mbps'ye kadar

100 Mbps'ye kadar

100 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

35 Mbps'ye kadar

50 Mbps'ye kadar

100 Mbps'ye kadar

8 Mbps'ye Kadar

8 Mbps'ye Kadar

16 Mbps

16 Mbps

24 Mbps

24 Mbps

-

-

-

-

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

16 Mbps

16 Mbps

16 Mbps

16 Mbps

16 Mbps

16 Mbps

24 Mbps

24 Mbps

-

-

-

-

3 Mbps

3 Mbps

Bağlantı
Hızı

AKN Sonrası
Hız

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Aylık Kullanım
Kotası

Kampanyalı
Fiyat

200 GB

300 GB

200 GB

300 GB

-

-

-

-

35 GB

50 GB

75 GB

100 GB

150 GB

200 GB

300 GB

100 GB

150 GB

200 GB

300 GB

200 GB

300 GB

200 GB

300 GB

-

-

-

-

50 GB

75 GB

112,00 ₺

146,00 ₺

126,00 ₺

156,00 ₺

186,00 ₺

211,00 ₺

236,00 ₺

311,00 ₺

62,00 ₺

68,00 ₺

71,00 ₺

77,00 ₺

84,00 ₺

91,00 ₺

105,00 ₺

81,00 ₺

88,00 ₺

95,00 ₺

109,00 ₺

112,00 ₺

146,00 ₺

126,00 ₺

156,00 ₺

186,00 ₺

211,00 ₺

236,00 ₺

311,00 ₺

63,00 ₺

68,00 ₺

Tarife
Fiyatı

İndirim
Süresi

150,00 ₺

186,00 ₺

161,00 ₺

196,00 ₺

261,00 ₺

311,00 ₺

396,00 ₺

546,00 ₺

97,00 ₺

99,00 ₺

105,00 ₺

113,00 ₺

127,00 ₺

137,00 ₺

170,00 ₺

118,00 ₺

132,00 ₺

141,00 ₺

177,00 ₺

150,00 ₺

186,00 ₺

161,00 ₺

196,00 ₺

261,00 ₺

311,00 ₺

396,00 ₺

546,00 ₺

95,00 ₺

101,00 ₺

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

İndirim
Bedeli

38,00 ₺

40,00 ₺

35,00 ₺

40,00 ₺

75,00 ₺

100,00 ₺

160,00 ₺

235,00 ₺

35,00 ₺

31,00 ₺

34,00 ₺

36,00 ₺

43,00 ₺

46,00 ₺

65,00 ₺

37,00 ₺

44,00 ₺

46,00 ₺

68,00 ₺

38,00 ₺

40,00 ₺

35,00 ₺

40,00 ₺

75,00 ₺

100,00 ₺

160,00 ₺

235,00 ₺

32,00 ₺

33,00 ₺

AKN
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Kampanya
Kamsamındaki Paketler

Seçilen
Paket

Yalın İşyerim
NETLİMİTSİZ Plus 

Yalın İşyerim
NETFULLİMİTSİZ

Yalın İşyerim
ULTRANET LİMİTSİZ

Yalın İşyerim
ULTRANET LİMİTSİZ

Yalın İşyerim ULTRANET 
LİMİTSİZ Plus

Yalın İşyerim
ULTRANET LİMİTSİZ 

Yalın İşyerim
ULTRANET LİMİTSİZ 

Yalın İşyerim
ULTRANET LİMİTSİZ 

Yalın İşyerim
ULTRANET FULLİMİTSİZ

Yalın İşyerim 
FİBERNETLİMİTSİZ

Yalın İşyerim 
FİBERNETLİMİTSİZ

Yalın İşyerim 
FİBERNETLİMİTSİZ

Yalın İşyerim 
FİBERNETLİMİTSİZ

Yalın İşyerim 
FİBERNETLİMİTSİZ

Yalın İşyerim 
FİBERNETLİMİTSİZ

Yalın İşyerim 
FİBERNETLİMİTSİZ

Yalın İşyerim 
FİBERNETLİMİTSİZ

Yalın İşyerim 
FİBERNETLİMİTSİZ

Yalın İşyerim 
FİBERNETLİMİTSİZ

Yalın İşyerim 
FİBERNETLİMİTSİZ

Yalın İşyerim 
FİBERNETLİMİTSİZ

Yalın İşyerim 
FİBERNETLİMİTSİZ

Yalın İşyerim 
FİBERNETLİMİTSİZ

Yalın İşyerim 
FİBERNETLİMİTSİZ

Yalın İşyerim
FİBERNET FULLİMİTSİZ

Yalın İşyerim
FİBERNET FULLİMİTSİZ

Yalın İşyerim
FİBERNET FULLİMİTSİZ

Yalın İşyerim
FİBERNET FULLİMİTSİZ

Yalın İşyerim 
HİPERNETLİMİTSİZ

8 Mbps'ye Kadar

8 Mbps'ye Kadar

16 Mbps'ye Kadar

16 Mbps'ye Kadar

16 Mbps'ye Kadar

16 Mbps'ye Kadar

16 Mbps'ye Kadar

16 Mbps'ye Kadar

16 Mbps'ye Kadar

24 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

35 Mbps'ye kadar

35 Mbps'ye kadar

35 Mbps'ye kadar

35 Mbps'ye kadar

50 Mbps'ye kadar

50 Mbps'ye kadar

100 Mbps'ye kadar

100 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

35 Mbps'ye kadar

50 Mbps'ye kadar

100 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

3 Mbps

-

5 Mbps

5 Mbps

5 Mbps

5 Mbps

5 Mbps

5 Mbps

-

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

16 Mbps

16 Mbps

16 Mbps

16 Mbps

16 Mbps

16 Mbps

24 Mbps

24 Mbps

-

-

-

-

8 Mbps

Bağlantı
Hızı

AKN Sonrası
Hız

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Aylık Kullanım
Kotası

Kampanyalı
Fiyat

100 GB

-

50 GB

75 GB

100 GB

150 GB

200 GB

300 GB

-

35 GB

50 GB

75 GB

100 GB

150 GB

200 GB

300 GB

100 GB

150 GB

200 GB

300 GB

200 GB

300 GB

200 GB

300 GB

-

-

-

-

35 GB

73,00 ₺

94,00 ₺

64,00 ₺

69,00 ₺

74,00 ₺

81,00 ₺

88,00 ₺

102,00 ₺

114,00 ₺

62,00 ₺

68,00 ₺

71,00 ₺

77,00 ₺

84,00 ₺

91,00 ₺

105,00 ₺

81,00 ₺

88,00 ₺

95,00 ₺

109,00 ₺

112,00 ₺

146,00 ₺

126,00 ₺

156,00 ₺

186,00 ₺

211,00 ₺

236,00 ₺

311,00 ₺

62,00 ₺

Tarife
Fiyatı

İndirim
Süresi

108,00 ₺

234,00 ₺

97,00 ₺

103,00 ₺

111,00 ₺

125,00 ₺

135,00 ₺

168,00 ₺

237,00 ₺

97,00 ₺

99,00 ₺

105,00 ₺

113,00 ₺

127,00 ₺

137,00 ₺

170,00 ₺

118,00 ₺

132,00 ₺

141,00 ₺

177,00 ₺

150,00 ₺

186,00 ₺

161,00 ₺

196,00 ₺

261,00 ₺

311,00 ₺

396,00 ₺

546,00 ₺

97,00 ₺

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

İndirim
Bedeli

35,00 ₺

140,00 ₺

33,00 ₺

34,00 ₺

37,00 ₺

44,00 ₺

47,00 ₺

66,00 ₺

123,00 ₺

35,00 ₺

31,00 ₺

34,00 ₺

36,00 ₺

43,00 ₺

46,00 ₺

65,00 ₺

37,00 ₺

44,00 ₺

46,00 ₺

68,00 ₺

38,00 ₺

40,00 ₺

35,00 ₺

40,00 ₺

75,00 ₺

100,00 ₺

160,00 ₺

235,00 ₺

35,00 ₺

AKN
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Kampanya
Kamsamındaki Paketler

Seçilen
Paket

Yalın İşyerim
HİPERNETLİMİTSİZ

Yalın İşyerim
HİPERNETLİMİTSİZ

Yalın İşyerim
HİPERNETLİMİTSİZ

Yalın İşyerim
HİPERNETLİMİTSİZ

Yalın İşyerim
HİPERNETLİMİTSİZ

Yalın İşyerim
HİPERNETLİMİTSİZ

Yalın İşyerim
HİPERNETLİMİTSİZ

Yalın İşyerim
HİPERNETLİMİTSİZ

Yalın İşyerim
HİPERNETLİMİTSİZ

Yalın İşyerim
HİPERNETLİMİTSİZ

Yalın İşyerim
HİPERNETLİMİTSİZ

Yalın İşyerim
HİPERNETLİMİTSİZ

Yalın İşyerim
HİPERNETLİMİTSİZ

Yalın İşyerim
HİPERNETLİMİTSİZ

Yalın İşyerim
HİPERNET FULLİMİTSİZ

Yalın İşyerim
HİPERNET FULLİMİTSİZ

Yalın İşyerim
HİPERNET FULLİMİTSİZ

Yalın İşyerim
HİPERNET FULLİMİTSİZ

24 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

35 Mbps'ye kadar

35 Mbps'ye kadar

35 Mbps'ye kadar

35 Mbps'ye kadar

50 Mbps'ye kadar

50 Mbps'ye kadar

100 Mbps'ye kadar

100 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

35 Mbps'ye kadar

50 Mbps'ye kadar

100 Mbps'ye kadar

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

16 Mbps

16 Mbps

16 Mbps

16 Mbps

16 Mbps

16 Mbps

24 Mbps

24 Mbps

-

-

-

-

Bağlantı
Hızı

AKN Sonrası
Hız

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Aylık Kullanım
Kotası

Kampanyalı
Fiyat

50 GB

75 GB

100 GB

150 GB

200 GB

300 GB

100 GB

150 GB

200 GB

300 GB

200 GB

300 GB

200 GB

300 GB

-

-

-

-

68,00 ₺

71,00 ₺

77,00 ₺

84,00 ₺

91,00 ₺

105,00 ₺

81,00 ₺

88,00 ₺

95,00 ₺

109,00 ₺

112,00 ₺

146,00 ₺

126,00 ₺

156,00 ₺

186,00 ₺

211,00 ₺

236,00 ₺

311,00 ₺

Tarife
Fiyatı

İndirim
Süresi

99,00 ₺

105,00 ₺

113,00 ₺

127,00 ₺

137,00 ₺

170,00 ₺

118,00 ₺

132,00 ₺

141,00 ₺

177,00 ₺

150,00 ₺

186,00 ₺

161,00 ₺

196,00 ₺

261,00 ₺

311,00 ₺

396,00 ₺

546,00 ₺

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

İndirim
Bedeli

31,00 ₺

34,00 ₺

36,00 ₺

43,00 ₺

46,00 ₺

65,00 ₺

37,00 ₺

44,00 ₺

46,00 ₺

68,00 ₺

38,00 ₺

40,00 ₺

35,00 ₺

40,00 ₺

75,00 ₺

100,00 ₺

160,00 ₺

235,00 ₺

AKN

gösterebilecektir.
• 24 Mbps’ye kadar İŞLETMECİ FİBERNET / İŞLETMECİ Yalın FİBERNET paketlerinde abonenin kullanmakta olduğu modemin ADSL 
Modem olması durumunda, hattının bulunduğu yerdeki alabileceği meksimum hız 24 Mbps’ye kadardır.
• Abonenin ay içerisindeki veri kullanımı (download) adil kullanım noktasını aştığında internet kullanım hızı düşürülecektir.
Takip edilen aya girildiğinde Abone internet hizmetinden mevcut erişim hızıyla tekrar yararlanabilecektir.
• NETFULLİMİTSİZ (8 Mbps’ye kadar), ULTRANET FULLİMİTSİZ (16 Mbps’ye Kadar),FİBERNET FULLİMİTSİZ 24- 35- 50- 100 
Mbps’ye kadar, HİPERNET FULLİMİTSİZ 24- 35- 50- 100 Mbps’ye kadar paketlerinde adil kullanım noktası  uygulanmamaktadır.
• Adil kullanım noktası uygulanan tüm paketlerde takip edilen aya girildiğinde Abone internet hizmetinden mevcut erişim hızıyla 
tekrar yararlanabilecektir. Bulunulan ay içerisinde belirtilen adil kullanım noktasının aşılmaması durumunda erişim hızında herhangi 
bir değişiklik olmayacaktır.
• Yalın İnternet hizmetinden yararlanmak isteyen abonelerin faturalarına aylık 20 TL yalın internet hizmeti erişim ücreti yansıtılacaktır.
• Yalın İnternet Hizmet başvurularında, sabit telefon hattı olan ve internet hizmeti aboneliği bulunan mevcut abonelerden bir defaya 
mahsus 10 TL geçiş ücreti alınır.

1. Mevcut taahhütsüz aboneler tarafından yukarıda özellikleri belirtilen abonelik paketlerinden birini seçerek İŞLETMECİ Abonelik 
Sözleşmesi’nin imzalanması 24 (yirmi dört) ay boyunca İŞLETMECİ İnternet Hizmeti Abonesi olma taahhüdünde bulunulması ve bu 
taahhüde uygun davranılması koşuluyla, Aboneden 24 ay süresince yukarıda seçilmiş olan İŞLETMECİ hizmetlerine ait ve tarife 
paketlerinin kampanyalı fiyatı alınacak ve Abone kampanya süresinden sonra yürürlükteki İŞLETMECİ İNTERNET HİZMETİ mevcut 
tarifesinden ücretlendirilmeye devam edecektir.

Kotalı paketlerde kota aşım ücreti, abonenin kampanya dahilinde abone olduğu paketin yürürlükteki kota aşım ücreti üzerinden faturasına 
yansıtılacaktır.
Seçilen paketteki belirlenmiş kampanya fiyatına göre faturalandırmaya ilk fatura döneminde başlanacaktır. Kampanya kapsamında geçişe 
açık olan paketlere, ilk fatura tarihine kadar geçen süredeki ücret, belirtilen indirim İŞLETMECİ İnternet / İŞLETMECİ Yalın İNTERNET 
tarifesinden hesaplanarak fatura edilecektir. 

Abone 24 (yirmi dört) aylık dönem zarfında,sadece kampanya kapsamında geçişe açık olan paketlere, kampanyaya girişte tercih ettiği tarife 
paketinin ücret olarak altına inmemek koşuluyla, hız/paket değişikliği geçiş yapabilecektir. Paket değişikliği halinde, elde edilen indirim 
bedeli geçiş tarihinden itibaren yeni pakete göre güncellenecek ve taahhüdün ihlal edilmesi halinde tahsil edilecek indirim cayma bedeli bu 
kapsamda hesaplanarak faturaya yansıtılacaktır.

Söz konusu indirimler aylık kullanım ücretlerini kapsamakta olup, kota aşım ücretlerinde ve  Abone tarafından seçilen tarifede yer alan 
diğer ücretlerde herhangi bir indirim söz konusu değildir.
İşbu Kampanya Taahhütnamesi’nde kaynaklanan damga vergisi bir defaya mahsus olmak üzere, İŞLETMECİ Abonesi’nin  faturasına 
yansıtılacaktır.

• Eğer Abone İşyeri Sigortası ürününü tercih ettiyse; Kampanya kapsamında ABONE’lere yukarıda belirtilen tarife indiriminin 
yanında ayrıca kampanyaya dahil olan internet paketi tarifelerinden birini seçmeleri halinde 24 (yirmidört) ay için geçerli yıllık 10.000 
TL teminatlı İşyeri Sigortası hizmeti hediye edilecektir. Abone, tek başına Sigorta hizmetinden yararlanma talebinde bulunamaz.

Kampanya kapsamında Abone’ye hediye edilecek işyeri sigortası paketine ait prim ücretleri, Sigorta ettiren sıfatıyla TTNET tarafından 
ödenecektir. Kampanya dahilinde sunulan ücretsiz İşyeri Sigortası kapsamında verilen tüm sigorta hizmetlerinden Sigorta Şirketi (AK 
Sigorta A.Ş) sorumludur. Abone, aynı adresteki iş yeri için en fazla 5 (beş) adet devre ile Kampanya’ya katılabilir. Bu durumda, aynı 
adresteki işyerinde kurulu olan her bir devre için yıllık 10.000 TL teminat geçerli olacaktır. 5 (beş) adet devre sınırlaması, Abone’nin 
farklı adreslerde bulunan işyerleri için geçerli değildir. Aynı adresteki İşyeri için 5’ten fazla Kampanya katılımı yapan Abone’ye, hasar 
anında ilgili işyeri için en fazla aynı adresteki 5 devre için alınabilecek teminat toplamı dikkate alınarak hasar değerlendirilir.
Kampanya kapsamındaki Sigorta hizmetine ilişkin ayrıntılı bilgiler işbu Taahhütnamenin ekinde yer alan İŞYERİM GÜVENDE KAMPANYASI 
İŞYERİ SİGORTASI HİZMETİ DETAYLARI Dokümanı’nda ve www.turktelekom.com.tr’de yer almaktadır.

2. İŞLETMECİ tarafından İnternet hizmetinin teknik imkansızlıklar nedeniyle Abone’nin hizmetten yararlandığı yerde sürekli olarak 
verilememesi durumunda hizmetin verilemediği süre müddetince işbu kampanya nedeniyle indirimli süre dahilinde Aboneye sunulan ancak 
yararlanamadığı hizmetlerin kullanım ücretinde yapılan indirimler toplamı Aboneden tahsil edilmeyecektir.
Ek olarak, varsa bağlantı ücretinin, taksitli satılan cihaz/servis/ürünlerin kalan taksitlerinin toplamı, (varsa) tarifede yer alan diğer kullanımlara 
ait borçlar ayrıca tahsil edilir.

3. Abone, kampanya uygulaması çerçevesinde İŞLETMECİ’den edindiği İŞLETMECİ İNTERNET / İŞLETMECİ YALIN İNTERNET hizmetini 
Türkiye sınırları içerisinde ücreti karşılığında bir başka yere naklini talep edebilme hakkına sahiptir. Nakil talep edilen yerde teknik 
imkansızlıklar nedeniyle İŞLETMECİ tarafından hizmetin sürekli olarak verilememesi nedeniyle; Abone’nin İŞLETMECİ İNTERNET / 
İŞLETMECİ YALIN İNTERNET hizmeti aboneliğini iptal ettirmek istemesi durumunda İŞLETMECİ, Abone’den bu kampanya kapsamında 
indirimli süre boyunca, İŞLETMECİ İNTERNET / İŞLETMECİ YALIN İNTERNET hizmeti kullanım ücretinde yapılan indirimlerin toplamı talep 
edilmeyecektir.

4. Abone kampanya koşullarına ve kampanya dahilindeki İŞLETMECİ İNTERNET / İŞLETMECİ YALIN İNTERNET tarifeleri, bağlantı 
ücreti, geçiş ücreti ve kota aşım ücreti ile ilgili güncel bilgilere www.turktelekom.com.tr adresinden  ulaşılabilecektir.

5. İşbu taahhütnamede yer almayan hususlarda İŞLETMECİ Abonelik Sözleşmesi hükümleri geçerlidir.
• 24-35-50-100 Mbps’ye kadar HİPERNET, İŞLETMECİ FİBERNET /İŞLETMECİ Yalın HİPERNET, İŞLETMECİ FİBERNET paketlerinde  
abone,  HİPERNET  İŞLETMECİ  FİBERNET  /İŞLETMECİ  Yalın  HİPERNET  İŞLETMECİ  Yalın  FİBERNET
hattının bulunduğu yerdeki 24- 35- 50- 100 Mbps’ye kadar hızı kullanacak olup, bu hız bağlanılan yere göre değişiklik 

*İndirim Bedeli: Kampanyada sunulan internet paketinin tarife ücreti ile kampanyalı ücret farkını göstermektedir. Yukarıdaki tabloda 
yer alan kampanyalı �yat tabloda belirtilen 24 aylık kampanya dönemi içerisinde geçerli olup, bu tarihten sonra yürürlükteki internet 
tarifesi uygulanacak ve tarife bilgisi www.turktelekom.com.tr’de yer alacaktır. TTNET A.Ş.’nin (“İŞLETMECİ”) yürürlükteki tarifelerde 
değişiklik yapma hakkı saklıdır.

Yukarıda belirtilen ücretlere %18 KDV ve %7,5 ÖİV dahildir.
Kampanya kapsamında sunulan İnternet Paketlerinin upload (yükleme) hızları aşağıda tabloda belirtilmektedir.
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-
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gösterebilecektir.
• 24 Mbps’ye kadar İŞLETMECİ FİBERNET / İŞLETMECİ Yalın FİBERNET paketlerinde abonenin kullanmakta olduğu modemin ADSL 
Modem olması durumunda, hattının bulunduğu yerdeki alabileceği meksimum hız 24 Mbps’ye kadardır.
• Abonenin ay içerisindeki veri kullanımı (download) adil kullanım noktasını aştığında internet kullanım hızı düşürülecektir.
Takip edilen aya girildiğinde Abone internet hizmetinden mevcut erişim hızıyla tekrar yararlanabilecektir.
• NETFULLİMİTSİZ (8 Mbps’ye kadar), ULTRANET FULLİMİTSİZ (16 Mbps’ye Kadar),FİBERNET FULLİMİTSİZ 24- 35- 50- 100 
Mbps’ye kadar, HİPERNET FULLİMİTSİZ 24- 35- 50- 100 Mbps’ye kadar paketlerinde adil kullanım noktası  uygulanmamaktadır.
• Adil kullanım noktası uygulanan tüm paketlerde takip edilen aya girildiğinde Abone internet hizmetinden mevcut erişim hızıyla 
tekrar yararlanabilecektir. Bulunulan ay içerisinde belirtilen adil kullanım noktasının aşılmaması durumunda erişim hızında herhangi 
bir değişiklik olmayacaktır.
• Yalın İnternet hizmetinden yararlanmak isteyen abonelerin faturalarına aylık 20 TL yalın internet hizmeti erişim ücreti yansıtılacaktır.
• Yalın İnternet Hizmet başvurularında, sabit telefon hattı olan ve internet hizmeti aboneliği bulunan mevcut abonelerden bir defaya 
mahsus 10 TL geçiş ücreti alınır.

1. Mevcut taahhütsüz aboneler tarafından yukarıda özellikleri belirtilen abonelik paketlerinden birini seçerek İŞLETMECİ Abonelik 
Sözleşmesi’nin imzalanması 24 (yirmi dört) ay boyunca İŞLETMECİ İnternet Hizmeti Abonesi olma taahhüdünde bulunulması ve bu 
taahhüde uygun davranılması koşuluyla, Aboneden 24 ay süresince yukarıda seçilmiş olan İŞLETMECİ hizmetlerine ait ve tarife 
paketlerinin kampanyalı fiyatı alınacak ve Abone kampanya süresinden sonra yürürlükteki İŞLETMECİ İNTERNET HİZMETİ mevcut 
tarifesinden ücretlendirilmeye devam edecektir.

Kotalı paketlerde kota aşım ücreti, abonenin kampanya dahilinde abone olduğu paketin yürürlükteki kota aşım ücreti üzerinden faturasına 
yansıtılacaktır.
Seçilen paketteki belirlenmiş kampanya fiyatına göre faturalandırmaya ilk fatura döneminde başlanacaktır. Kampanya kapsamında geçişe 
açık olan paketlere, ilk fatura tarihine kadar geçen süredeki ücret, belirtilen indirim İŞLETMECİ İnternet / İŞLETMECİ Yalın İNTERNET 
tarifesinden hesaplanarak fatura edilecektir. 

Abone 24 (yirmi dört) aylık dönem zarfında,sadece kampanya kapsamında geçişe açık olan paketlere, kampanyaya girişte tercih ettiği tarife 
paketinin ücret olarak altına inmemek koşuluyla, hız/paket değişikliği geçiş yapabilecektir. Paket değişikliği halinde, elde edilen indirim 
bedeli geçiş tarihinden itibaren yeni pakete göre güncellenecek ve taahhüdün ihlal edilmesi halinde tahsil edilecek indirim cayma bedeli bu 
kapsamda hesaplanarak faturaya yansıtılacaktır.

Söz konusu indirimler aylık kullanım ücretlerini kapsamakta olup, kota aşım ücretlerinde ve  Abone tarafından seçilen tarifede yer alan 
diğer ücretlerde herhangi bir indirim söz konusu değildir.
İşbu Kampanya Taahhütnamesi’nde kaynaklanan damga vergisi bir defaya mahsus olmak üzere, İŞLETMECİ Abonesi’nin  faturasına 
yansıtılacaktır.

• Eğer Abone İşyeri Sigortası ürününü tercih ettiyse; Kampanya kapsamında ABONE’lere yukarıda belirtilen tarife indiriminin 
yanında ayrıca kampanyaya dahil olan internet paketi tarifelerinden birini seçmeleri halinde 24 (yirmidört) ay için geçerli yıllık 10.000 
TL teminatlı İşyeri Sigortası hizmeti hediye edilecektir. Abone, tek başına Sigorta hizmetinden yararlanma talebinde bulunamaz.

Kampanya kapsamında Abone’ye hediye edilecek işyeri sigortası paketine ait prim ücretleri, Sigorta ettiren sıfatıyla TTNET tarafından 
ödenecektir. Kampanya dahilinde sunulan ücretsiz İşyeri Sigortası kapsamında verilen tüm sigorta hizmetlerinden Sigorta Şirketi (AK 
Sigorta A.Ş) sorumludur. Abone, aynı adresteki iş yeri için en fazla 5 (beş) adet devre ile Kampanya’ya katılabilir. Bu durumda, aynı 
adresteki işyerinde kurulu olan her bir devre için yıllık 10.000 TL teminat geçerli olacaktır. 5 (beş) adet devre sınırlaması, Abone’nin 
farklı adreslerde bulunan işyerleri için geçerli değildir. Aynı adresteki İşyeri için 5’ten fazla Kampanya katılımı yapan Abone’ye, hasar 
anında ilgili işyeri için en fazla aynı adresteki 5 devre için alınabilecek teminat toplamı dikkate alınarak hasar değerlendirilir.
Kampanya kapsamındaki Sigorta hizmetine ilişkin ayrıntılı bilgiler işbu Taahhütnamenin ekinde yer alan İŞYERİM GÜVENDE KAMPANYASI 
İŞYERİ SİGORTASI HİZMETİ DETAYLARI Dokümanı’nda ve www.turktelekom.com.tr’de yer almaktadır.

2. İŞLETMECİ tarafından İnternet hizmetinin teknik imkansızlıklar nedeniyle Abone’nin hizmetten yararlandığı yerde sürekli olarak 
verilememesi durumunda hizmetin verilemediği süre müddetince işbu kampanya nedeniyle indirimli süre dahilinde Aboneye sunulan ancak 
yararlanamadığı hizmetlerin kullanım ücretinde yapılan indirimler toplamı Aboneden tahsil edilmeyecektir.
Ek olarak, varsa bağlantı ücretinin, taksitli satılan cihaz/servis/ürünlerin kalan taksitlerinin toplamı, (varsa) tarifede yer alan diğer kullanımlara 
ait borçlar ayrıca tahsil edilir.

3. Abone, kampanya uygulaması çerçevesinde İŞLETMECİ’den edindiği İŞLETMECİ İNTERNET / İŞLETMECİ YALIN İNTERNET hizmetini 
Türkiye sınırları içerisinde ücreti karşılığında bir başka yere naklini talep edebilme hakkına sahiptir. Nakil talep edilen yerde teknik 
imkansızlıklar nedeniyle İŞLETMECİ tarafından hizmetin sürekli olarak verilememesi nedeniyle; Abone’nin İŞLETMECİ İNTERNET / 
İŞLETMECİ YALIN İNTERNET hizmeti aboneliğini iptal ettirmek istemesi durumunda İŞLETMECİ, Abone’den bu kampanya kapsamında 
indirimli süre boyunca, İŞLETMECİ İNTERNET / İŞLETMECİ YALIN İNTERNET hizmeti kullanım ücretinde yapılan indirimlerin toplamı talep 
edilmeyecektir.

4. Abone kampanya koşullarına ve kampanya dahilindeki İŞLETMECİ İNTERNET / İŞLETMECİ YALIN İNTERNET tarifeleri, bağlantı 
ücreti, geçiş ücreti ve kota aşım ücreti ile ilgili güncel bilgilere www.turktelekom.com.tr adresinden  ulaşılabilecektir.

5. İşbu taahhütnamede yer almayan hususlarda İŞLETMECİ Abonelik Sözleşmesi hükümleri geçerlidir.
• 24-35-50-100 Mbps’ye kadar HİPERNET, İŞLETMECİ FİBERNET /İŞLETMECİ Yalın HİPERNET, İŞLETMECİ FİBERNET paketlerinde  
abone,  HİPERNET  İŞLETMECİ  FİBERNET  /İŞLETMECİ  Yalın  HİPERNET  İŞLETMECİ  Yalın  FİBERNET
hattının bulunduğu yerdeki 24- 35- 50- 100 Mbps’ye kadar hızı kullanacak olup, bu hız bağlanılan yere göre değişiklik 



3.1.4) Mua�yet

Yangın hariç diğer teminatlar için her bir hasarda 200 TL

3.1.5) Teminat dışı haller

• Nükleer Patlama
• Politik Riskler
• Siber / Virüs Saldırıları
• Deprem ve yanardağ püskürtmesi
• Hırsızlık ve Yangın Sigortası Genel Şartları’ nda yer alan istisna edilen haller

I- TTNET ’in Kampanya kapsamında Sigorta Ettiren durumunda olması hiç bir şekilde sigorta sağlayıcı veya sigortacı veya sigorta 
aracısı sıfatına haiz olduğu anlamına gelmeyecek ve bu şekilde yorumlanmayacaktır. İşbu Kampanya ile ilgili hiç bir durum, Sigorta 
Şirketi’nin Abone’ye karşı olan hak ve yükümlülükleri ile ilgili TTNET ’in Sigorta Şirketi ile sorumluluğu paylaştığı anlamına 
gelmeyecektir.

II- Abone, Ücretsiz İşyeri Sigortası ile ilgili her türü sorun ve şikayetlerini 444 27 27 numaralı çağrı merkezine veya aşağıda açık 
iletişim bilgileri yer alan Sigorta Şirketi’ne iletebilecektir.

AKSİGORTA A.Ş.:

Adres: Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi, No:8 Kule:1, Kat: 0-6 Ümraniye 34771 İstanbul-Türkiye

Tel: 444 27 27
e-Mail: bilgi@aksigorta.com.tr

Taahhütname’nin ayrılmaz bir parçası olan işbu Detaylar Dokümanı’nın Taahhütname eki olarak bir nüshasını elden teslim aldım; 
okudum ve kabul ediyorum.

a) Sigortalı şeyler nitelikleri bakımından madde veya gruplara ayrılmış ise bu madde ve gruplardan herhangi birinin içine giren,

b) Sigortalı şeylerin hepsi için tek bir sigorta bedeli öngörülmüş ise bu bedele ilişkin tanım içine giren, her şey, Poliçede ayrıca 
belirtilmiş olsun olmasın, ikame veya yeni satın alma dolayısıyla sonradan girmiş bulunsa dahi sigorta kapsamı içindedir.

Aksine sözleşme yoksa, yalnız Sigortalıya ve Sigortalı ile çalışanlarına ait şeyler sigorta kapsamı içindedir. Malik veya Kiracının 
Komşuluk Sorumluluğu
Malik veya kiracının komşuluk sorumluluğu yangın veya in�lak hasarının sirayeti yüzünden komşu bina ve mallarına vereceği 
zararları karşılar.

Yangın veya in�lak hasarının sirayeti yüzünden komşulara vereceği zararlar dolayısıyla malik veya kiracının komşulara verilen 
zararın ve zararın giderilmesi ile ilgili ödenecek tazminatın hesabında esas tutulacak kıymet, Yangın Sigortası Genel Şartları 
hükümlerine göre bulunacak bina ve muhteviyatının değeridir.

3.1.2) Hırsızlık Sigortası Teminatı

Hırsızlık Sigortası Genel Şartları Hükümleri kapsamında poliçe ile teminat altına alınan İşyeri’nde hırsızlık veya hırsızlığa teşebbüsün;

• Kırma, delme, yıkma, devirme ve zorlamayla girilerek,
• Araç, gereç veya bedeni çeviklik sayesinde tırmanma veya aşma suretiyle girilerek,
• Kaybolan, çalınan veya haksız yere elde edilen asıl anahtarla veya anahtar uydurarak veya başka aletler veya şifre 
yardımıyla kilit açma suretiyle girilerek,
• Sigortalı yerlere gizlice girip saklanarak veya kapanarak,
• Öldürme, yaralama, zor ve şiddet kullanma veya tehditle, yapılması halinde, sigortalı kıymetlerde doğrudan meydana 
gelen maddi kayıp ve zararlar ile teminat altına alınır.

Sigorta Bedeli ile sınırlı olarak teminat altına alınır.

3.1.3) Dahili Su

Yangın Sigortası Genel Şartları Hükümleri Saklı Kalmak Kaydıyla;

• Sigorta konusu bina içindeki su depo ve sarnıçlarının, su borularının, kalorifer kazan, radyatör ve borularının, temiz veya pis 
su tesisatının patlaması, taşması, sızması, tıkanması, kırılması ve donmasının doğrudan sebep olduğu zararlar,

• Yağmur sularının, kar veya buzların erimesi sonucu meydana gelen suların çatı veya saçaktan sızması, su olukları veya 
yağmur derelerinin tıkanması veya taşması sonucunda bina içine giren suların doğrudan sebep olacağı zararlar,

• Kapatılması unutulan musluklardan akan suların taşmasının doğrudan sebep olacağı zararlar,Donma sonucu tesisatta ve 
tesisata bağlı cihazlarda meydana gelen zararlar ile teminat kapsamına giren zarara yol açan tesisatın onarılması 
maksadıyla duvarın açılması ve kapatılması için yapılan masra�ar,

• Yağışlar nedeniyle meydana gelmediği takdirde kanalizasyon ve fosseptik çukurlarından geri tepen pis suların doğrudan 
sebep olacağı zararlar,

• Şehir su şebekesinin arızası nedeniyle sebep olacağı zararlar, teminata ilave edilmiştir. Belirtilen su tesisatları devamlı 
kontrol edilmeli, gereken tamirat zamanında yaptırılması ve kış başında dona karşı gerekli önlemler alınmalıdır. Bina uzun 
sure boş bırakıldığı takdirde, su tesisatına bağlı ana musluk kapatılmalı ve tesisat boşaltılmalıdır. Dahili su teminatı 500 TL’ ye 
(Beşyüz Türk Lirası’na) kadar hasarı karşılamaktadır. Aynı zamanda bina yaşının 15 yıldan az olması ve daha önceden 
oluşmuş hasarların bulunmaması gerekmektedir.

• Enkaz Kaldırma masra�arı, ilgili işyerinin toplam sigorta bedelinin %5’i ile sınırlı olup, bu tutar her halukarda
5.000 TL’ yi aşamayacaktır.

• Komşuya karşı sorumluluk, ilgili işyerinin toplam sigorta bedelinin %20’ si ile sınırlı olup, bu tutar her halukarda
20.000 TL’ yi aşamayacaktır.

• Terörizm teminatı 500 TL ile sınırlıdır.
 
• Su sızıntısı 500 TL ile sınırlıdır. Teminat bina yaşının 15 yıldan az olması ve daha önceden oluşmuş hasarların bulunmaması 
kaydıyla geçerlidir.

TAAHHÜTNAME
Yukarıda belirtilen kampanya koşullarını okuduğumu, anladığımı ve kampanya koşullarına uyacağımı, işbu taahhütnamede 
belirtilen kampanya iptali, ihlali ve abonelik iptalinden doğacak ödemeleri ilk talepte, nakden, defaten, herhangi bir hüküm 
ihdasına gerek kalmaksızın İŞLETMECİ’ye ödemeyi gayri kabili rücu olarak kabul, beyan ve taahhüt ederim.
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EK: İŞYERİM GÜVENDE KAMPANYASI İŞYERİ SİGORTASI HİZMETİ DETAYLARI DÖKÜMANI
İşbu Detaylar  Dokümanı, İŞYERİM GÜVENDE KAMPANYASI Taahhütnamesi’nin ayrılmaz bir ekidir.
I- Kampanya kapsamında TTNET tarafından AKSİGORTA A.Ş. (“AK” veya “Sigorta Şirketi” olarak anılacaktır.) ile yapılan işbirliği ile 
Abone’ler için özel olarak hazırlanan ve aşağıda teminat tutarı ve kapsamı belirtildiği şekilde sunulacak olan, sigorta prim ücretlerin-
in TTNET tarafından ödeneceği, İşyeri Sigortası Hizmeti’nden yararlanabilecektir.
II- Abone’nin Kampanya kapsamında sahip olacağı Sigorta paketinin teminatı ve sigorta başlangıç tarihi Taahhütname’yi 
imzaladığı tarihi takiben iş emrinin tamamlandığı gün başlayacak olup sigorta 24 (yirmidört) ay boyunca geçerli olacaktır.
Ücretsiz İşyeri Sigortası ilişkin özellikler aşağıda yer almaktadır:

1) Ücretsiz İşyeri Sigortası, sigortalanan işyerinde (“İşyeri”) meydana gelecek yangının, yıldırımın, in�lakın veya yangın ve in�lak 
sonucu meydana gelen duman, buhar ve hararetin İşyerindeki mallarda doğrudan neden olacağı maddi zararlar ile İşyerinde 
meydana gelecek hırsızlık ve/veya dahili su basması neticesi İşyerindeki mallarda doğrudan meydana gelen kayıp ve zararlar için 
belirli hüküm ve şartlarla sigorta teminatı sağlayan 24 (yimidört) ay süreli bir sigorta paketidir.

2) Ücretsiz İşyeri Sigortasının ana teminat konuları aşağıdaki gibidir:

3) Sigorta kapsamında sağlanacak teminata ilişkin özellikler aşağıdaki gibidir:
3.1) Ana Teminatlar
3.1.1) Yangın Sigorta Teminatı

Sigortanın Kapsamı
Bu sigorta teminatı ile yangının, yıldırımın, in�lakın veya yangın ve in�lak sonucu meydana gelen duman, buhar ve hararetin 
sigortalı mallarda doğrudan neden  olacağı maddi zararlar, Yangın Sigortası  Genel Şartları kapsamında Sigorta  Bedeli’ne kadar 
teminat altına alınmaktadır.

Sigorta Bedelinin Kapsamı Taşınmaz mallarda:

Sigortalıya ait muhteviyat; makine-tesisat, demirbaş-dekorasyon, emtea teminatlarını içermektedir.
Yangın Sigortası Genel Şartları A.2 maddesi altında bulunan aşağıda kapsamları belirtilen 1.1 ve 1.2 maddesi teminat haricidir.

1.1. Binaların dışındaki bahçıvan evi, garaj, su deposu, kömürlük gibi eklentiler ile binaların içlerinde veya üzerlerinde bulunan her 
çeşit sabit tesisat, asansör ve yürüyen merdivenler, yıldırımlık, televizyon anteni gibi binayı tamamlayan şeyler ile temeller ve istinat 
duvarları sigorta bedelinin kapsamı içindedir.

1.2. Bahçe ve çevre duvarları, rıhtımlar, teraslar, iskeleler, çeşmeler, bina dışındaki heykeller, sarnıç ve havuzlar gibi şeyler teminat 
kapsamı dışındadır.

Sigorta bedelinin tespitinde arsa kıymeti dikkate alınmaz.

Taşınır mallarda:

Sigortalı yerlerde bulunan;

Yangın (Yer ve Muhteviyat )

Grev, Lokavt, Halk Hareketleri, Kötü

Terör

Hava ve Kara Taşıtları Çarpması

Sel ve Su Baskını

Dahili Su

Hırsızlık

Duman

% 100

% 100

En fazla 500 TL ile sınırlıdır.

% 100

% 100

500 TL ile sınırlıdır

% 100

% 100

Mua�yet Yok

Her bir Hasarda

Ana Teminat Konusu Ekonomik3 Lisans



3.1.4) Mua�yet

Yangın hariç diğer teminatlar için her bir hasarda 200 TL

3.1.5) Teminat dışı haller

• Nükleer Patlama
• Politik Riskler
• Siber / Virüs Saldırıları
• Deprem ve yanardağ püskürtmesi
• Hırsızlık ve Yangın Sigortası Genel Şartları’ nda yer alan istisna edilen haller

I- TTNET ’in Kampanya kapsamında Sigorta Ettiren durumunda olması hiç bir şekilde sigorta sağlayıcı veya sigortacı veya sigorta 
aracısı sıfatına haiz olduğu anlamına gelmeyecek ve bu şekilde yorumlanmayacaktır. İşbu Kampanya ile ilgili hiç bir durum, Sigorta 
Şirketi’nin Abone’ye karşı olan hak ve yükümlülükleri ile ilgili TTNET ’in Sigorta Şirketi ile sorumluluğu paylaştığı anlamına 
gelmeyecektir.

II- Abone, Ücretsiz İşyeri Sigortası ile ilgili her türü sorun ve şikayetlerini 444 27 27 numaralı çağrı merkezine veya aşağıda açık 
iletişim bilgileri yer alan Sigorta Şirketi’ne iletebilecektir.

AKSİGORTA A.Ş.:

Adres: Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi, No:8 Kule:1, Kat: 0-6 Ümraniye 34771 İstanbul-Türkiye

Tel: 444 27 27
e-Mail: bilgi@aksigorta.com.tr

Taahhütname’nin ayrılmaz bir parçası olan işbu Detaylar Dokümanı’nın Taahhütname eki olarak bir nüshasını elden teslim aldım; 
okudum ve kabul ediyorum.
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a) Sigortalı şeyler nitelikleri bakımından madde veya gruplara ayrılmış ise bu madde ve gruplardan herhangi birinin içine giren,

b) Sigortalı şeylerin hepsi için tek bir sigorta bedeli öngörülmüş ise bu bedele ilişkin tanım içine giren, her şey, Poliçede ayrıca 
belirtilmiş olsun olmasın, ikame veya yeni satın alma dolayısıyla sonradan girmiş bulunsa dahi sigorta kapsamı içindedir.

Aksine sözleşme yoksa, yalnız Sigortalıya ve Sigortalı ile çalışanlarına ait şeyler sigorta kapsamı içindedir. Malik veya Kiracının 
Komşuluk Sorumluluğu
Malik veya kiracının komşuluk sorumluluğu yangın veya in�lak hasarının sirayeti yüzünden komşu bina ve mallarına vereceği 
zararları karşılar.

Yangın veya in�lak hasarının sirayeti yüzünden komşulara vereceği zararlar dolayısıyla malik veya kiracının komşulara verilen 
zararın ve zararın giderilmesi ile ilgili ödenecek tazminatın hesabında esas tutulacak kıymet, Yangın Sigortası Genel Şartları 
hükümlerine göre bulunacak bina ve muhteviyatının değeridir.

3.1.2) Hırsızlık Sigortası Teminatı

Hırsızlık Sigortası Genel Şartları Hükümleri kapsamında poliçe ile teminat altına alınan İşyeri’nde hırsızlık veya hırsızlığa teşebbüsün;

• Kırma, delme, yıkma, devirme ve zorlamayla girilerek,
• Araç, gereç veya bedeni çeviklik sayesinde tırmanma veya aşma suretiyle girilerek,
• Kaybolan, çalınan veya haksız yere elde edilen asıl anahtarla veya anahtar uydurarak veya başka aletler veya şifre 
yardımıyla kilit açma suretiyle girilerek,
• Sigortalı yerlere gizlice girip saklanarak veya kapanarak,
• Öldürme, yaralama, zor ve şiddet kullanma veya tehditle, yapılması halinde, sigortalı kıymetlerde doğrudan meydana 
gelen maddi kayıp ve zararlar ile teminat altına alınır.

Sigorta Bedeli ile sınırlı olarak teminat altına alınır.

3.1.3) Dahili Su

Yangın Sigortası Genel Şartları Hükümleri Saklı Kalmak Kaydıyla;

• Sigorta konusu bina içindeki su depo ve sarnıçlarının, su borularının, kalorifer kazan, radyatör ve borularının, temiz veya pis 
su tesisatının patlaması, taşması, sızması, tıkanması, kırılması ve donmasının doğrudan sebep olduğu zararlar,

• Yağmur sularının, kar veya buzların erimesi sonucu meydana gelen suların çatı veya saçaktan sızması, su olukları veya 
yağmur derelerinin tıkanması veya taşması sonucunda bina içine giren suların doğrudan sebep olacağı zararlar,

• Kapatılması unutulan musluklardan akan suların taşmasının doğrudan sebep olacağı zararlar,Donma sonucu tesisatta ve 
tesisata bağlı cihazlarda meydana gelen zararlar ile teminat kapsamına giren zarara yol açan tesisatın onarılması 
maksadıyla duvarın açılması ve kapatılması için yapılan masra�ar,

• Yağışlar nedeniyle meydana gelmediği takdirde kanalizasyon ve fosseptik çukurlarından geri tepen pis suların doğrudan 
sebep olacağı zararlar,

• Şehir su şebekesinin arızası nedeniyle sebep olacağı zararlar, teminata ilave edilmiştir. Belirtilen su tesisatları devamlı 
kontrol edilmeli, gereken tamirat zamanında yaptırılması ve kış başında dona karşı gerekli önlemler alınmalıdır. Bina uzun 
sure boş bırakıldığı takdirde, su tesisatına bağlı ana musluk kapatılmalı ve tesisat boşaltılmalıdır. Dahili su teminatı 500 TL’ ye 
(Beşyüz Türk Lirası’na) kadar hasarı karşılamaktadır. Aynı zamanda bina yaşının 15 yıldan az olması ve daha önceden 
oluşmuş hasarların bulunmaması gerekmektedir.

• Enkaz Kaldırma masra�arı, ilgili işyerinin toplam sigorta bedelinin %5’i ile sınırlı olup, bu tutar her halukarda
5.000 TL’ yi aşamayacaktır.

• Komşuya karşı sorumluluk, ilgili işyerinin toplam sigorta bedelinin %20’ si ile sınırlı olup, bu tutar her halukarda
20.000 TL’ yi aşamayacaktır.

• Terörizm teminatı 500 TL ile sınırlıdır.
 
• Su sızıntısı 500 TL ile sınırlıdır. Teminat bina yaşının 15 yıldan az olması ve daha önceden oluşmuş hasarların bulunmaması 
kaydıyla geçerlidir.

3) Sigorta kapsamında sağlanacak teminata ilişkin özellikler aşağıdaki gibidir:
3.1) Ana Teminatlar
3.1.1) Yangın Sigorta Teminatı

Sigortanın Kapsamı
Bu sigorta teminatı ile yangının, yıldırımın, in�lakın veya yangın ve in�lak sonucu meydana gelen duman, buhar ve hararetin 
sigortalı mallarda doğrudan neden  olacağı maddi zararlar, Yangın Sigortası  Genel Şartları kapsamında Sigorta  Bedeli’ne kadar 
teminat altına alınmaktadır.

Sigorta Bedelinin Kapsamı Taşınmaz mallarda:

Sigortalıya ait muhteviyat; makine-tesisat, demirbaş-dekorasyon, emtea teminatlarını içermektedir.
Yangın Sigortası Genel Şartları A.2 maddesi altında bulunan aşağıda kapsamları belirtilen 1.1 ve 1.2 maddesi teminat haricidir.

1.1. Binaların dışındaki bahçıvan evi, garaj, su deposu, kömürlük gibi eklentiler ile binaların içlerinde veya üzerlerinde bulunan her 
çeşit sabit tesisat, asansör ve yürüyen merdivenler, yıldırımlık, televizyon anteni gibi binayı tamamlayan şeyler ile temeller ve istinat 
duvarları sigorta bedelinin kapsamı içindedir.

1.2. Bahçe ve çevre duvarları, rıhtımlar, teraslar, iskeleler, çeşmeler, bina dışındaki heykeller, sarnıç ve havuzlar gibi şeyler teminat 
kapsamı dışındadır.

Sigorta bedelinin tespitinde arsa kıymeti dikkate alınmaz.

Taşınır mallarda:

Sigortalı yerlerde bulunan;



Abone/Vekil Adı-Soyadı:

Unvanı:

Tarih:

Abone/Vekil İmza
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3.1.4) Mua�yet

Yangın hariç diğer teminatlar için her bir hasarda 200 TL

3.1.5) Teminat dışı haller

• Nükleer Patlama
• Politik Riskler
• Siber / Virüs Saldırıları
• Deprem ve yanardağ püskürtmesi
• Hırsızlık ve Yangın Sigortası Genel Şartları’ nda yer alan istisna edilen haller

I- TTNET ’in Kampanya kapsamında Sigorta Ettiren durumunda olması hiç bir şekilde sigorta sağlayıcı veya sigortacı veya sigorta 
aracısı sıfatına haiz olduğu anlamına gelmeyecek ve bu şekilde yorumlanmayacaktır. İşbu Kampanya ile ilgili hiç bir durum, Sigorta 
Şirketi’nin Abone’ye karşı olan hak ve yükümlülükleri ile ilgili TTNET ’in Sigorta Şirketi ile sorumluluğu paylaştığı anlamına 
gelmeyecektir.

II- Abone, Ücretsiz İşyeri Sigortası ile ilgili her türü sorun ve şikayetlerini 444 27 27 numaralı çağrı merkezine veya aşağıda açık 
iletişim bilgileri yer alan Sigorta Şirketi’ne iletebilecektir.

AKSİGORTA A.Ş.:

Adres: Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi, No:8 Kule:1, Kat: 0-6 Ümraniye 34771 İstanbul-Türkiye

Tel: 444 27 27
e-Mail: bilgi@aksigorta.com.tr

Taahhütname’nin ayrılmaz bir parçası olan işbu Detaylar Dokümanı’nın Taahhütname eki olarak bir nüshasını elden teslim aldım; 
okudum ve kabul ediyorum.

a) Sigortalı şeyler nitelikleri bakımından madde veya gruplara ayrılmış ise bu madde ve gruplardan herhangi birinin içine giren,

b) Sigortalı şeylerin hepsi için tek bir sigorta bedeli öngörülmüş ise bu bedele ilişkin tanım içine giren, her şey, Poliçede ayrıca 
belirtilmiş olsun olmasın, ikame veya yeni satın alma dolayısıyla sonradan girmiş bulunsa dahi sigorta kapsamı içindedir.

Aksine sözleşme yoksa, yalnız Sigortalıya ve Sigortalı ile çalışanlarına ait şeyler sigorta kapsamı içindedir. Malik veya Kiracının 
Komşuluk Sorumluluğu
Malik veya kiracının komşuluk sorumluluğu yangın veya in�lak hasarının sirayeti yüzünden komşu bina ve mallarına vereceği 
zararları karşılar.

Yangın veya in�lak hasarının sirayeti yüzünden komşulara vereceği zararlar dolayısıyla malik veya kiracının komşulara verilen 
zararın ve zararın giderilmesi ile ilgili ödenecek tazminatın hesabında esas tutulacak kıymet, Yangın Sigortası Genel Şartları 
hükümlerine göre bulunacak bina ve muhteviyatının değeridir.

3.1.2) Hırsızlık Sigortası Teminatı

Hırsızlık Sigortası Genel Şartları Hükümleri kapsamında poliçe ile teminat altına alınan İşyeri’nde hırsızlık veya hırsızlığa teşebbüsün;

• Kırma, delme, yıkma, devirme ve zorlamayla girilerek,
• Araç, gereç veya bedeni çeviklik sayesinde tırmanma veya aşma suretiyle girilerek,
• Kaybolan, çalınan veya haksız yere elde edilen asıl anahtarla veya anahtar uydurarak veya başka aletler veya şifre 
yardımıyla kilit açma suretiyle girilerek,
• Sigortalı yerlere gizlice girip saklanarak veya kapanarak,
• Öldürme, yaralama, zor ve şiddet kullanma veya tehditle, yapılması halinde, sigortalı kıymetlerde doğrudan meydana 
gelen maddi kayıp ve zararlar ile teminat altına alınır.

Sigorta Bedeli ile sınırlı olarak teminat altına alınır.

3.1.3) Dahili Su

Yangın Sigortası Genel Şartları Hükümleri Saklı Kalmak Kaydıyla;

• Sigorta konusu bina içindeki su depo ve sarnıçlarının, su borularının, kalorifer kazan, radyatör ve borularının, temiz veya pis 
su tesisatının patlaması, taşması, sızması, tıkanması, kırılması ve donmasının doğrudan sebep olduğu zararlar,

• Yağmur sularının, kar veya buzların erimesi sonucu meydana gelen suların çatı veya saçaktan sızması, su olukları veya 
yağmur derelerinin tıkanması veya taşması sonucunda bina içine giren suların doğrudan sebep olacağı zararlar,

• Kapatılması unutulan musluklardan akan suların taşmasının doğrudan sebep olacağı zararlar,Donma sonucu tesisatta ve 
tesisata bağlı cihazlarda meydana gelen zararlar ile teminat kapsamına giren zarara yol açan tesisatın onarılması 
maksadıyla duvarın açılması ve kapatılması için yapılan masra�ar,

• Yağışlar nedeniyle meydana gelmediği takdirde kanalizasyon ve fosseptik çukurlarından geri tepen pis suların doğrudan 
sebep olacağı zararlar,

• Şehir su şebekesinin arızası nedeniyle sebep olacağı zararlar, teminata ilave edilmiştir. Belirtilen su tesisatları devamlı 
kontrol edilmeli, gereken tamirat zamanında yaptırılması ve kış başında dona karşı gerekli önlemler alınmalıdır. Bina uzun 
sure boş bırakıldığı takdirde, su tesisatına bağlı ana musluk kapatılmalı ve tesisat boşaltılmalıdır. Dahili su teminatı 500 TL’ ye 
(Beşyüz Türk Lirası’na) kadar hasarı karşılamaktadır. Aynı zamanda bina yaşının 15 yıldan az olması ve daha önceden 
oluşmuş hasarların bulunmaması gerekmektedir.

• Enkaz Kaldırma masra�arı, ilgili işyerinin toplam sigorta bedelinin %5’i ile sınırlı olup, bu tutar her halukarda
5.000 TL’ yi aşamayacaktır.

• Komşuya karşı sorumluluk, ilgili işyerinin toplam sigorta bedelinin %20’ si ile sınırlı olup, bu tutar her halukarda
20.000 TL’ yi aşamayacaktır.

• Terörizm teminatı 500 TL ile sınırlıdır.
 
• Su sızıntısı 500 TL ile sınırlıdır. Teminat bina yaşının 15 yıldan az olması ve daha önceden oluşmuş hasarların bulunmaması 
kaydıyla geçerlidir.

3) Sigorta kapsamında sağlanacak teminata ilişkin özellikler aşağıdaki gibidir:
3.1) Ana Teminatlar
3.1.1) Yangın Sigorta Teminatı

Sigortanın Kapsamı
Bu sigorta teminatı ile yangının, yıldırımın, in�lakın veya yangın ve in�lak sonucu meydana gelen duman, buhar ve hararetin 
sigortalı mallarda doğrudan neden  olacağı maddi zararlar, Yangın Sigortası  Genel Şartları kapsamında Sigorta  Bedeli’ne kadar 
teminat altına alınmaktadır.

Sigorta Bedelinin Kapsamı Taşınmaz mallarda:

Sigortalıya ait muhteviyat; makine-tesisat, demirbaş-dekorasyon, emtea teminatlarını içermektedir.
Yangın Sigortası Genel Şartları A.2 maddesi altında bulunan aşağıda kapsamları belirtilen 1.1 ve 1.2 maddesi teminat haricidir.

1.1. Binaların dışındaki bahçıvan evi, garaj, su deposu, kömürlük gibi eklentiler ile binaların içlerinde veya üzerlerinde bulunan her 
çeşit sabit tesisat, asansör ve yürüyen merdivenler, yıldırımlık, televizyon anteni gibi binayı tamamlayan şeyler ile temeller ve istinat 
duvarları sigorta bedelinin kapsamı içindedir.

1.2. Bahçe ve çevre duvarları, rıhtımlar, teraslar, iskeleler, çeşmeler, bina dışındaki heykeller, sarnıç ve havuzlar gibi şeyler teminat 
kapsamı dışındadır.

Sigorta bedelinin tespitinde arsa kıymeti dikkate alınmaz.

Taşınır mallarda:

Sigortalı yerlerde bulunan;


