SABIT INTERNET ISYERI SIGORTASI & PREMIUM ASISTANS HIZMETI
KAPSAM VE ICERIGI

Ucretsiz is Yeri Sigortas icerigi:

1)Ucretsiz Isyeri Sigortasi, sigortalanan isyerinde (“Isyeri”’) meydana gelecek yangmnin, yildirimin,
infilakin veya yangm ve infilak sonucu meydana gelen duman, buhar ve hararetin Isyerindeki
mallarda dogrudan neden olacagi maddi zararlar ile Isyerinde meydana gelecek hirsizlik ve/veya
dahili su basmasi neticesi Isyerindeki mallarda dogrudan meydana gelen kayip ve zararlar igin

belirli hiikiim ve sartlarla sigorta teminati saglayan 24 (yimidort) ay siireli bir sigorta paketidir.

2)Ucretsiz Isyeri Sigortasinin ana teminat konular1 asagidaki gibidir:

Ana Teminat Konusu Ana Teminat Tutan Yiizdesi Muafiyet

Yangin (Yer ve Muhteviyat ) % 100 Muafiyet Yok
Grev, Lokavt, Halk Hareketleri| % 100

Kotl Niyeti HAreketler Her bir
Teror En fazla 500 TL ile smnirhdir. Hasarda

Hava ve Kara Tasitlari Carpmasi % 100 ﬁz)o fi TL
Sel ve Su Baskini % 100 uz lyet

Dahili Su 500 TL ile simirhdir vardr.
Hirsizhik % 100

Duman % 100

3)Sigorta kapsaminda saglanacak teminata iligkin 6zellikler agagidaki gibidir:
3.1) Ana Teminatlar
3.1.1)Yangin Sigorta Teminati

Sigortanin Kapsam

Bu sigorta teminati ile yanginin, yildirimin, infilakin veya yangin ve infilak sonucu meydana
gelen duman, buhar ve hararetin sigortal1 mallarda dogrudan neden olacagi maddi zararlar,

Yangin Sigortas1 Genel Sartlar1 kapsaminda Sigorta Bedeli’ne kadar teminat altina
alinmaktadir.

Sigorta Bedelinin Kapsam

Tasinmaz mallarda:

Sigortaliya ait muhteviyat; makine-tesisat, demirbas-dekorasyon, emtea teminatlarini
icermektedir.

Yangin Sigortasi Genel Sartlart A.2 maddesi altinda bulunan asagida kapsamlar1 belirtilen
1.1 ve 1.2 maddesi teminat haricidir.

1.1. Binalarin disindaki bah¢ivan evi, garaj, su deposu, komiirliik gibi eklentiler ile binalarin
iclerinde veya iizerlerinde bulunan her ¢esit sabit tesisat, asansor ve ylirliyen merdivenler,
yildirimlik, televizyon anteni gibi binay1 tamamlayan seyler ile temeller ve istinat duvarlar
sigorta bedelinin kapsami i¢indedir.

1.2. Bahge ve ¢evre duvarlari, rihtimlar, teraslar, iskeleler, cesmeler, bina disindaki heykeller,
sarni¢ ve havuzlar gibi seyler teminat kapsami disindadir.



Sigorta bedelinin tespitinde arsa kiymeti dikkate alinmaz.
Taswmr mallarda:
Sigortal1 yerlerde bulunan;

a) Sigortali seyler nitelikleri bakimindan madde veya gruplara ayrilmig ise bu madde ve
gruplardan herhangi birinin icine giren,

b) Sigortali seylerin hepsi i¢in tek bir sigorta bedeli ongériilmiis ise bu bedele iligkin tanim
icine giren, her sey, Policede ayrica belirtilmis olsun olmasin, ikame veya yeni satin alma
dolayistyla sonradan girmis bulunsa dahi sigorta kapsami i¢indedir.

Aksine sozlesme yoksa, yalniz Sigortaliya ve Sigortali ile calisanlarina ait seyler sigorta
kapsami igindedir.

Malik veya Kiracinin Komsuluk Sorumlulugu

Malik veya kiracinin komsuluk sorumlulugu yangin veya infilak hasarinin sirayeti yiliziinden
komsu bina ve mallarina verecegi zararlari karsilar.

Yangin veya infilak hasariin sirayeti yiliziinden komsulara verecegi zararlar dolayisiyla
malik veya kiracinin komsulara verilen zararin ve zararin giderilmesi ile ilgili 6denecek
tazminatin hesabinda esas tutulacak kiymet, Yangin Sigortast Genel Sartlari hiikiimlerine
gore bulunacak bina ve muhteviyatinin degeridir.

3.1.2)Hirsizlik Sigortasi Teminati

Hirsizlik Sigortast Genel Sartlar1 Hiikiimleri kapsaminda polige ile teminat altina alinan
Isyeri’nde hirsizlik veya hirsizliga tesebbiisin;

- Kirma, delme, yikma, devirme ve zorlamayla girilerek,
- Arag, gere¢ veya bedeni ¢eviklik sayesinde tirmanma veya asma suretiyle girilerek,

- Kaybolan, calinan veya haksiz yere elde edilen asil anahtarla veya anahtar uydurarak veya
baska aletler veya sifre yardimiyla kilit agma suretiyle girilerek,

- Sigortali yerlere gizlice girip saklanarak veya kapanarak,
- Oldiirme, yaralama, zor ve siddet kullanma veya tehditle,

yapilmasi halinde, sigortali kiymetlerde dogrudan meydana gelen maddi kayip ve zararlar ile
teminat altina alinir

Sigorta Bedeli ile sinirh olarak teminat altina alinir.

3.1.3)Dahili Su

Yangin Sigortas1 Genel Sartlar1 Hiikiimleri Sakli Kalmak Kaydiyla;
- Sigorta konusu bina i¢indeki su depo ve sarniglarinin, su borularinin, kalorifer kazan,

radyator ve borularinin, temiz veya pis su tesisatinin patlamasi, tasmasi, sizmasi, ttkanmast,
kirilmasi ve donmasinin dogrudan sebep oldugu zararlar,
- Yagmur sularinin, kar veya buzlarin erimesi sonucu meydana gelen sularin g¢at1 veya
sacaktan sizmast, su oluklar1 veya yagmur derelerinin tikanmasi veya tagsmasi sonucunda
bina i¢ine giren sularin dogrudan sebep olacagi zararlar,



Kapatilmasi unutulan musluklardan akan sularin tasmasinin dogrudan sebep olacagi
zararlar,Donma sonucu tesisatta ve tesisata bagl cihazlarda meydana gelen zararlar ile
teminat kapsamina giren zarara yol acan tesisatin onarilmasi maksadiyla duvarin agilmasi
ve kapatilmasi i¢in yapilan masraflar,

Yagislar nedeniyle meydana gelmedigi takdirde kanalizasyon ve fosseptik ¢ukurlarindan
geri tepen pis sularin dogrudan sebep olacag zararlar,

Sehir su sebekesinin arizasi nedeniyle sebep olacagi zararlar, teminata ilave edilmistir.
Belirtilen su tesisatlart devamli kontrol edilmeli, gereken tamirat zamaninda yaptirilmasi
ve kis basinda dona karst gerekli dnlemler alinmalidir. Bina uzun sure bos birakildigi
takdirde, su tesisatina bagli ana musluk kapatilmali ve tesisat bosaltilmalidir. Dahili su
teminat1 500 TL’ ye (Besyiiz Tiirk Lirasi’na) kadar hasar1 karsilamaktadir. Ayni zamanda
bina yasmin 15 yildan az olmasi ve daha 6nceden olusmus hasarlarin bulunmamasi
gerekmektedir.

Enkaz Kaldirma masraflari, ilgili isyerinin toplam sigorta bedelinin %5°1 ile sinirli olup, bu
tutar her halukarda 5.000 TL’ yi asamayacaktir.

Komsuya kars1 sorumluluk, ilgili isyerinin toplam sigorta bedelinin %20’ si ile sinirli olup,
bu tutar her halukarda 20.000 TL’ yi asamayacaktir.

Terdrizm teminatt 500 TL ile sinirhdir.

Su s1zintis1 500 TL ile sinirlidir. Teminat bina yasinin 15 yildan az olmasi ve daha 6nceden
olugmus hasarlarin bulunmamasi kaydiyla gegerlidir.

3.1.4)Muafiyet

Yangin hari¢ diger teminatlar igin her bir hasarda 200 TL
3.1.5)Teminat dis1 haller

Nukleer Patlama

Politik Riskler

Siber / Viriis Saldirilar

Deprem ve yanardag piiskiirtmesi

Hirsizlik ve Yangin Sigortas1 Genel Sartlar’ nda yer alan istisna edilen haller

Kampanya kapsaminda sunulacak olan Asistans Hizmeti AssistLine firmasi tarafindan
verilecek olup, hizmetlerin detaylar1 ve kosullar1 asagidaki gibidir:

Premium Asistans Hizmeti Paketi ve icerigi:

Kampanya kapsaminda sunulacak olan Asistans Hizmeti AssistLine firmasi tarafindan verilecek olup,
hizmetlerin detaylar1 ve kosullar1 asagidaki gibidir:

1) Premium Asistans Hizmeti paketinin kapsami asagidaki sekildedir.



1- ISYERI YARDIM HiZMETLERI

Hizmet Yilda Ka¢ Kere | Tutan

Tesisatgr Gonderilmesi 2 kere 250 TL’ ye kadar
Elektrikci Gonderilmesi 2 kere 250 TL’ ye kadar
Camci1 Gonderilmesi 2 kere 250 TL’ ye kadar
Cilingir Gonderilmesi 2 kere 250 TL’ ye kadar
Isyerinde Kalan Kisinin Kurtarilmasi 2 kere 250 TL’ ye kadar
Isyerine Doktor veya Ambulans 2 kere 250 TL’ ye kadar
Guvenlik Hizmeti 2 gin -

2- PROFESYONEL DANISMANLIK HIZMETLERI

Hizmet

Yilda Ka¢ Kere | Zaman

Hukuki Danigmanlik

Limitsiz 7124

Mali Danismanlik

Limitsiz 7124

Bilgi Islem Danismanlik

Limitsiz 7124

3- TIBBi YARDIM HiZMETLERI

Hizmet Yilda Kag Kere Zaman/Tutar
T1bbi Danismanlik Limitsiz 7124
Doktor veya ambulans gonderilmesi Yilda 2 kere 250 TL

4- AVANTAJLI SAGLIK KURULUSLARI NETWORKU

Hizmet

Indirimli Hastane Networkii

Indirimli Eczane Networkii

5- ORGANIZASYON HiZMETLERI

Hizmet

Profesyonel igyeri destek hizmetleri

Nobetci eczanelerden ilag temini

Cicek gonderimi

6- BILGIi HIZMETLERI

Hizmet

Saglik kuruluglar ile ilgili bilgiler

Kiiltiirel aktiviteler hakkinda bilgi

Restoranlar ve eglence merkezleri hakkinda bilgi




Turistik Bilgiler

Ulagim araglari ile ilgili bilgiler

Yol, kaza ve hava durumu bilgileri

Konaklama ile ilgili bilgiler

Nobetci eczane bilgisi

Beyaz ve kahverengi esya bayii ve servis bilgileri

b)Premium Asistans Hizmeti paketinin igerigi asagidaki gibidir:

Isyeri Yardim Hizmetleri
Su Tesisati Hizmeti

Isyerindeki dahili temiz su tesisatindaki kirilma/patlama/ariza nedeniyle acil tamir gerektiren
durumlarda Assist Line bir tesisatciyr kayith isyeri adresine yollama, standart malzeme ve is¢ilik
masraflarini her bir olay basina azami 250 TL’ye kadar, bir y1l i¢inde azami 2 defaya mahsus olmak
lizere iistlenir. Bu limiti asan masraflar, dnceden onaylanmasi durumunda Miisteri tarafindan
Odenecektir. Asan kisim i¢in Miisteri tarafindan onay verilmemesi halinde Assist Line teminat
limitine kadar olan tamirat1 yapacak, asan kisim i¢in ise bir islem yapmayacaktir.

Isyeri icindeki sihhi tesisat, musluk ve diger donanima bagl olmayan her tiirlii elemanin tamiri;
tesisat hasar veya kirilmasindan kaynaklansa dahi her tiirlii 1slanma, kacak, sizint1 ve benzerinden
dolay1r meydana gelen hasarin tazmin ve tamiri; sthhi tesisata bagl her tiirlii elektrikli ev esyasi,
beyaz esya, 1siticilar, filtrelerin tamir veya degisimi, sihhi tesisat malzemesinin tamirinden dogan
veya degisiminden dogan malzeme masraflari; isyerinin bulundugu bina genelinde ve {igiincii sahis
igyerlerine ait tesisat veya diger donanim isyeri icinden gegse dahi tesisatin tamiri ve bu hasar
nedeniyle olusan hasarin tazmin ve tamiri; kanalizasyon/pis su tesisatlarinin tikanmasi veya tamiri
kapsam disidir.

Elektrik Tesisat: Hizmeti

Isyerinin dahili elektrik tesisatinda (elektrik sigortasindan priz/elektrik anahtarlarina kadar)

meydana gelebilecek ve isyeri elektrik enerjisinin ulagsmasini engelleyecek problemlerde Assist

Line bir elektrik¢iyi kayith igyeri adresine yollama, standart malzeme ve is¢ilik masraflarini her bir

olay basia azami 250 TL ye kadar, bir y1l i¢inde azami 2 defaya mahsus olmak {izere iistlenir. Bu

limiti agan masraflar, onceden onaylanmasi durumunda Miisteri tarafindan 6denecektir. Asan kisim

icin Misteri tarafindan onay verilmemesi halinde Assist Line teminat limitine kadar olan tamirati

yapacak, asan kisim i¢in ise bir islem yapmayacaktir.

Isyeri igindeki elektrik tesisatindan yararlanilmasimi saglayan her tiirlii elemanlarin (lamba, duy,
floresan, priz, elektrik diigmesi) tamiri; tesisat hasarindan kaynaklansa dahi her tiirlii elektrikli ev
aleti hasariin tazmin ve tamiri; tesisata bagl her tiirlii elektrikli ev esyasi, beyaz esya, 1siticilar,
havalandirma tesisati ve benzerinin tamiri veya voltaj algalip ylikselmesinden dogan zararlarinin
tamiri; isyerinin bulundugu bina genelinde ve tigiincii sahis isyerlerine ait tesisat veya diger donanim
isyeri i¢inden gegse dahi tesisatin tamiri ve bu hasar nedeniyle olusan hasarin tazmin ve tamiri
kapsam digidir.



Cilingir Hizmeti

Miisterinin ikamet ettigi isyeri anahtarinin kaybedilmesi, unutulmasi, kazaen veya hirsizlik
neticesinde kilit hasar1 gibi durumlarda isyerine girilebilmesi igin Assist Line bir ¢ilingiri
Miisterinin kayith isyeri adresine yollama, standart malzeme ve is¢ilik masraflarin1 her bir olay
basina azami 250 TL’ye kadar, bir y1l i¢inde azami 2 defaya mahsus olmak {izere iistlenir. Bu limiti
asan masraflar, 6nceden onaylanmasi durumunda Miisteri tarafindan 6denecektir Miisterinin onay
vermemesi halinde bu limiti asan masraflar i¢in islem yapilmayacaktir.

Ek anahtar yaptirilmasi, kilit degistirilmesi sonucu olusacak malzeme masraflar1 kapsam digidir.
Cam Isleri Hizmeti

Miisterinin ikamet ettigi isyerinin dis ylizey camlarinin herhangi bir sebeple kirilmas1 durumunda
Assist Line bir camciy1 ikametgah adresine yollama, standart malzeme ve iscilik masraflarini her
bir olay basina azami 250 TL’ye kadar, bir yi1l icinde azami 2 defaya mahsus olmak iizere iistlenir.
Bu limiti asan masraflar, dnceden onaylanmasi durumunda Miisteri tarafindan O6denecektir.
Miisterinin onay vermemesi halinde bu limiti asan masraflar i¢in islem yapilmayacaktir.

Isyerinde Kalan Kisinin Kurtariumast

Eger 2.1.3 maddesinde belirtilen bazi olaylardan dolay1 isyerine girmek miimkiin olmaz ise, sirket
iceriden disariya ¢ikmasi miimkiin olmayan sahislarin kurtarilmasi ile ilgili 250 TL sinirina kadar
olan masraflar1 da karsilayacaktir. Bu limiti asan masraflar, 6nceden onaylanmasi durumunda
Miisteri tarafindan 6denecektir. Miisterinin onay vermemesi halinde bu limiti asan masraflar i¢in
islem yapilmayacaktir.

Isyerine Doktor veya Ambulans Yollanmasi

Yukarida Lehtar boliimiinde tanimlanmis olan bir kisinin; bedeni yaralanma veya ciddi hastaligi
durumunda Assist Line, naklin ayni il sinirlar1 icinde olmasi kaydi ile yi1lda 2 kez kara ambulansi
ve/veya doktor yollar. Assist Line Tibbi Ekibi tarafindan onaylanmayan ve acil durum niteliginde
olmayan talepler nedeniyle tahakkuk edilecek olan {icretleri Miisteri kendisi 6deyecektir. Sehirigi
ve Sehirleraras1 Tibbi Nakil i¢in olay basina toplam limit 250 TL’dir ve limit istli masraflar
Miisteriden tahsil edilir.

Guvenlik Hizmeti
Isyerinde meydana gelen su basmasi, yangin ve patlama sonucu hasar durumunda, sigortalinin talebi
ve sirketin onay1 ile isyeri koruma ve gozetim altina alma masraflart Sirket tarafindan

karsilanacaktir. Isyeri giivenligi saglanincaya kadar yilda bir kereye mahsus olmak tizere en fazla 2
gun hizmet verilir.

Profesyonel Damismanhk Hizmetleri



a)Hukuki Danigmanlik
b)Mali Danigmanlik
¢)Bilgi Islem Danismanhig

Miisterinin Assist Line Acil Yardim Hattin1 aramasi ve hukuki, mali ya da bilgi islem (bilgisayar
yazilim sorunlari) islemler hakkinda bilgi almas1 maksadiyla talepte bulunmasi halinde, Asistline;
uzman avukat, mali uzman ve bilgi islem uzmanlar ile miisteri arasinda konferans goriistiirme
yapacak ve gerekli bilgilendirmeye aract olacaktir. Bu hizmet yalnizca “danigma” ve
“bilgilendirme” amaclhidir. Higbir fiziksel destek bu hizmetin i¢inde degildir.

Gercek delil, belge v.b. ile bir analiz yapiimadigindan, varsa karsi tarafin iddialar
incelenmediginden, sunulan hizmet kesin bir karar ve yol gostermez; yalnizca miisterinin
anlattiklar: karsisinda bir “‘yorum” niteligindedir. Ayrica bu hizmet hi¢chbir sekilde miidahil olmayt
veya dava stirecine katilmayt icermez.

Tibbi Yardim Hizmetleri
Tibbi Damismanhk

Isyerinde ¢alismakta olan Miisterinin veya Miisterinin sirketinde bordrolu olarak ¢alismakta olan
calisaninin; acil bir tibbi sorun ile karsilasmasi ve Assist Line ¢agri merkezini aramasi halinde,
doktor ile telefon goriismesi yapmasi saglanir. Isbu hizmet 7/24 verilecek olup, teshis ve tan1 koyma
amacini tasimamaktadir.

Isyerine Doktor Veya Ambulans Gonderilmesi

Isyerinde ¢alismakta olan Miisterinin veya Miisterinin sirketinde bordrolu olarak ¢aligmakta olan
calisaninin; bedeni yaralanma veya ciddi hastaligi durumunda Assist Line, naklin ayni il siirlar
icinde olmas1 kaydi ile yilda 2 kez kara ambulansi ve/veya doktor yollar. Assist Line Tibbi Ekibi
tarafindan onaylanmayan ve acil durum niteliginde olmayan talepler nedeniyle tahakkuk edilecek
olan ticretleri Miisteri kendisi ddeyecektir. Sehiri¢i ve Sehirlerarast Tibbi Nakil i¢in olay basina
toplam limit 200 TL’dir ve limit iistii masraflar Miisteriden tahsil edilir.

Avantajh Saghk Hizmetleri Networkii
Ozel hastaneler, poliklinikler, tan1 merkezleri, doktor muayenehaneleri, gériintiileme merkezleri,

laboratuvarlar, fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezleri, eczaneler ve optikleri kapsayan genis
anlagmali saglik kuruluslar1 aginda kisi ve kurumlara 6zel avantajlar sunulur.

Tiirkiye genelinde 2500 noktada gegerlidir. (Hizmetin Alinmasi, Assist Line'mn verecegi telefon
numarasinin aranmasi sartina baglidir.)

> Yatigh Tedaviler
Muayene ve Konsiltasyonlar

>
> T1ibbi Laboratuvar
> Radyolojik Hizmetler



> Modern Gorlntileme Yontemleri

> Optik / Kozmetik

Saglanan Avantaj

Anlagmal1 Saglik Kurumlarinda %5 - %40 arasinda degisen, kozmetik iiriinlerinde %10 oraninda
indirim avantajiyla hizmet alinabilmektedir.

Ayricalikhh Hizmet

Asagidaki tabloda belirtilen kurumlarda bulunan bankolar kanali ile kisiye hastanedeki islemlerde
yonlendirme hizmetleri verilmektedir.

Acibadem Bakirkoy — Fulya — Kadikdy — Kozyatagi — Maslak

. Hastaneleri, Alman Hastanesi, Florence Nightingale Caglayan ve

Istanbul . . . . e e s
Metropolitan Hastaneleri, International Hospital, Memorial Sisli ve
Atasehir Hastaneleri, V.K.V. Amerikan Hastanesi

Ankara Bayindir S6giitézii ve Kavaklidere Hastaneleri, Gliven Hastanesi,
TOBB ETU Hastanesi

Izmir Ege Saglik Hastanesi, [zmir Kent Hastanesi

Adana Universal Hastanesi

Bursa Acibadem Bursa Hastanesi

Kocaeli - :

Gebze Anadolu Saglik Merkezi

Organizasyon Hizmetleri

Profesyonel Isyeri Hizmetleri Organizasyonu (Bilgi Hatty)

Acil hizmetlerin dizenlenmesi ile ilgili olmayan her tirli durum icin Assist Line, abonenin talep
etmesi halinde, asagida belirtilen konularda takribi (tahmini) hizmet verebilecek teknik servis
birimlerini gonderip bilgi saglayacaktir.

1 Tesisat igleri
2 Elektrik isleri
3 Cam isleri

4 Anahtar isleri

5 Cam ve PVC dograma

6 Duvarci
7 Boyaci




8 Marangoz

9 TV Anten ve uydu sistem montajlari

10 Hal1 dekorasyonu ve hali yikama firmalari
11 ilaglama sirketleri

12 Temizlik sirketleri

13 Beyaz ve kahverengi esya servis ve bayii telefonlari
14 Nakliye sirketleri

15 Giivenlik sirketleri

16 Celik kap1

17 Klima ve havalandirma

18 Jenerator

19 Giines enerjisi

20 Kargo firmalari

21 Kurye firmalari

22 izolasyon firmalari

23 Asansor firmalari

24 Aliiminyum ve metal dograma

25 Kalorifer ve dogalgaz sistemleri

Bilgi Ve Organizasyon Servisi

(*)Bilgi ve organizasyon servislerinde baglanti Assist Line tarafindan saglanacak, alinacak
hizmetlerle ilgili masraflar Abone tarafindan 6denecektir. Tavsiye edilen servis biriminden hizmet
alip almamak Abone’nin istegine baglidir. Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek sorunlardan hizmeti
dogrudan saglayan servis birimi sorumlu olacaktir.

Turistik Bilgiler

Assist Line, Abone’nin istegi dogrultusunda seyahatler, iilkeye giris ile ilgili yasal zorunluluklar,
giimriik islemleri ve saglik kosullar1 hakkinda bilgi saglayacaktir. Seyahat acentalari, turizm ofisleri,
turist rehberleri, turizm polisi, biiyiikel¢ilik ve konsolosluklar, vize ve pasaport iglemleri ile ilgili
bilgi verilecektir.

Yol, kaza ve hava durumu bilgileri

Abone’nin talebi lizerine Tiirkiye’de yol ve kaza durumu, otomotiv yetkili servis ve bayileri
hakkinda bilgi saglayacaktir.

Saghk kuruluglari ile ilgili bilgiler

Abone’nin talebi lizerine hastane, doktor, hemsire, ndbet¢i eczane ve ambulans sirketleri ile ilgili
adres ve telefon numaralar verilecek, cenaze nakli ve defin organizasyonu da dahil olmak tizere
miimkiin olabilen durumlarda ilgili organizasyonlar yapilacaktir.

Ulasim araclaru ile ilgili bilgiler



Abone’nin talebi iizerine havayolu sirketleri, denizcilik isletmeleri, karayolu sirketleri, yat
isletmeleri, demiryollar1 seferleri, rent a car sirketleri (profesyonel surticti hizmeti) ile ilgili adres ve
telefon bilgileri verilecek, bu hizmetlerle ilgili mimkin olabilen durumlarda rezervasyon
yapilacaktir.

Doviz kurlar bilgileri
Abone’nin talebi iizerine son 5 yila ait doviz kurlari bilgileri verilecektir.
Restoranlar ve eglence merkezleri hakkinda bilgi

Abone’nin talebi lizerine ¢esitli restoran ve eglence merkezleri hakkinda adres ve telefon ile birlikte
detayl bilgi verilecek ve miimkiin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

Konaklama ile ilgili bilgi

Abone’nin talebi lizerine farkli tiirdeki konaklama imkanlar ile ilgili bilgi verilecek ve miimkiin
olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

Kiiltiirel aktiviteler hakkinda bilgi

Abone’nin talebi {lizerine opera, bale, konser, fuar, festival, tiyatro ve sinema ile ilgili bilgiler
verilecek ve miimkiin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

Hayvan bakimu ile ilgili bilgiler

Abone’nin talebi iizerine veteriner, hayvan hastaneleri ve hayvan bakimu ile ilgili bilgiler verilecek
ve mimkin olabilen durumlarda bu hizmetler ile ilgili organizasyon yapilacaktir.

Ozel guinler igin organizasyon

Dogum giinii, yildontimleri, karne alma, seminer gibi durumlarda ilgili firmalar ile ilgili bilgi
verilecek ve miimkiin olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktir.

Yaslilar ve cocuklar icin bakim hizmetleri

Abone’nin talebi iizerine yaslilar ve cocuklarin bakimu ile ilgili hizmet veren firmalar hakkinda bilgi
verilecek ve miimkiin olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktir.

Tercime hizmetleri

Terciime biirolar1 ve terciimanlik hizmetleri ile ilgili bilgi verilecek ve miimkiin olabilen durumlarda
organizasyon yapilacaktir.

Cicek gonderme hizmetleri
Tiirkiye ve yurtdisi igin ¢igek gdnderme hizmetlerinin organizasyonu yapilacaktir.

Diger bilgi hizmetleri



Abone’nin talep etmesi halinde Jandarma, belediye, bakanliklar, miistesarliklar, valilikler, adliyeler,
devlet ve SSK hastaneleri, askerlik subeleri, bankalar, basin kuruluslari, dernekler, savciliklar,
emniyet miidiirliikleri, gazeteler, haber ajanslari, meslek odalari, is ve is¢i bulma midiirlikleri vb.
kurum ve kuruluslarin telefon ve adresleri.konusunda aboneye bilgi verilecektir.

Bu liste yeni hizmetlere aciktir ve s6z konusu listede yer almayan diger faaliyetler hakkinda bilgi
verilebilir.

Genel Istisnalar

Asagidaki nedenlere bagli olarak meydana gelen hasarlar isveri sigortasi kapsami disindadir :

a) Savas, istila, yabanci diisman harekati, catisma (savas ilan edilmis olsun olmasin), i¢ savas, isyan,
ayaklanma, terorist-askeri-inzibati glgler, halk hareketleri.

b) Kasten kendini yaralama veya lehtarin bir suca istiraki.

c¢) Lehtarim her tiirlii araba yarigina ya da gosterilerine yarismaci olarak istirak ettigi sirada olusan
hasarlar.

d) Lehtarin mesru miidafaa hari¢ herhangi bir kavga / doviise karigsmasi nedeniyle hasar.

e) Profesyonel olarak ya da resmi bir yarisma veya gosteri i¢in egitici sifatiyla spor yapilmasi
nedeniyle hasar.

f) Herhangi bir niikleer yakittan ileri gelen iyonizasyon radyasyonlari ya da radyoaktif bulagmanin
veya herhangi bir patlayici niikleer bilesim veya niikleer bilesenin radyoaktif, zehirleyici ve diger
tehlikeli 6zelliklerinden dogrudan ya da dolayli olarak ileri gelen veya bunlarin yol actig1 hasar.

g) Alkol zehirlenmesi veya (ehliyetli bir hekimin talimati ve regetesi dogrultusunda tedavi amaciyla
alinanlar haric) ilag / uyusturucu zehirlenmesinin etkisi altinda iken ya da bu etkiden ileri gelen tam
veya kismi i gorememezlik durumu nedeniyle hasar.

h) Intihar ya da tesebbiisii sonucunda &liim, yaralanma veya hastalik.

i) Deprem, sel, su baskini, yangin, vb. dogal afetler sonucunda ortaya ¢ikan hasarlar

Abone, Ucretsiz Isyeri Sigortasi ile ilgili her tiirii sorun ve sikayetlerini 444 27 27 numaral1 ¢agri
merkezine veya asagida agik iletisim bilgileri yer alan Sigorta Sirketi’ne iletebilecektir.

AKSIGORTA A S.:
Adres: Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi, No:8 Kule:1, Kat: 0-6 Umraniye 34771 Istanbul-Turkiye



Tel: 444 27 27 e-Mail - bilgi@aksigorta.com.tr

Abone, Asistans Hizmeti ile ilgili her tiiri sorun ve sikayetlerini 0(212) 334 20 86 numarali ¢agr1
merkezine veya asagida acik iletisim bilgileri yer alan Asistans Sirketi’ne iletebilecektir.

ASSISTLINE.
Adres: Biiyiikdere Cd. Maslak is Mekezi No:37 K:5, Maslak, Istanbul
Tel: 0(212) 334 20 86 e-Mail : mhy@assistline.com.tr
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