TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. IS TELEFONU AVANTAJLARI
KAMPANYASI & SABIT INTERNET KAPSAMI, KOSULLARI VE
TAAHHUTNAMESI

Kampanya’min Kapsami:
Tiurk Telekomunikasyon A.S.’nin  (“Turk Telekom”) katilim kosullarini saglayan yeni ve

mevcut Telefon (PSTN), TT Digital ikili Hat ve Centrex abonelerinin (“Abone),

29/06/2016 (bu tarih dahil)-30/07/2017 (bu tarih dahil) tarihleri arasinda gecerli olan

“Is Telefonu Avantajlar1 Kampanyasi’na (“Kampanya™) Katilmalari miimkiindiir:

a) Turk Telekom tuzel ya da gercek kisi kurumsal abonesi olmak,

b) Tiirk Telekom’un PSTN, TT Dijital Ikili Hat ya da Centrex birinde mevcut ya da yeni tiizel
ya da gercek kisi abone olmak

- Is Telefonu Her Y&ne 250/500/750/1250/2500/5000
Tarifelerinden birinde yer almak/bagvurmak

c) Supheli alacakl: listesinde olmamak,

En fazla 10 adet hat icin Kampanya’ya basvurmak (10 hat hesaplaniginda TT
Dijital ikili Hat 2, PSTN hizmet tirleri bir hat olarak sayilacaktir. TT Dijital Ikili
Hat 10 hat hesaplamasinda 2 hat yerine gegmekte, PSTN ve Centrex Hizmetleri ise
1 hat olarak kabul edilmektedir.)

d) Ayni zamanda TTNET A.S.’nin (“Isletmeci”)yeni/mevcut kurumsal abonesi olmasi
ve mevcut abonesi ise Isletmeci’nin sabit internet hizmetinde taahhtlii
pakete/kampanyaya gecmesi/ yeni abone ise Isletmeci’nin sabit internet hizmetinde
taahhiitlii bir pakete/kampanyaya dahil olmas1 (sabit internet hizmetinde taahhutli
paket/kampanya  bagvurusu  i¢in  ayri  bir basvuru  formu/taahhitname
imzalanacaktir.)

e) Kampanya’nin baslangig ve bitis tarihleri arasinda Kampanya’dan faydalanmak tizere Turk

f) Telekom ofis ya da bayilerinden basvuruyor olmak,

g) Abone’nin Taahhitname’nin imzalanmasindan sonra is emrinin tamamlandig
tarihten itibaren 24 (yirmidort) ay (“Taahhiit Sdresi”) boyunca herhangi bir
nedenle Kampanya kapsami disina ¢ikmasi durumunda ihlal Halinde Odenecek
Ucreti 6deyecegine dair taahhitte bulunmas.

Yukaridaki sartlar1 saglayan Abone, Taahhitname’yi imzalamasindan sonra is emrinin

tamamlandig1 tarihten itibaren 24 (yirmidort) ay boyunca Kampanya kapsaminda

bulunan ve abonesi oldugu tarifelerin paket Gcretlerinde her ay isbu Kosullar’in

Ekindeki Tarife Tablosu’nda belirtilen indirimli Ucreti 6deyerek yararlanacak ve ayrica

Taahhit Suresi boyunca her ay aySiftah Paketi ve Global 250 paketinden Ucretsiz

faydalanabilecektir. Tarife tcreti indirim oranlari, Siftah ve Global 250 paketlerinin

detaylar1 sirasiyla Ek-1, EK-2 ve Ek-3"de yer almaktadir.

Kampanya’min Kosullar:

1. Kampanya’dan yararlanma, abone’nin Taahhitname’yi imzaladig: tarihi takiben is
emrinin tamamlandigi giin baslar, 24 (yimidort) ay sonra ilgili ayin son tahakkuk
ginune kadar devam eder. Abone, abonelik taahhldine uygun davranmasi
kosuluyla, Kampanya’dan vyararlandigt 24 ay boyunca her ay fatura tutarinin
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sabit/paket Ucretine bulundugu tarife paketine bagli olarak
degiskenlik gosteren indirimden yararlanacakve ayrica Siftah ve Global
250 paketlerinden Ucretsiz faydalanabilecektir.

2. Kampanya kapsaminda Abone’ ye ait tarife paketi tcretine paket 6zelinde belirlenen
indirim yansiyacaktir. Tarife paketi, Siftah Paketi ya da Global 250 kapsaminda
bulunmayan/paketleri asan  goériismeler tabi oldugu tarife iizerinden
ucretlendirilecektir.

3. Kampanya’ya katilan Abone, Taahh(t Suresi boyunca Tirk Telekom tarife paketleri
arasinda yukari yonli (daha yiiksek sabit/paket ticretli ‘tarifelere gecerek™) degisiklik
yapma hakkina sahiptir.

4. Tahhiitname’nin imzalanmasindan dogan damga vergisi Abone tarafindan
0denecek, bu kapsamda Abone’nin ilk faturasina yansitilacaktir. Abone’nin
bulundugu tarifeye gore ilk faturasina yansitilacak damga vergisi tutar1 degiskenlik
gosterecektir. Abone’nin kanun hiktmleriyle muaf tutuldugu durumlarda ise
ilgili vergi ve mali yukimlilik Tark Telekom tarafindan karsilanacaktir.
Yururlukteki damga vergisi oranina
http://www.turktelekom.com.tr/tt/portal/Guncel/Detay/Guncel-Damga-Vergisi-Orani
adresinde yer verilmistir.

5. Kampanyadan ¢ikma,

1) Tirk Telekom tarafindan sabit telefon (PSTN) hizmetinin teknik imkansizliklar
nedeniyle Abone’nin hizmetten yararlandig: siire boyunca siirekli olarak verilmemesi
durumu hari¢c olmak (zere, Abone’nin 24 (yirmidort) ayhk TaahhUt Sdresi
tamamlanmadan Kampanya’dan ¢ikma talebinde bulunmasi, hattin1 devretmesi,
hattim kapatilmasy/iptali, abonelik tiiriiniin degistirilmesi, daha diisiik bir tarife
paketine gecis yapmak istemesi veya is bu Kosullarin Kapsam kismimin (c¢)
bendinde belirtilen tarifelerim disinda bir tarife paketine gecis yapmak istemesi
PSTN (Telefon), TT Dijital ikili Hat ya da Centrex aboneliginden vazgecmesi,
Abonelik Sozlesmesi’ni/Hizmet Formu’nu feshetmesi, Abonelik s6zlesmesi’nin/
Hizmet Formu’nun (Aboneden kaynakl bir sebeple) Tiirk Telekom tarafindan
feshedilmesi, sabit internet hizmeti aboneliginin sona ermesi veya sabit internet
hizmeti aboneliginde taahhiitlii paket/kampanya kapsamindan ¢ikmas1 ve/veya
isbu Kampanya Kosullarimn ve Taahhitnamesinin hidkimlerini  yerine
getirmemesi gibi nedenler basta olmak Uzere, Kampanya faydasindan
yararlanilan donemde hattin dondurulmasi talebinde bulunulmasi, Kampanya
ve/veya PSTN/Digital ikili Hat/Centrex aboneliginin herhangi bir nedenle 24
ayhk Taahhut Sdresi’nden 6nce sona ermesi durumunda (bu durumlarin her
biri “Kampanyadan Cikilan Haller” olarak isimlendirilecektir.) Bilgi
Teknolojileri  ve Tletisim Kurulu’nun almis  oldugu 03.01.2013 tarih ve
2013/DK-THD/14 sayih ve 20.03.2013 tarih ve 2013/DK- THD/154 sayih
kararlar (“Kurul Kararr”) uyarinca, Abone, ihlalin gerceklestigi hebir hat icin
ayr1 ayri1 hesaplanmak iizere, Kampanya’dan Cikilan Hal’in gerceklestigi
tarihe kadar tarife paket/sabit iicretlerinde yapilmis olan indirimlerin toplam +
(Siftah Paketi iicretinin alinmadig ay sayis:1 x Siftah Paketi Ucreti olan 9 TL) +

! “Daha yiiksek sabit/paket iicretli ifadesi, Kampanya kapsaminda Abone nin gecis yapabilecegi tarifeleri ifade
etmektedir. S0z konusu tarifelere ait ticretler Ek-1de bahsedilen tabloda belirtilmektedir.
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(Global 250 Paketi iicretinin alinmadig ay sayisi x Global 250 Paketi Ucreti olan
11,50TL) (“Saglanan Fayda”) ile kalan taahhiit siiresi icinnde oOdeyecegi
indirimli paket iicretleri toplamindan (“Kalan Aylar Faydas1”) hangi diisiikse o
meblagi Thlal Halinde Odenecek Ucret olarak Tirk Telekom’a o6demekle
yukUimladar*. S6z konusu Ucret, Abone’ye gonderilecek faturada ,,Kampanya
Bedeli’ kalemleri altinda yer alacaktir.

(*Tark Telekom, yarg: kararyla Kurul Karar’mn ydratmesinin durdurulmasi
veya iptal edilmesi durumunda, Ihlal Halinde Odenecek Ucret olarak Saglanan
Fayda’yr isteme hakkini sakh tutar.)

i) Abone’nin Turk Telekom’dan hizmet aldig: telefon hattinin il i¢inde bir baska yere
veya il disina nakledilmesi durumlarinda, Abone ayni sartlarla Kampanya’dan
faydalanmaya devam edecektir.

i) Abone’nin, Kampanya’dan yararlandigi sure boyunca, Tirk Telekom ile
akdettigi Abonelik Sozlesmelerini/Hizmet Formlar’m ve/veya Kampanya
kapsaminda imzalayacagr Taahhutname’yi herhangi bir sekilde kismen veya
tamamen Gcglnct bir kisiye devretmek istemesi durumunda, bu talep
karsilanmayacaktir. Abone’nin devir talebinde israr etmesi durumunda,
Abone’ye isbu maddenin (i) bendinde belirtilen Ihlal Halinde Odenecek Ucret
tahakkuk ettirilecektir.

iii) Tark Telekom tarafindan, telefon hizmetinin Abone’nin hizmetten yararlandig:
veya nakledildigi yerde _sirekli olarak verilememesi nedeniyle Abone’nin
Kampanya’da yararlandirdigi telefon aboneligini iptal ettirmesi ve Kampanya
kapsami digina ¢ikmasi durumunda Abone’ye isbu maddenin (i) bendinde belirtilen
fhlal Halinde Odenecek Ucret tahakkuk ettirilmez. Tiirk Telekom’un sistemlerinden
kaynaklanan sebeplerle isbu maddede belirtilen bir durumda Abone’ye ihlal Halinde
Odenecek Ucret’in tahakkuk ettirilmis olmast durumunda Abone’nin Tirk
Telekom’u durumdan haberdar etmesi (izerine Abone’ye tahakkuk ettirilen ihlal
Halinde Odenecek Ucret Abone’ye iade edilir veya Abone’nin ilk diizenlenecek
faturasindan itibaren indirime tabi tutulur. Tim nakil taleplerinde Abone’nin
ikametgah belgesini nakil talebi ile birlikte Turk Telekom’a ibraz etmesi
gerekmektedir.

iv)Abone, Kampanya’dan vazge¢cme, Kampanya aboneligini sona erdirme
gibi Kampanya kapsamindan ¢gikmasina yonelik her turla talebini yazih olarak
veya Elektronik Haberlesme Sektorunde Tuketici Haklar1 Yonetmeligi
hikimlerine uygun diger usullerle Tlrk Telekom’a iletmekle yakimludur.

6. Turk Telekom, resmi ve adli makamlarin mudahalesi veya teknik sartlardan Otlri
isbu Kampanya sartlarinda yapilan degisikliklerden sorumlu tutulamaz. S0z konusu
degisiklikler, Tirk Telekom tarafindan www.turktelekom.com.tr resmi internet sitesi
uzerinden ve benzeri yollarla degisiklik ydrrlige girmeden 6nce mevzuata uygun olarak
Abonelere duyurulur. Bu durumda, Abone, Tirk Telekom tarafindan bu yolla yapilan
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duyurulardan bilgisi olmadig yontinde bir itirazda bulunamaz. Kampanya’nin Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan herhangi bir nedenle Kampanya siiresi
veya Taahhut Siuresi tamamlanmadan 0Onceki bir strecte tamamen uygulamadan
kaldirilmas1 durumunda, 5. maddenin (i) bendi hukmu uygulama alam
bulmayacak ve s6z konusu madde hiukmunde belirtilen Ihlal Halinde Odenecek
Ucret Abone’ye yansitilmayacaktir.

7. Abone’nin Kampanya’dan yararlandigi sure boyunca gecerli olmak Uzere, isbu
Kosullar’in 5 (i) bendinde belirtilen Kurul Karari; daha sonrasinda ise Kurul Karari’na
aykirt olmayacak sekilde Abone’nin Tirk Telekom ile imzalamis oldugu Telefon
Abonelik S6zlesmesi’nin/Hizmet Formu’nun (ve Cergeve Abonelik S6zlesmesi’nin) biitin
hikimleri, Isbu Katilim Kosullar1 ve Taahhitname’den kaynaklanan
uyusmazhiklarda oncelikle uygulanir.

8. Isbu Kampanya Katilim Kosullar: ve Taahhiitname ashi Tiirk Telekom’da kalacak, “asl
gibidir” serhi imzalanmis olan bir sureti Abone’ye verilecek sekilde diizenlenmistir

TAAHHUTNAME
Tek hat ile Kampanya’dan yararaniyor ise

tarifesindeki  ve numarali telefon hattimin; birden fazla
hat ile Kampanya’dan yaraRlaniyor isem Ek’teki Hat Listesi’nde numarasi ve tarifesi belirtilen
hatlarimm (10 hatti gegmeyecek sekilde) Kampanya’dan yararlandirilmasini, yukarnda
belirtilen Kampanya uygulamasina iliskin Kapsam ve Kosullarinn ve isbu
Taahhitname’nin tamamim okudugumu, anladigimi, Kapsam ve Kosullar’da ve isbu
TaahhUtname’de yer alan sartlar1 ve yukimlulukleri aynen kabul ettigimi, belirtilen
kosullarla Kampanya’dan faydalanacagimi, TaahhUtname’yi imzaladigim tarihte is
emrinin tamamlanmasindan itibaren 24 (yirmidort) ay ayhk Taahhit Suresi’nden dnce
(Turk Telekom tarafindan telefon hizmetinin teknik imkansizhiklar nedeniyle hizmeti
aldigim yerde stirekli olarak verilememesi durumu harig) Kesullar’in

5. maddesinin (i) ve (iii) bentlerinde belirtildigi sekilde Kampanya Kapsamindan
Cikilan Haller’den birinin gergeklesmesi halinde, 5 (i) bendinde belirtildigi
sekidle hesaplanacak olan Saglanan Fayda ile Kalan Aylar Faydasi’ndan
hangisi diisiikse o0 meblag1 (ve Saglanan Fayda’min/Kalan Aylar Faydasi’mn zamaninda
0denmemesi durumunda T.C. Merkez Bankasi’nin kisa vadeli avanslar igin uyguladig
degisen oranlardaki avans faizi dahil tim fer’ileri ile birlikte) ilk talepte, defaten,
herhangi bir hikim ihdasina gerek kalmaksizin Turk Telekom’un belirtecegi sire
icerisinde (Turk Telekom tarafindan ayn olarak bdyle bir sire belirtilmedi ise adima
dizenlenen ve Kampanya’dan aynldigim tarihi takip eden ilk faturamn 6denmesi
gereken tarihe kadar) Turk Telekom’a 6demeyi gayri kabili ricu olarak kabul, beyan ve
taahhut ederim.

Iletisim bilgilerim kullanilarak Tirk Telekomiinikasyon A.S. tarafindan hizmetlerin,
urtinlerin, kampanyalarin ve tekliflerin pazarlanmasi ve tanitimi amagl haberlesme yapilmasina
izin vermiyorum.
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KULLANIM VE ABONELIK BILGILERININ KULLANIMI iZNi(*)

Yapmis oldugunuz Kampanya basvurusundan ayri olarak, basindaki kutucugu
isaretlemek suretiyle asagida belirtilen secenege onay verebilirsiniz.

Hizmetlere, kampanyalara ve projelere yonelik Grun, servis, avantaj ve
tekliflerin sunulabilmesi amaciyla, yasalara uygun sekilde aboneligim(iz) slresince
abonelik, konum ve kullanim bilgilerim(iz)in Tirk Telekom, Avea Iletisim
Hizmetleri A.S. ve TTNET A.S. tarafindan kullanilmasina ve bu sirketler arasinda
paylasilmasina

izin veriyorum.

* Vermis oldugunuz izni, Kullanim izni iptal Formu’nu doldurarak geri alabilirsiniz

Tarih: / /

Abonelisletmeci Adi/Unvani:

Yetkili Kigi Bilgileri:

Ad-Soyad:

imza
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Ekler:

Ek 1-Uyumlu Tarife paketlerine ait Ucret ve tarife paket Ucreti Ustinden sunulan

indirim tutari:

Tarife Adi INDIRIMSIiZ Indirimli Uygulanan
Paket Ucreti Paket Indirim
(TL/AY) Ucreti Tutar1

(TL/AY) (TL/AY)
Is Telefonu Her Yone 250 39,00 29,00 13,00
Is Telefonu Her Y&ne 500 59,00 42,00 17,00
Is Telefonu Her Yone 750 79,00 55,00 24,00
Is Telefonu Her Yéne 1250 109,00 75,00 34,00
Is Telefonu Her Yone 2500 189,00 135,00 54,00
Is Telefonu Her Yone 5000 340,00 250,00 90,00

Ek-2 : Siftah Paketi Ozellikleri:
o Siftah Paketi sabah 08:00 - 11:00 saatleri arasinda HER AY Sehir i¢i yoniine 1000,
Sehirleraras1 yoniine 1000 ve yurtici GSM yonine 500 dakika konusma imkani

saglamaktadir.

e Belirtilen saatler igin yapilan goriismeler Sehiri¢i, Sehirlerarasi ve yurtici GSM
yonlerine yapilan konusmalar tarife paket dakikalarindan diismemektedir.
o Siftah Paketi dakikalari tarife havuzlarinda kullanilamaz.

: Global 250 Paketi Ozellikleri:

e Global 250 paketi asagidaki tabloda belirtilen iilkelerin PSTN ve GSM yonlerine
kullanilmak tizere aylik 250 dakika sunmaktadir.

e Dakikalarin kullanilabilecegi iilke yonleri:

ALMANYA
ARNAVUTLUK
AVUSTURYA
BELCIKA
BEYAZ RUSYA
BOSNA HERSEK
BULGARISTAN
CEK CUMHURIYETI
DANIMARKA
ESTONYA
FINLANDIYA
KARADAG

LETONYA
LITVANYA
LIHTENSTAYN
LUKSEMBURG
MACARISTAN
MAKEDONYA
MALTA
MOLDOVA
MONAKO
NORVEC
POLONYA
CiN HALK CUM.
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FRANSA

GUNEY KIBRIS RUM KESiMI

HIRVATISTAN
HOLLANDA
INGILTERE

iRLANDA
ISPANYA
ISVEC
iSVICRE
ITALYA
iZLANDA
ABD (VIRGIN ADALARI)

PORTEKIz
ROMANYA
RUSYA
SIRBISTAN
SLOVAK CUMHURIYETI
SLOVENYA
UKRAYNA
YUNANISTAN
ABD
ABD (ALASKA)
ABD (HAWAI)
ABD (PORTO RiKO)
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*(Global 250 Paketi dakikalar: tarife havuzunda kullanilamaz.

EK-4 HAT LISTESI

Hizmet Numarasi

Tarifesi

PO OINOOAWIN|F-
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