HASAR BILDiRiMLERI

Turk Telekom abonelerine yonelik iicretsiz isyeri sigortast kapsaminda bilgi talep eden

sigortalilarimiz, 444 27 27’yi arayarak islem gerceklestirebilir.
Hasar islemleriniz icin 3 tusuna basip daha sonra,

e Hasar ihbar islemleriniz i¢in 3-2-2-1 tusuna,
o Hasar dosya takibi icin 3-2-2-2 tusuna basarak misteri temsilcimize baglanabilirsiniz.

Musteri sikayetleriniz ve bilgilendirme icin 3-3 tusuna basarak musteri temsilcimize
baglanabilirsiniz.

Hasar bildirimleri ile ilgili belgeler ve fotograflar icin hasarevrak@aksigorta.com.tr adresine
mail atabilirsiniz veya 0216 280 82 18 numarasina faks cekebilirsiniz.

Ayrica www.aksigorta.com.tr web sayfasindan da bize ulasabilirsiniz.

HASAR DOSYASI iCiN GEREKLI BELGELER

. Turk Telekom ile kampanya kapsaminda imzalanan taahhiithame’nin fotokopisi
. Sigorta Policesi

. itfaiye raporu (Yangin Durumunda)

. Hasara iliskin faturalar

. Hasara iliskin fotograflar

. Cumhuriyet savciligindan takipsizlik karari (Yangin Durumunda)
. Zararn gosteren beyan / talepname

. Polis veya jandarma tutanagi (Yangin ve Hirsizlik Durumunda)

. Vergi levhasi (isyerleri icin )

. Mal sahipleri icin tapu belgesi

. Kiracilar icin kira kontrati

. Meteoroloji raporu (Firtina Durumunda isyerleri icin)

HASAR ANINDA

Hasar Aninda Yapilacak islemler Nelerdir?

Degerli Sigortalimiz,

Hasar meydana geldigi zaman hic vakit kaybetmeden bizi haberdar ediniz. Bunun icin 444 27
27 numarali telefondan Aksigorta Hizmet Merkezi’ni aramaniz yeterlidir.

Hasarin bildirimi asamasinda asagida siralanan bilgiler sizden istenecektir:

Police ve acente numarasi

Sigortalinin adi, soyadi, ticari unvani

Hasar tarihi

Tahmini hasar miktar

Hasarin mahiyeti

Ekspertiz yapilacak yerin acik adresi ve telefonu

E-posta adresi


mailto:hasarevrak@aksigorta.com.tr
http://www.aksigorta.com.tr/

IBAN Numarasi
Hasar aninda acil bir yardima ihtiyac duyuyorsaniz bunu mutlaka Hizmet Merkezi gorevlisine iletiniz.

Gorevlimiz size gereken yardimi hemen organize edecektir.

Hasarimizi bize ihbar ettiginizde tarafimza verilecek olan dosya numaramzi mutlaka not ediniz. Tim
yazisma ve gorismelerde bu dosya numarasi kullanilacaktir. Hasarinizin 6demenize kadar olan
siirecte dosya numaranizi bilmeniz size kolaylik saglayacak, islemlerinizi hizlandiracaktir.

Sizden talep edecegimiz hasar evraklarini miimkiin oldugu kadar cabuk temin ediniz ve hasar dosya
numaranizi referans gostererek gonderiniz.

Hasarimizin tespiti icin eksper gorevlendirilmis ise lutfen talimatlarina eksiksiz uyunuz.

Herhangi bir sorunuz ve dosyanizin durumunu 6grenmek icin yine mutlaka 444 27 27 numarali
telefondan Hizmet Merkezi’mizi arayinmz.



