TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. iS TELEFONUNDA DEGIiSiM
KAMPANYASI’NIN KAPSAMI, KOSULLARI VE TAAHHUTNAMESI

Kampanyva’mn Kapsami:
Tirk Telekominikasyon A.S’nin. (“Tirk Telekom™) abonelerinin  (“Abone”) asagidaki

sartlar1 saglamalar1 kosuluyla, 04/03/2016 (bu tarih dahil) - 31/12/2016 (bu tarih dahil)

tarihleri arasinda gecerli olan Isini Tast Kampanyasina (“Kampanya”) katilmalari

mimkundur:

a) Turk Telekom tiizel ya da gercek kisi yeni kurumsal abonesi olmak,

b) Tirk Telekom’un PSTN, Hat abonesiolmak,

c) Is Avantaj Her Yone 100/200/300/600/1000/1500/2000/3500/5000 tarifelerinden birine
basvuruyor olmak

d) Siipheli alacakli listesinde olmamak,

e) Kampanya giris aninda bor¢ durumu nedeniyle Tirk Telekom’un kara veya gri
listesinde olmamalk,

f) Kampanya giris aninda hat dondurma listesinde olmamak,

g) Kampanya’nin baslangi¢ Ve bitis tarihleri arasinda Kampanya’dan faydalanmak lizere Turk

Telekom ofislerine basvuruyor olmak,

h) Taahhiitname’nin imzalandig1 tarihten sonra kampanya is emrinin tamamlandig1 tarihten
itibaren 24 (oniki) ay (“Taahhiit Siiresi”) boyunca herhangi bir nedenle Kampanya
kapsami disina ¢ikmas1 durumunda Thlal Halinde Odenecek Ucreti 6deyecegine dair taahhtte
bulunmak.

Yukaridaki sartlar1 saglayan Abone, Taahhiitname’nin imzalandig: tarihten sonra kampanya is

emrinin tamamlandig1 tarihten itibaren 24 (oniki) ay boyunca kullanabilecegi, kampanya

kapsaminda belirtilen tarifelerin paket Ucretlerinden indirimli olarak faydalanabilecektir; bahsi
gegen indirimler tarifelere gore degiskenlik gostermektedir; s6z konusu indirim bilgisi Ek
1’de Tarife Listesi’nde koyu harflerle gosterilmistir.

Kampanya’min Kosullari:

1. Kampanya’dan yararlanma, Abone’nin Taahhiitname’yi imzaladigi tarihten  sonra;
kampanya is emrinin tamamlandig: tarihten itibaren ilk taahhuk donemi baslar, 24 ay sonra
ilgili aymn son tahakkuk giintine kadar devam eder. Abone’nin, abonelik taahhtdine uygun
davranmas1 kosuluyla, Kampanya’dan yararlandigi 24 ay boyunca kullanabilecegi Is
Avantaj Her Yéne paketlerinde indirim sunulacaktir. Indirimli fiyatlar Ek 1°de Tarife
Listesi’nde koyu harflerle gosterilmistir.

2 Isbu Kampanya Kosullar’'nmn devamindaki Taahhiitname’nin imzalanmasindan
dogan damga vergisi Abone tarafindan Odenecek, bu kapsamda Abone’nin ilk
faturasina yansitilacaktir. Abone’nin bulundugu tarifeye gore ilk faturasina yansitilacak

damga vergisi tutar1 degiskenlik gosterecektir. Abone’nin kanun hiakamleriyle
muaf tutuldugu durumlarda ise ilgili  vergi ve mali yukamluluk Turk
Telekom tarafindan karsilanacaktir. YUrurliikteki damga vergisi oranina

http://www.turktelekom.com.tr/tt/portal/Guncel/Detay/Guncel-Damga-Vergisi-Orani
adresinde yer verilmistir.
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3. Kampanya’dan ¢ikma;

i) Turk Telekom tarafindan sabit telefon (PSTN) hizmetinin  teknik
imkéansizliklar nedeniyle Abone’nin hizmetten vyararlandigi yerde siurekli
olarak verilememesi durumu hari¢ olmak Uzere, Abone’nin, 24 ayhk TaahhUt
Sluresi tamamlanmadan Kampanya’dan ¢ikmak istemesi, abonelikten
vazgecmesi, hattim devretmesi, hattinin kapatilmasi/iptali, abonelik turunu
degistirmesi, daha dusik bir tarife paketine gecis yapmak istemesi veya isbu
Kosullar’in Kapsam kisminin ( ¢) bendinde belirtilen tarifelerin disinda bir tarife
paketine gecis yapmak istemesi Abonenin Hizmet Formu’nun (Abone’den
kaynakh bir sebeple) Turk Telekom tarafindan feshedilmesi ve/veya isbu
Kampanya Kosullarimin  ve  TaahhUtnamesinin  hidkamlerini  yerine
getirmemesi gibi nedenler basta olmak Uzere, aboneliginin herhangi bir nedenle
24 ayhk Taahhdt Sdresi’nden 6nce sona ermesi durumunda (bu durumlarin
her biri “Kampanyadan Cikilan Haller” olarak isimlendirilecektir.) Abone,
Kampanya’dan Cikilan Hal’in gerceklestigi tarihe kadar yararlanms oldugu
indirimli tarife Ucretinin karsihik geldigi tutar ile (Saglanan Fayda) taahhiit
siiresinin kalan kismu icin 6denecek indirimli tarife iicretleri toplamindan (Kalan
aylar Faydasi) hangisi diisiikse ¢ikan meblagi( “Ihlal Halinde Odenecek Ucret”)
Turk Telekom’a 6demekle yOkumludur*. S6z konusu Ucret, Abone’ye
gonderilecek faturada ‘Kampanya Bedeli’ kalemleri altinda yer alacaktir.

! “Daha yiiksek sabit/paket Ucretli ifadesi, Kampanya kapsaminda Abone’nin gecis yapabilecegi tarifeleri ifade
etmektedir. S6z konusu tarifelere ait ticretler Ek-1de bahsedilen tabloda belirtilmektedir.

(*Turk Telekom, yarg: karariyla Kurul Karar:’nin yiriatmesinin durdurulmas: veya iptal
edilmesi durumunda, Zhlal Halinde Odenecek Ucret olarak Saglanan Fayda'y: isteme hakk:n:
sakl: tutar.)

i) Abone’nin Turk Telekom’dan hizmet aldigi hattin il iginde bir baska yere veya il
disina nakledilmesi durumlarinda, Abone  aym  sartlarla =~ Kampanya’dan
faydalanmaya devam edecektir.

iii)Abone’nin, Kampanya’dan yararlandigi sure boyunca, Tirk Telekom
ile akdettigi /Hizmet Formlar’m  ve/veya Kampanya kapsaminda
imzalayacagi Taahhiitname’yi herhangi bir sekilde kismen veya tamamen
dcunct  bir  kisiye  devretmek  istemesi durumunda, bu talep
karsilanmayacaktir. Abone’nin devir talebinde israr etmesi durumunda,
Abone’ye isbu maddenin (i) bendinde belirtilen Thlal Halinde Odenecek
Ucret tahakkuk ettirilecektir. Tiirk Telekom tarafindan, hizmetinin Abone’nin
hizmetten vyararlandigi veya nakledildigi yerde strekli olarak  verilememesi
nedeniyle Abone’nin Kampanya’da yararlandirdigi aboneligini
iptal ettirmesi ve Kampanya kapsami digina ¢ikmasi
durumunda Abone’ye isbu maddenin (i) bendinde belirtilen Thlal Halinde
Odenecek  Ucret tahakkuk ettirilmez.  Turk  Telekom’un  sistemlerinden
kaynaklanan sebeplerle isbu maddede belirtilen bir durumda Abone’ye Thlal
Halinde Odenecek Ucret’in tahakkuk ettirilmis olmasi durumunda Abone’nin Tirk
Telekom’u durumdan haberdar etmesi (zerine Abone’ye tahakkuk ettirilen Thlal
Halinde Odenecek Ucret Abone’ye iade edilir veya Abone’nin ilk dizenlenecek
faturasindan itibaren indirime tabi tutulur.

(iv) Abone, Kampanya’dan vazge¢cme, Kampanya aboneligini sona erdirme gibi
Kampanya kapsamindan ¢ikmasmma yonelik her tirlu talebini yazih olarak veya
Elektronik Haberlesme Sektorinde Tuketici Haklar1 Yonetmeligi hukimlerine
uygun diger usullerle Turk Telekom’a iletmekle yukumludur.

032016 03004 7€G6




4. Tirk Telekom, resmi ve adli makamlarin midahalesi veya teknik sartlardan 6tlri isbu
Kampanya sartlarinda yapilan degisikliklerden sorumlu tutulamaz. S6z  konusu
degisiklikler, TUrk Telekom tarafindan www.turktelekom.com.tr resmi internet sitesi
Uzerinden ve benzeri yollarla degisiklik yiriirliige girmeden 6nce mevzuata uygun olarak
Abonelere duyurulur. Bu durumda, Abone, Turk Telekom tarafindan bu yolla yapilan
duyurulardan bilgisi olmadig1 yoninde bir itirazda bulunamaz. Kampanya’nin Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan herhangi bir nedenle Kampanya siiresi veya
Taahhit Sdresi tamamlanmadan Onceki bir sirecte tamamen uygulamadan kaldirilmasi
durumunda, 5. maddenin (i) bendi hikmu uygulama alani bulmayacak ve s6z konusu
madde hiikmiinde belirtilen Ihlal Halinde Odenecek Ucret Abone’ye yansitilmayacaktir.

5. Abone’nin Kampanya’dan yararlandig1 stire boyunca gecerli olmak lzere, isbu Kosullar’in
3 (i) bendinde belirtilen Kurul Karari; daha sonrasinda ise Kurul Karari’na  aykiri
olmayacak sekilde Abone’nin Tirk Telekom ile imzalamis oldugu Telefon Abonelik
Sozlesmesi’nin/Hizmet Formu’nun (ve Cerceve Abonelik S6zlesmesi’nin) bitiin hukimleri,
[sbu Katilm Kosullar1 ve Taahhiitnhame’den  kaynaklanan  uyusmazliklarda
oncelikle uygulanir.

6. Abone, TaahhUt Suresi icerisinde Kampanya kapsamindaki hattinin dondurulmasini
isterse, Taahhut Siresi, hattin donduruldugu sire kadar uzar ve Abone, , hattinin
donduruldugu doénemde Kampanya faydasim kullanamaz; Kampanya faydasim

hattm acilchgr tarihten sonra, kalan taahhut sdresi gozetilerek ve isbu
Kampanya Kosullar’’ndaki kurallara gére kullanabilir. Uzayan TaahhUt Siresi’nin
bitiminden 6nce Abone Kampanya’dan cikar/cikarihrsa Saglanan Fayda’dan
ve Kalan Ay Faydasi’ndan dusik olan tutar Abone’ye yansitihr.
7.Isbu Kampanya Katilim Kosullar1 ve Taahhiitname asli Tirk Telekom’da kalacak, “asl
gibidir” serhi imzalanmis olan bir sureti Abone’ye verilecek sekilde diizenlenmistir
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TAAHHUTNAME

tarifesi icin bagvurdugum
numarali telefon hattimin Kampanya’dan yararlandirilmasini

yukarida belirtilen Kampanya uygulamasina iliskin Kapsam ve Kosullarin ve isbu
Taahhitname’nin tamamim okudugumu, anladigimi, Kapsam ve Kosullar’da ve isbu
Taahhitname’de yer alan sartlarn ve yukumlulukleri aynen kabul ettigimi, belirtilen
kosullarla Kampanya’dan faydalanacagimi, Taahhltname’yi imzaladigim tarihte sonra is
emrinin tamamlanmasindan itibaren 24 (yirmi doért) ayhk Taahhtt Siresi’nden o6nce
(Tark Telekom tarafindan hizmetin teknik imkansiziklar nedeniyle hizmeti aldigim
yerde surekli olarak verilememesi durumu hari¢) Kosullar’in 3. maddesinin (i) ve (iii)
bentlerinde belirtildigi sekilde Kampanya Kapsamindan Cikilan Haller’den birinin
gerceklesmesi halinde, 3(I) bent hikmiinde belirtildigi sekilde
Saglanan fayda ve kalan Aylar faydasi’ndan hangisi
diisiikse b u meblag:1 (ve Saglanan Fayda’mn/Kalan Aylar Faydasi’nin
zamammnda 6denmemesi durumunda T.C. Merkez Bankasi’min kisa vadeli avanslar igin
uyguladig1 degisen oranlardaki avans faizi dahil tim fer’ileri ile birlikte) ilk talepte,
defaten, herhangi bir hikim ihdasina gerek kalmaksizin Turk Telekom’un belirtecegi
sure icerisinde (Turk Telekom tarafindan ayn olarak boyle bir sure belirtilmedi ise
adima dizenlenen ve Kampanya’dan ayrildigim tarihi takip eden ilk faturanin 6denmesi
gereken tarihe kadar) Turk Telekom’a ddemeyi gayri kabili riicu olarak kabul, beyan ve
taahht ederim.

KULLANIM VE ABONELIK BILGILERININ KULLANIMI IZNi(*)

Yapmis oldugunuz Kampanya basvurusundan ayr1 olarak, basindaki kutucugu isaretlemek
suretiyle asagida belirtilen segenege onay verebilirsiniz.

( ) Hizmetlere, kampanyalara ve projelere yonelik driin, servis, avantaj ve tekliflerin
sunulabilmesi amaciyla, yasalara uygun sekilde aboneligim(iz) siiresince abonelik, konum ve
kullanim bilgilerim(iz)in Tirk Telekom, Avea ve TTNET tarafindan kullanilmasma ve bu

sirketler arasinda paylasilmasina izin veriyorum.

* Vermis oldugunuz izni, Kullanim Izni iptal Formu’nu doldurarak geri alabilirsiniz.

Tarih: / /

Abone Adi-Soyadi/Unvani:

Yetkili Kisi Adi-Soyadi:

ABONE/Yetkili Kisi
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Kampanya . Uluslararasi
Kapsaminda 3l SA ve Yurtigi Aramalar; .
444
Co Kampanya Paket - GSM Kademe
Indirimsiz Kapsamindaki Ucretinde Yonune Yéniine  |PSTN
Tarife Adi Dakika Paket Ucreti|, o . Paket " .
(TL/AY) Indirimli Paket Saglar_1an Asim Asim Yoniine
Fiyati (TL/Ay) Aylik Indirim . Dakika Paket Asim
Dakika . . .
Tutar Ocreti (TL) Ucreti (TL) | Dakika
(TL/Ay) Ucreti (TL)
is Avantaj Her Yéne 100 100 29 25 4 0,37 0,37 0,37
is Avantaj Her Yéne 200 200 35 25 10 0,37 0,37 0,37
is Avantaj Her Yéne 300 300 44 30 14 0,37 0,37 0,37
is Avantaj Her Yéne 600 600 66 50 16 0,37 0,37 0,37
is Avantaj Her Yéne 1000 | 1000 93 75 18 0,37 0,37 0,37
is Avantaj Her Yéne 1500 | 1500 125 100 25 0,37 0,37 0,37
is Avantaj Her Yéne 2000 | 2000 157 125 32 0,37 0,37 0,37
is Avantaj Her Yéne 3500 |3500 250 200 50 0,37 0,37 0,37
is Avantaj Her Yéne 5000 | 5000 340 270 70 0,37 0,37 0,37

Ekl:

Tarife Paketlerine Gore indirimlerin denk geldigi paket ticretleri

I.  Abone’nin, bu Kampanya'dan 30 Aralik 2015 tarihinden énce basvurdugu ve taahhit siiresi devam eden bir
kampanyanin yaminda yararlanmas: durumunda, bu Kampanya kapsaminda Abone’ye sunulacak olan fayda
30 Aralik 2015 tarihinde yiirirliige giren yeni tarifeye gore hesaplanacaktir.
ii. Bu Kampanya’ya iliskin Taahhit SUresi icerisinde, Abone’nin Ust tarife paketine gecmek istemesi,
taahhudinl uzatmas: veya yeni bir taahhiude bagvurmas: durumunda, sayet bu basvurudan dnce Tilrk
Telekom tarafindan tarifelerde fiyat degisikligi gerceklestirilecek olur ise, yukaridaki tablodaki tarife
Ucretlerine gore degil, o donem yirirlikte olan tarife Ucretlerine gore kampanya faydas: hesaplanip

Abone’ye sunulacaktir.
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