TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. 50 MILYON VE UZERI TAAHHUTLOU TOPLU
SMS KAMPANYASI KOSULLARI VE KAPSAMI

Kampanya’nin Kosullari :

Tlark Telekomunikasyon A.S.nin (“Turk Telekom”) yeni ve mevcut Taahhitli Toplu
SMS kurumsal mdasterileri ... (“Masteri”) asagidaki kosullar
saglamalari sartiyla 08.01.2015 (bu tarih dahil)-31.12.2016 (bu tarih dahil) tarihleri
arasinda (“Kampanya Basvuru Suresi”) gegerli olan ve asagida kapsami belirtilen
Tirk Telekominikasyon A.S. 50 Milyon ve Uzeri Taahhitli Toplu SMS
Kampanyasr'na (“Kampanya”) katilabilirler:

a) Turk Telekom’un Taahhltli Toplu SMS Hizmeti’nde yeni veya mevcut
kurumsal musterisi olmak,

b) Kampanya’ya basvurdugu tarih itibariyle 24 (yirmidort) aylhk siire
boyunca (“Taahhiit Siiresi”) mevcut/(diger )yeni tahhitli Toplu
SMS’lerinden ayr olarak, en az 50.000.000 (elli milyon) adet veya
Uzerinde Taahhutli Toplu SMS gonderme taahhidinde bulunmak ve
buna yonelik Turk Telekomiinikasyon A.S. Toplu SMS So6zlesmesi’ni ve
Alfanumerik Baslik Formu’nu imzalamak,

c) Sipheli alacakl listesinde olmamak,

d) Kampanya’ya Basvuru Siiresi igerisinde Kampanya’ya basvuruda
bulunmak.

Kampanya’nin Kapsami:

1-Kampanya'ya katilan Musteri’'nin, isbu Kampanya Kosullar’nin eki konumundaki
Tlark Telekominikasyon A.S. Toplu SMS Soézlesmesi'ni ve Alfanumerik Baslik
Formu’nu imzalamasini muteakip, 24 aylhk Taahhit Sdresi boyunca yeni, en az
50.000.000 (elli milyon) ve Uzerinde Taahhitli Toplu SMS godnderimi taahhidine
uygun davranmasi durumunda, Kampanya kapsaminda gonderilen herbir SMS,
(KDV ve OIV dahil) 1Krs (Bir Kurus) birim SMS iicreti* (icretlendirilecek ve aylik
olarak Abone’ye faturalandirilacaktir.

2-Musteri, Kampanya kapsaminda Tek Hath Tahhatli Toplu SMS Hizmeti'nden
yararlanmak Uzere bagvuruda bulunacak olur ise, Taahhut Suresi’nce Kampanya
kapsaminda goénderilen SMS miktari Musteri'nin taahhit ettigi 50 milyon adetten
disulecek ve gonderilen SMS’ler (KDV ve OIV dahil) 1 Krs (Bir Kurug) birim SMS
Ucreti Gzerinden Ucretlendirilecek ve isbu Kosullar'in eki Turk Telekomunikasyon A.S.
Toplu SMS Soézlesmesi'nin eki konumundaki Alfanumerik Baglk Talep Formu’'nda
belirtlen PSTN numarasinin/Pilot numaranin faturasina eklenecektir.

Musteri’'nin, Kampanya kapsaminda Havuz Uygulamal TahhGtld Toplu SMS
Hizmeti’nden yararlanmasi halinde ise, Havuz Uygulamasi kapsamindaki her bir hat
agisindan, o hat adina génderilen SMS’ler (KDV ve OIV dahil) 1 Krs (Bir Kurus) birim
SMS lcreti Uzerinden Ucretlendirilip, ilgili hattin faturasina eklenecek ve godnderilen
tim SMS’ler Muisteri'nin taahhut ettigi asgari adet olan 50 Milyon adetten
dusulecektir.
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24 aylik Taahhut Sdresi boyunca Musteri'nin Kampanya kapsaminda gonderdigi
SMS adetinin 50 milyon adete ulasmamasi durumunda, (Musteri’nin taahhidinden
vazgegmesi durumu sakli kalmak Uzere —Mdusteri'nin taahhidinden vazgegmesi
durumunda ise igsbu Kosullarin eki konumunda olan Turk Telekominikasyon A.S.
Toplu SMS Sozlesmesi'nin 8. maddesinde berlitlen hukim uygulama alani
bulacaktir.) gdndermis oldugu SMS adeti 50 milyon adetten disllecek ve kalan SMS
adeti icerisindeki herbir SMS (KDV ve OIV dahil) 1 Krs (Bir Kurug) birim SMS (icreti
Uzerinden Ucretlendiriimek suretiyle Musteri’nin PSTN numarasinin / Pilot
Numara’nin son faturasinda faturalandirilacaktir.

3-(i)Musteri’nin, Kampanya kapsaminda Tek hath Tahhitli Toplu SMS
Hizmeti’nden yararlanmasi durumunda 24 ayhk Taahhit Siresi
tamamlanmadan, Turk Telekomiinikasyon A.$. Toplu SMS Sozlegsmesi’nin
9.2. veya 9.3. bent hikmunde belirtilen sebeplerle Turk Telekomunikasyon
A.S. Toplu SMS Sozlesmesi’nin sona ermesi ve/veya Miisteri adina kayith
olan ve Alfanumerik Baslhik Talep Formu’nda belirtilen PSTN/TT Digital
Coklu Hata/TT Digital ikili Hata/TT Sanal Santral Hattina iliskin Abonelik
Sozlesmesi’nin/ Hizmet Formu’nun Abonelik Sozlesmesi’nde/Hizmet
Formu’nda (ve Cergeve Abonelik Sozlesmesi’nde) belirtilen bir nedenle
sona ermesi, Misteri’nin s6z konusu hatti iptal ettirmek istemesi, soz
konusu hatta iliskin olarak tahakkuk eden licretleri 6dememesi veya hattini
devretmek istemesi, taahhudinden vazgecmesi, isbu Kampanya
Kosullarindan herhangi birini ihlal etmesi ya da numarasini baska bir
isletmeciye tasimak istemesi durumunda, Tiirk Telekomiinikasyon A.S.
Toplu SMS Sozlesmesi’nin 8. maddesi hiikmii uygulama alani bulacaktir.
(ii) Misteri’nin Kampanya kapsaminda Havuz Uygulamali Taahhtli Toplu
SMS Hizmeti’nden yararlanmasi durumunda, 24 aylik Taahhut Siresi
tamamlanmadan, Tirk Telekomiinikasyon A.$. Toplu SMS So6zlesmesi’nin
9.2. veya 9.3. bent hikmunde belirtilen sebeplerle Turk Telekominikasyon
A.S. Toplu SMS Sozlesmesi’nin sona ermesi ve/veya Miisteri adina kayith
olan ve Alfanumerik Baghk Talep Formu’nda belirtilen PSTN Hattina/TT
Digital ikili Hata/TT Digital Goklu Hata iliskin tiim Abonelik S6zlesmeleri’nin/
Hizmet Formlar’nin Abonelik Soézlegsmeleri’nde/Hizmet Formlar’nda (ve
Cerceve Abonelik Sozlesmesi’nde) belirtilen bir nedenle sona ermesi,
Miisteri’nin s6z konusu hatlarin tamamini iptal ettirmek istemesi, soz
konusu hatlara iligkin olarak tahakkuk eden lcretleri 6dememesi veya
hatlarinin tamamini devretmek istemesi, taahhlidiinden vazge¢mesi ya da
tim numaralarini baska bir igletmeciye tasimak istemesi veya isbu
Kampanya Kosullarindan herhangi birini ihlal etmesi durumunda Turk
Telekomiinikasyon A.S. Toplu SMS Sozlesmesi’nin 8. madde hukmiu
uygulama alani bulacaktir.

4- Kampanya kapsaminda isbu Kosullar'in eki olarak imzalanacak olan Tirk

Telekomiinikasyon A.§. Toplu SMS Soézlesmesi’nin yurirliginden dogan

damga vergisi Taraflar’ca esit olarak (yari yariya) 6denecektir.

YururlUkteki damga vergisi oranti,

http://lwww.turktelekom.com.tr/tt/portal/Guncel/Detay/Guncel-Damga-Vergisi-Orani
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adresinde belirtiimistir. Turk Telekom, damga vergisinin tamamini ddedikten
sonra, bu tutarin yarisini Miisteri’nin faturasina yansitacaktir.

5-isbu Kosullar'in eki olarak Musteri’nin imzalayacagi ve 24 aylik Taahh(tlii en az 50
milyon Toplu SMS génderimi tahhidunu iceren Turk Telekominikasyon A.S. Toplu
SMS Soézlesmesi ve Alfanumerik Baslik Formu, igsbu Kampanya Kosullar’nin
ayrilmaz bir parcasi olup bu Katihm Kosullar’'nda dizenlenmeyen hususlarda, Turk
Telekomunikasyon A.S. Toplu SMS So6zlesmesi’nin ve Alfanumerik Baslik Formu’nun
tum hakumleri gecerlidir.

6-Abone, Kampanya kapsamindan ¢ikmasina yonelik her tiurlu talebini, yazil
olarak Tuirk Telekom’a iletmekle ylukiumludur.

7-Turk Telekom, resmi ve adli makamlarin miudahalesi veya teknik sartlardan 6turu
isbu Kampanya sartlarinda yapilan degisikliklerden veya Kampanya’'nin slresinden
once kaldinimasindan dolayr herhangi bir sorumluluk kabul etmez. S6z konusu
degisiklikler, Turk Telekom tarafindan “www.turktelekom.com.tr” resmi internet sitesi
Uzerinden ve benzeri yollarla degisiklik yurarluge girmeden 6nce mevzuata uygun
olarak Abone’lere duyurulur. Bu durumda, Abone, Tiirk Telekom tarafindan bu
yolla yapilan duyurulardan bilgisi olmadigi yonuinde bir itirazda bulunamaz.

8- isbu Kampanya Katilim Kosullari ve eki Tiirk Telekomiinikasyon A.S. Toplu SMS
Sozlesmesi ve Alfanumerik Baslik Formu, asli Turk Telekom’da kalacak, “ash gibidir”
serhi imzalanmis olan bir sureti Abone’ye verilecek sekilde dizenlenmistir.

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
TOPLU SMS SOZLESMESI
MADDE 1 TARAFLAR
isbu Sézlesme, merkezi Turgut Ozal Bulvari Aydinlikevler/Ankara adresinde bulunan
Turk Telekomunikasyon A.S. (Bundan boyle “Turk Telekom” olarak anilacaktir.) ile
merkezi

adresinde bulunan

(Bundan boyle “Musteri” olarak anilacaktir.) arasinda imzalanmistir.

isbu Sodzlesme’de, Tirk Telekom ve Misteri hep birlikte “Taraflar’, tek baslarina
“Taraf” olarak da isimlendirilmiglerdir.

MADDE 2 SOZLESME’NIN KONUSU

isbu Sézlesme’nin konusunu, Musteri tarafindan asagida yanina (x) isareti konulan
Toplu SMS Hizmeti kapsaminda, Taraflar'in haklarinin ve yukumlaluklerinin
belirlenmesi olusturmaktadir.

a) Taahhatlt Toplu SMS Hizmeti*
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aa) Bir PSTN/TT Digital Coklu Hat/TT Digital ikili Hat/TT Sanal Santral hatti ile
taahhitte bulunulan Toplu SMS Hizmeti

(“Tek Hath Taahhutli Toplu SMS”)

ab) Havuz Uygulamasi kapsaminda yer alan PSTN hatlari/TT Digital Coklu
hatlar/TT Digital Ikili hatlar/TT Sanal Santral hatlari ile taahhtte bulunulan
Toplu SMS Hizmeti (Havuz Uygulamasi kapsaminda sadece PSTN hatlari,
sadece TT Digital Coklu Hatlar, Sadece TT digiatal Ikili Hatlar, sadece TT
sanal Santral Hatlari ile havuz olusturulabilecedi gibi, bir veya birden fazla
PSTN, bir veya birden fazla TT Digital ikili Hat, bir veya birden fazlaTT
Digital Coklu hat ve bir veya birden fazla TT sanal Santral hatti ile de havuz
olusturulabilir.)

(“Havuz Uygulamah Taahhutli Toplu SMS”) **

(*Taahhitlic  Toplu  SMS  Hizmetinden  yararlaniimak  istenmesi
durumunda  Taahhut  Sdresi’nin  ve  Taahhit — Edilen Barem
Araligi’'nin belirtiimesi gerekmektedir.)

Taahhtt Sdresi: lay 12 ay 24 ay
Taahhiit Edilen Barem Araligi: (alt miktar)

(Ust miktar)
(**Havuz Uygulamali Toplu SMS Hizmeti’nden mevcut veya yeni 12 ya da
24 ay abonelik taahhtidii veren Toplu SMS Musterileri yararlanabilecektir.)

b) Taahhttsiz Toplu SMS Hizmeti

MADDE 3 TANIMLAR

isbu Sézlesme’de gegen;

Abone: Tiurk Telekom veya GSM operatori ile bir mal veya hizmeti edinmek veya
bunlardan yararlanmak amaciyla s6zlesme imzalayan tuketicileri ve tiketici olmayan
ve fakat bir mal veya hizmeti edinmek veya bunlardan yararlanmak amaciyla Turk
Telekom ya da GSM operatoéru ile s6zlesme imzalayan gergek veya tlzel kisiyi ,

Alfanumerik Baslik(“Originator”): SMS’lerin génderici bilgisini (Telefon Numarasi,
Firma Unvani vb.),

GSM: Mobil sebekeyi,
Hizmet/Servis: Toplu SMS Hizmeti'ni,

Kurum: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’'nu,
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PSTN: Sabit hat sebekesini,

SMS: Toplu SMS Hizmeti kapsaminda, TT Toplu SMS portali tzerinden Abone’nin
telefon numarasina veya mesaj kutusuna gonderilen ve Musteri’'ye ait olan ticari
reklam, ilan, duyuru, promosyon, bilgilendirme ve benzeri igerikli kisa mesaj servisini,

Toplu SMS Hizmeti/Servisi: igerigi Musteri tarafindan hazirlanan SMS’in Miisteri
tarafindan belirlenen birden fazla Abone’nin telefon numarasina veya mesaj
kutusuna ayni anda TT Toplu SMS portali Gzerinden gonderilmesini,

TT Digital Hat: Ses, goruntu, veri gibi her turlu bilginin sayisal bir ortamda ibrlestirilip
ayni hat Uzerinden iletilmesinin saglandigi haberlesme agi Uzerinden verilen hizmet
hatti,

TT Sanal Santral: Turk Telekom tarafindan Mustyeri santraller Gzerinden verilen 6zel
telefon santral hatti,

ifade eder.

isbu Sézlesme’de tanimi yapilmayan hususlarda, 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu’'nda ve ilgili yonetmeliklerde, kararlarda ve tebliglerde yer alan tanimlar
gecerli olacaktir.

MADDE 4 TARAFLAR’IN HAKLARI VE YUKUMLULUKLERI

4.1. isbu Sézlesme’nin konusunu Taahhitlii Toplu SMS Hizmeti'nin olusturmasi
durumunda, Musteri, isbu S6zlesme’yi imzalayarak Abone’lere, Turk Telekom (ya da
Tlark Telekom ¢6zim ortagi) tarafindan saglanacak bir portal ve araylz Uzerinden,
isbu S6zlesme’nin 2. maddesinde belirtiimis olan TaahhUt Siresi boyunca, yine 2.
maddede belirtilen Barem Araligi’'nda (en az Barem Araligrnin alt miktari olarak
gosterilen adet kadar) SMS gondermeyi taahhat etmistir. Mlsteri’nin bu taahhidine
uygun davranmasi durumunda génderilen SMS’ler Taahhitli Toplu SMS tarifesi*
Uzerinden Ucretlendirilecektir. Mlsteri'nin Tek Hatli Taahhutli Toplu SMS Hizmeti’ni
tercih etmesi durumunda, Taahhatli Toplu SMS Hizmeti’'nden Musteri adina kayitli
tek PSTNhatti/tek TT digital ikili Hatti/tek Digital Coklu Hatti/tek TT sanal Santral
hatti; Havuz Uygulamali Taahhatli Toplu SMS Hizmeti’'nin tercih edilmesi durumunda
ise Taahhutli Toplu SMS Hizmeti'nden Musteri adina kayith olan ve Havuz
Uygulamasi kapsamindaki tim PSTN hatlari/tim TT Digital ikili Hatlari/tim TT Digital
Coklu Hatlari/tum TT Sanal Santral hatlari yararlanabilecektir.

isbu Sdzlesme'nin konusunu Taahhltsiz Toplu SMS Hizmeti'nin olusturmasi
durumunda, Mdusteri, TaahhlUtsiz Toplu SMS tarifesi* Uzerinden Ucretlendiriimek
Uzere Abone’lere, Turk Telekom (ya da Turk Telekom ¢b6zim ortadi) tarafindan
sa@lanacak bir portal ve araytz Gzerinden Toplu SMS gdnderebilecektir.
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(*Miigteri, 20/08/2015 tarihi ile 20/08/2016 tarihi arasinda Toplu SMS Hizmeti icin
basvuruda bulundu ise, tercih ettigi Toplu SMS Hizmeti (Taahhutli/Taahhlitsliz)
kapsaminda ydirdrliikteki Toplu SMS birim fiyatinda %10 indirim uygulanacaktir. Bu
Musteri agisindan isbu Sézlegsme’deki tarife ve Ucretlendirmeye ydnelik hiukimler
%10’luk indirimi icerecek sekilde uygulanacaktir. Miigteri'nin Taahhitlii Toplu SMS
Hizmeti’'nden yararlanmasi durumunda, taahhiidiin ihlal edilmesi halinde, isbu
Sézlesme’nin 8. maddesindeki “Taahhitlii Toplu SMS lcreti” %10 indirimin
uygulandigi Taahhiitlii Toplu SMS (icreti seklinde hesaplanacaktir. %10 indirim her
Toplu SMS kampanyasi icin gecerli degildir, her kampanya detayinda %10 indirim
sarti ayrica belirtilmistir. )

4.2. Musteri, tarifesinde yazan licretleri 6demek suretiyle isbu S6zlegsme’nin 2.
maddesinde belirttigi Hizmet’ten yararlanacak, Turk Telekom da Musteri’nin SMS
gonderimi igin gerekli olan portali bir araylz vasitasiyla Musteri’'nin kullanimina
acacaktir.

4.3. Misteri, SMS gondermek istedigi Abone’lerin bilgilerinin portale girigini
kendisi gerceklestirmekte olup bu kapsamda, Turk Telekom tarafindan Musteri ile
Abone bilgisi paylasilmamaktadir.

4.4. Turk Telekom, Mucbir Sebepler’in veya Umulmayan Haller’in varligi, Abone’nin
hattindan veya cihaz ayarlarindan, GSM veya Tark Telekom
sebekesinden/altyapisindan kaynaklanan nedenler, Abone’nin kendisine SMS
gonderiimemesi talebinin olmasi durumlari haric olmak uUzere, icerigi Musgteri
tarafindan hazirlanan/tgincu kigilere hazirlatilan SMS’in  gonderimini Muasteri’nin
belirledigi zamandan (gun, ay, yil, saat, dakika) baslatarak, SMS goénderimini almak
istemedigini bildiren Abone’ler hari¢ olmak Uzere, Musteri’'nin portalde belirtmis
oldugu Abone’lerin PSTN/GSM numaralarina yazil olarak iletecektir.

4.5. Turk Telekom, Micbir Sebepler’in veya Umulmayan Haller'in varhgi, yetkili merci
veya mahkeme kararinin bulunmasi, Abone’den kaynaklanan nedenlerle hattin
kapali olmasi, Abone’nin hattindan veya cihaz ayarlarindan, GSM veya Turk Telekom
sebekesinden/altyapisindan kaynaklanan nedenlerle veya Turk Telekom’dan
kaynaklanmayan nedenlerle Hizmet'in verilememesi ya da Abone’nin kendisine SMS
gonderilmemesi talebinin olmasi durumunda, SMS’in Abone’lere
iletimemesinden/ulasmamasindan sorumlu tutulamaz; Mduasteri bu durumda Turk
Telekom’dan herhangi bir hak veya tazminat talebinde bulunamaz. Turk Telekom,
isbu Sézlesme kapsaminda SMS’in Abone’lere her durumda ulastirilacagi garantisini
vermemektedir.

4.6. Turk Telekom, Abone’nin kendisine SMS godnderilmemesi hususunda bir
talebinin olmasi halinde, Musteri'yi bilgilendirmek kaydiyla, talep eden Abone’ye SMS
gonderimini derhal durdurma ve/veya engelleme hakkina sahiptir. Bu durumda,
Musteri, Turk Telekom’dan herhangi bir hak veya tazminat talebinde bulunamaz.
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4.7. Abone’nin PSTN ve GSM numaralarina ulastirilan her SMS, Turk Telekom
tarafindan basarili olarak gonderilmis sayilacak ve bu sekilde gonderilen her SMS
isbu Sézlesme’de belirtildigi sekilde licretlendirilecektir. isbu Sdzlesme kapsaminda
kendilerine Toplu SMS gonderilen Abone’lerin telefon cihazlarinin SMS almaya
uygun olmamasi halinde, SMS icgeriginin sesli olarak (TTS-text to speech) iletiimesi
durumunda, SMS basarili olarak gonderilmis sayilacaktir. Turk Telekom, SMS’in
tamaminin Abone tarafindan dinlenmesinden/okunmasindan sorumlu degildir.

4.8. Turk Telekom, 22:00-08:00 saatleri arasinda Abone’lere text to speech olarak
SMS igerigi gbndermeyecektir. Bu nedenle, Mlsteri, Turk Telekom’dan herhangi bir
hak veya tazminat talebinde bulunamaz.

4.9. Mausteri’nin gonderecegi SMS’te kullanmak uzere talep edecegi
Alfanumerik baslik/basliklar 3 karakterden daha kisa, 11 karakterden daha uzun
olamaz; Turkge karakter iceremez; Musteri'nin unvani/ismi, Musteri tarafindan
patenti alinmis bir Grinin ismi, Musteri adina kayitli bir telefon numarasi veya web
sayfasi olabilir. Musteri, Alfanumerik bashgin/basliklarin kendisi ile olan iligkisini
gosteren yazili evraklan Tiirk Telekom’a ibraz etmekle ylikiimlii olup kendisiyle
dogrudan iligkisi olmayan jenerik sayilabilecek isimleri Alfanumerik bashk
olarak tanimlayamaz.

Miisteri’nin igsbu 4.9. bent hiikkmiinde belirtilen sartlara uymayan Alfanumerik
baslik iceren SMS gondermesi durumunda, Tiirk Telekom, SMS’in gonderimini
durdurma, Alfanumerik bashgin/bashklarin tamaminin veya bir kisminin
tanimlanmasini reddetme ve/veya degistirme hakkina sahiptir. Bu durumda,
Miisteri, Tiirk Telekom’dan herhangi bir hak veya tazminat talebinde
bulunamaz.

4.10. Turk Telekom, Misteri'ye en az 3 (U¢) is gunu 6ncesinden bildirimde bulunmak
kaydiyla, Hizmet ile ilgili ana donanim ve techizatin bakim ve onarimi igin gerektigi
takdirde Servis'i gegici olarak durdurma hakkina sahiptir. Bu durumda, Musteri, Turk
Telekom’dan herhangi bir hak veya tazminat talebinde bulunamaz.

4.11. Musteri tarafindan goénderilen SMS’in Turk Telekom’un PSTN sebekesinde
sikisikliga neden olmasi halinde, kaynaklarin adil paylagsimi gerekgesi ile Mugsteri’ye
onceden bildirimde bulunmak suretiyle, SMS gonderimi, iletisim trafiginin dusuk
oldugu aksam saatleri ile tatil gunlerine kaydirilabilecek ve/veya dagitilabilecektir.
Musteri, Turk Telekom’un bu yéndeki uygulama ve Onerilerine herhangi bir itirazda
bulunamayacagini, aksi halde, Tirk Telekom’un s6z konusu SMS’in gdnderimini
iptal etme yetkisinin bulundugunu kabul eder.

4.12. Musteri, SMS gonderecegi Abone’lerin telefon numaralarini yasal
yollardan ve Kkisilerin rizasi ile elde ettigini ve edecegini, SMS gdnderimi
konusunda yiirurlikteki mevzuat uyarinca bilgilendirme ve/veya Abone’nin 6n
onayini alma yukimliligunin bulunmasi durumunda s6z konusu
yukumlulukleri yerine getirmeyi beyan ve taahhiit etmektedir. Miisteri’nin igsbu
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maddeye aykin hareket etmesi sebebiyle, Tiirk Telekom’un hukuki, idari veya
cezai herhangi bir mieyyideye veya maddi, manevi, dogrudan veya dolayl
herhangi bir tazminat talebine maruz kalmasi halinde, her turlu yasal
sorumluluk ve yukumlilik Musteri’ye ait olacaktir.

4.13. Turk Telekom, Musteri'ye Hizmet'ten yararlanmasi amaciyla portale girig
yapabilmesi icin kullanici adi ve sifre tahsis edecektir. Miisteri, kendisine tahsis
edilen kullanici adi ve sifresi altinda yapmis oldugu her turlii islemden ve bu
islemin glivenliginden miinhasiran sorumludur. Musteri, sifresini gizli tutmakla
ve ucguncu kigiler tarafindan ogrenilmemesi icin gerekli her tirli onlemi
almakla yukumludiir. Sifrenin herhangi bir nedenle baskasi tarafindan
ogrenilmesi ve kullanilmasi durumunda Musteri’nin ugrayacag! zararlardan
Turk Telekom sorumlu olmayacak, bu sekilde bir kullanim neticesinde Turk
Telekom lehine tahakkuk edecek Servis ucreti Musteri tarafindan
karsilanacaktir.

4.14. Turk Telekom, isbu Sézlesme’nin imzalanmasindan itibaren 1 (bir) hafta
icerisinde Toplu SMS Servisi’ni Musteri’nin kullanimina agacaktir.

4.15. Turk Telekom, yetkili merciin talebi veya mahkeme karari Uzerine SMS
gonderimini durdurmakla ve yetkili merciin veya mahkemenin talep etmesi
durumunda, Musteri bilgilerini yetkili mercie/mahkemeye vermekle yukimltudir. Bu
durumda, Mdusteri, Turk Telekom’dan herhangi bir hak veya tazminat talebinde
bulunamaz. Boyle bir durumun olusmasi, higbir sekilde Turk Telekom’un Musteri
tarafindan Abone’lere gonderilen ve isbu Sézlesme’ye aykiri icerige sahip SMS ile
ilgili olarak Musgteri ile muteselsilen sorumlu oldugu seklinde yorumlanamaz.

4.16. Abone’lere gonderilecek SMS’te, Alfanumerik Baslik Talep Formu’nda belirtilen
Alfanumerik Basliklar gorinecektir.

4.17. Musteri, Toplu SMS Servisi’nden faydalanmak igin gerekli yazilimi ve
internet baglantisini temin etmekle yiikiimliidiir. internet baglantisindan veya
yazilimdan kaynaklanan nedenlerle Servis’ten yararlanilamamasi durumunda Turk
Telekom’un herhangi bir sorumlulugu s6z konusu degildir.

4.18. Musteri, Tiirk Telekom’un Taahhiitsiz Toplu SMS Tarifesi’nde, igletme
esaslarinda ya da ilgili mevzuatta sonradan yapilacak degisikliklerin kendisine
de uygulanmasini kabul ve taahhit eder. Musteri’'nin bu degisiklikler karsisinda
her zaman icin S6zlesme’yi feshetme hakki vardir. Taahhutli Toplu SMS Hizmeti’'nde
ise Mulsteri taahhlidine uygun davrandidi surece, Taahhut Suresi boyunca isbu
Sozlesme'’yi akdettigi tarihte yurlrlikte olan ve Ek’'te yer verilen Taahhatli Toplu
SMS Tarifesi’nden yararlanacaktir. Musteri'nin Toplu SMS’e iliskin taahhddinin
herhangi bir nedenle sona ermesinden sonra yeniden Taahhitli Toplu SMS
Hizmeti’'nden yararlanmak istemesi durumunda ise yeni talep tarihindeki Turk
Telekom Taahhutli Toplu SMS tarifesine gére Hizmet'ten yararlanmasi s6z konusu
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olacak; Musgteri onceki taahhidinde uygulanan TaahhUtld Toplu SMS tarifesinin
uygulanmasini talep edemeyecektir. Bununla birlikte, Turk Telekom, yetkili bir
kurum, merci veya makamin bir islemi veya yururlikteki mevzuat uyarinca (vergilerde
meydana gelen artiglar dahil) Taahhitld Toplu SMS Tarifesi’'ndeki yaptigi
degisiklikleri (Barem Araliklar ve/veya Ucretleri) ya da Kurum tarafindan belirlenen
tarife kurallari uyarinca, Taahhutli Toplu SMS Tarifesi’'nde gergeklestirmek zorunda
oldugu degisiklikleri (Barem Araliklari ve/veya ucretleri) Kurum’un bilgisine/onayina
sunmak kosuluyla, Taahhut Sdresi igerisinde de Mdusteri'ye yansitma hakkina
sahiptir.

4.19. Musteri, isbu S6zlesme kapsaminda uguncu kigilere Hizmet'in pazarlama ve
satisini gergeklestirme konusunda yetkilendiriimemistir. Musteri, tG¢lincu kisilere ve
Abone’lere Hizmet’e iligkin olarak gergcege aykirn sekilde Turk Telekom adina
beyan ve taahhltte bulunamaz, aksi takdirde, Tiirk Telekom’un ugrayacagi her
turla zaran ve talebi karsilamakla yukumludur.

4.20. Musteri’nin, Turk Telekom’u temsil etme velveya Tiirk Telekom nam
ve/veya hesabina faaliyette bulunma hak ve yetkisi bulunmamaktadir. Miisteri,
Turk Telekom’un adini, adresini, marka, logo ya da amblemini ancak Turk
Telekom’un onceden yazili iznini almak sartiyla kullanabilecektir.

4.21. Musteri, isbu Sozlesme konusu Hizmet’in sunumunda, Tiirk Telekom’un
alt yapi ve standartlarina iliskin yapacagi her tiirlu degisiklige uygun olarak
gerekli dizenlemeleri yapmakla yaktmladur.

4.22. Musteri, isbu So6zlesme uyarinca yararlandigi Servis kapsaminda edindigi
Turk Telekom’a ait bilgileri, Tiirk Telekom’un onceden verilmis yazili izni
olmadan higbir sekilde ucgiincu kisi ve kuruluslara vermeyecegini kabul ve
taahhit etmektedir.

4.23. Musteri’nin, Tek Hath Taahhttli Toplu SMS Hizmeti’'nden ya da
Taahhitsiiz Toplu SMS Hizmeti’nden yararlanmasi durumunda, Goénderim
Numarasi igin irtibatlandirilan PSTN numarasina/(TT Digital ikili Hat, TT Digital
Coklu Hat, TT Sanal Santral hatlan ag¢isindan) Pilot Numara’ya /Toplu SMS
licretinin yansitildigi PSTN numarasina /(TT Digital ikili Hat, TT Digital Coklu
Hat, TT sanal Santral hatleri agisindan) Pilot Numara’ya iliskin Abonelik
Sozlegsmesi’nin/ Hizmet Formu’nun  Abonelik Soézlegsmesi’nde/Hizmet
Formu’nda (ve Cerceve Abonelik Sozlesmesi’'nde) belirtilen bir nedenle sona
ermesi veya bu numaranin baska bir isletmeciye taginmasi ve Misteri’nin igsbu
Soézlesme kapsaminda yeni bir PSTN numarasi/(TT Digital ikili Hat, TT Digital
Coklu Hat, TT Sanal Santral hatlan agisindan) Pilot Numarasi belirlememesi
durumunda/Havuz Uygulamali Toplu SMS Hizmeti’nden yararlanmasi
durumunda Havuz Uygulamasi kapsamindaki tim PSTN numaralarina/(TT
Digital Coklu Hat, TT Digital ikili Hat, TT Sanal Santral agisindan ) tiim Pliot
Numaralara iligkin Abonelik Sézlesmeleri’nin/ Hizmet Formlar’nin Abonelik
Sozlesmeleri’nde/Hizmet Formlari’nda (ve Cerceve Abonelik S6zlesmesi’nde)
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belirtilen bir nedenle sona ermesi veya bu numaralarin tamaminin bagka bir
isletmeciye tagsinmasi durumunda igsbu So6zlesme kendiliginden sona erecektir.
Bu durumda, igsbu Sézlesme’nin “Sozlesme’nin Feshi” baslikli 9. madde hiikmu
ve Taahhiitli Toplu SMS Hizmeti agisindan ise ayrica “Taahhiide Aykiriligin
Sonuglan” basglikl 8. madde hukmu uygulama alani bulacaktir.

4.24. Musteri, igsbu Sozlesme kapsaminda Havuz Uygulamali Toplu SMS
Hizmeti’nden yararlanmak isterse, bir pilot numara se¢gmelidir. Musteri’nin Havuz
Uygulamasi kapsamindaki numaralari, ayni tahakkuk donemi iginde farkh bir
Taahhutli Toplu SMS Hizmeti kapsaminda yer alamaz; bu kapsamda Mdusteri
Havuz Uygulamasi kapsamindaki bir numarasini baska bir Taahhutli Toplu SMS
Hizmeti kapsamina almak isterse (Ornegin; 12 aylik taahhiidii iceren Taahhiitlii Toplu
SMS Hizmeti'nden 24 aylik taahhldu igceren Taahhutli Toplu SMS Hizmeti
kapsamina almak isterse), bu istegi, talepten sonraki tahakkuk dénemi itibariyle
gegerli olacaktir.

4.25. Musteri’nin, isbu Sodzlesme’de belirtilen yukiumluliiklerine aykiri
davranmasi halinde, Tirk Telekom, Musteri’ye oncesinde bildirimde bulunmak
suretiyle Servis’i derhal durdurma hakkina sahiptir. Bu durumda, Musteri Turk
Telekom’dan herhangi bir hak veya tazminat talebinde bulunamaz.

4.26. Miuisteri’nin isbu Sozlesme’nin kapsaminda yer alan Hizmet’e iligkin
borcunu éddememesi durumunda, TURK TELEKOM, yeni (ayni veya baska tiir)
Hizmet talebini kabul etmeme hakkina sahiptir. Belirtilen durumda ve TURK
TELEKOM’un, alacagini tahsil edememe riskinin bulundugunu tespit ettigi
diger durumlarda [Misteri’nin isbu Sozlesme kapsaminda olmayan herhangi
bir hizmetten TURK TELEKOM’a borcu oldugunun tespit edilmesi, Miisteri’nin
herhangi bir hizmette (borglarini daha sonra o6demis olsa bile) borglarini
suresinde 6demeyen bir musteri olmasi, olagan durumdan daha fazla Toplu
SMS talebinde bulunmasi, Miisteri’nin dolandiricilik, sahtecilik gibi suglardan
sabikasinin bulunmasi gibi ve fakat bunlarla sinirli olmaksizin riskin tespit
edildigi her durumda], talebin Misteri adina veya bu durumlardan birinin
gerceklestigi kisinin kurucusu veya ortagi oldugu bir sirket adina yapilmasi
(bdylece, Miisteri’nin s6z konusu sirket olmasi halinde), TURK TELEKOM, isbu
Sozlesme kapsamindaki Hizmet’e yonelik Miisteri talebini kargilamama veya
avans ya da teminat karsihgi karsilama veya limitli sekilde karsilama (talebin
tamamini degil bir kismini kargilama) ya da Toplu SMS goénderim adetine sinir
getirme hakkina sahiptir. TURK TELEKOM bu hakkini, Sézlesme imzalandiktan
sonra risk durumu 6grenilen veya risk durumu ortaya ¢ikan Miisteri’ye kargi da
kullanma hakkina sahiptir. Ayrica, TURK TELEKOM, bu durumda yazili
bildirimiyle Hizmet’i durumaya ve isbu So6zlesme’yi feshetmeye de yetkilidir. Bu
durumda, Misteri herhangi bir hak veya tazminat talebinde bulunamaz.

MADDE 5 SMS’IiN iIGERIGI VE KANUNLARA UYGUNLUK

0220131101684




5.1. Abone’ye gonderilen SMS’in igerigi, niteligi ve sunus bigimi Musteri’nin
sorumlulugunda olup bu sebeple olusacak her tirlli idari, cezai ve hukuki
sorumluluk tamamen Misteri’ye aittir. Bu kapsamda, Miisteri, SMS igeriginin;
yururlikteki Tirkiye Cumhuriyeti Kanunlarina ve yurirlikteki mevzuata,
tizuklere, yonetmeliklere, Kurum’un ve Rekabet Kurumu’nun kararlarina ve
dizenlemelerine uygun olacagini, ahlaka, kamu menfaatine, kamu guvenligine,
Turkiye Cumhuriyeti’nin bolinmez butunligline aykirnihk teskil etmeyecegini,
su¢ unsuru icermeyecegini, miistehcen, pornografik veya cinsel igerikli, haksiz
rekabet yaratma amacli, tehditkar, irk¢i, bolici, saldirgan, ahlaksiz, uygunsuz,
kicuk duslricu, emniyeti suiistimal edici olmayacagini, liglincii kisileri taciz
ve tehdit edici, onlarin kimligine biirlinerek ya da baska sekillerde onlarin
gizlilik dahil herhangi bir hakkini ihlal edici nitelikte olmayacagini, belirli bir
insan grubuna yonelik ciddi tehdit, siddet veya hakaret icermeyecegini, virus
iceren veya viris yayan ya da hasar vermek lizere tasarlanmis ya da bu
kapasiteye sahip yazilim edinerek ya da yayarak Turk Telekom’un ya da tg¢linci
kigilerin yazilm, veri ya da donanimina hasar verici nitelikte olmayacagini,
kanunlara, Yiiksek Se¢im Kurulu kararlarina ve Kurum mevzuatina uygun
olmayan siyasi propaganda icermeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Miisteri, SMS’in igeriginin, niteliginin ve/veya sunus bi¢iminin igsbu 5.1. bent
hikmine uygun olmamasi sebebiyle Tiirk Telekom’un maruz kalacagi her turli
hukuki anlagsmazhigin ve/veya tazminat taleplerinin muhatabinin kendisinin
olacagini, Tiirk Telekom’un agilacak herhangi bir davada ve/veya idari islemde
hasim gosterilmesi ve/veya bu tiir dava vel/veya idari igslemlerde Tiirk Telekom
aleyhine maddi, manevi herhangi bir tazminata veya cezaya hikmedilmesi veya
herhangi bir yiukiimluliik altina sokulmasi halinde, mahkeme vel/veya resmi
merci kararinin kesinlesmesine gerek olmaksizin, basta Turk Telekom’un
0demis ya da odeyecek oldugu tazminat miktar olmak lizere Tiirk Telekom’un
ugradigi tim maddi, manevi, dogrudan ve dolayl zararlari ve s6z konusu dava
ve/veya islem nedeniyle Tirk Telekom tarafindan yapilan masraf ve harcamalari
avans faizi dahil tum fer’ileriyle birlikte, ilk talepte, nakden ve defaten Turk
Telekom’a 6demeyi beyan, kabul ve taahhit eder.

isbu bent hilkmiinde belirtilen durumlarin gerceklesmesi (izerine Tirk Telekom
aleyhine dava acilmasi halinde, Turk Telekom davayi Musteri’ye ihbar edecektir.

5.2. SMS metni nedeniyle, basta telif hakki olmak uUzere ve fakat bununla sinirh
olmaksizin fikri ve sinai miilkiyet haklarindan dogan uyusmazliklardan, SMS’in
iceriginde teshir edilen liriin veya hizmetin Abone tarafindan kullaniimasindan
dogan zararlardan veya SMS ile reklami yapilan uriin veya hizmetin ayiph
c¢ikmasi nedeniyle olusacak zararlardan Musteri sorumlu olup Turk Telekom’un
belirtilen durumlarda hi¢bir sekilde sorumlulugu bulunmamaktadir.

5.3. Misteri, Abone’ye gonderilen SMS’in Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda

Kanuna ve bu Kanuna dayanilarak ¢ikarlan, basta Ticari Reklam ve ilanlara
lliskin llkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik (Yonetmeligin daha

0220131101684




sonra isminin ve/veya iceriginin degigsmesi durumunda yeni isimli ve igerikteki
Yonetmelik de bu bent hikmune dahildir.) olmak lGzere ve fakat bununla sinirh
olmaksizin, Abone’yi ve SMS gonderimini ilgilendiren tim kanun ve
yonetmeliklere uygun olacagini kabul ve taahhut eder.

Mesaj iceriginin, 4822 sayili Kanunla degisik 4077 sayili Tliketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun hiikiimleri, Ticari Reklam ve ilanlara iligkin ilkeler ve
Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik (Yonetmeligin daha sonra isminin
vel/veya igeriginin degismesi durumunda yeni isimli ve icerikteki Yonetmelik de
bu bent hukmune dahildir.) hukimleri, Telekomiinikasyon Sektoriinde Kisisel
Bilgilerin iglenmesi ve Gizliliginin Korunmasi Hakkinda Yonetmelik
(Yonetmeligin daha sonra isminin ve/veya igeriginin degismesi durumunda
yeni ismi ve icerikteki Yonetmelik de bu bent hiukmine dahildir.) hikamleri
basta olmak uzere ve fakat bunlarla sinirh olmaksizin herhangi bir mevzuat
hukmune aykirihik teskil etmesi nedeniyle, idari merciler tarafindan Turk
Telekom aleyhine herhangi bir ceza (idari para cezasi, durdurma cezasi vb.)
verilmesi durumunda, Musteri, bir mahkeme karari olsun olmasin, Tiirk
Telekom’un bu nedenle ugrayacagi maddi ve manevi, dogrudan ve dolayl
zararlarini ve yapmis oldugu her tirli 6demeyi ve masrafi ve ayrica dava
acilmasi durumunda, basta Tiirk Telekom’un 6demis ya da 6deyecek oldugu
tazminat miktari olmak lizere, Turk Telekom’un ugradigi her turlii zararn ve s6z
konusu dava ve/veya islem nedeniyle Tirk Telekom tarafindan yapilan masraf
ve harcamalari avans faizi dahil tim fer’ileriyle birlikte, ilk talepte, nakden ve
defaten Tiirk Telekom’a 6demeyi beyan, kabul ve taahhit eder.

5.4. SMS’in igeriginin haksiz rekabet olusturmasi durumunda, ug¢ilincu kisilerin
ugradiklan zararlardan dolayl1 agilacak davalarda Tirk Telekom aleyhine
tazminata hiikmedilmesi halinde, Musteri, kararin kesinlegsmesine gerek
olmaksizin, basta Tiirk Telekom’un 6demis oldugu tazminat miktari olmak
uzere Turk Telekom’un ugradigi tim maddi, manevi, dogrudan ve dolayl
zararlarn ve dava nedeniyle yapmis oldugu masraf ve harcamalari, avans faizi
dahil tim fer’ileriyle birlikte ilk talepte, defaten ve nakten 6demeyi beyan, kabul
ve taahhit eder.

MADDE 6 SOZLESME’NiIN SURESIi VE YURURLUK TARIHi

isbu Sézlesme imzalandii tarihte yurirlige girecektir. isbu Sézlesme kapsaminda
Musteri TaahhUtsiz Toplu SMS Hizmeti’'nden yararlaniyorsa, isbu So6zlesme belirsiz
surelidir. MUsteri her zaman igsbu S6zlesme’yi sona erdirme hakkina sahiptir.

isbu Sozlesme kapsaminda Misteri Taahhitli Toplu SMS Hizmeti'nden
yararlaniyorsa, isbu So6zlesme’nin suresi, 2. maddede belirtilen Taahhit Siresi'nin
sonuna kadardir.

isbu Sézlesme kapsaminda Musteri hem Taahhiitsiiz Toplu SMS Hizmeti’nden hem
de Taahhtli Toplu SMS Hizmeti’'nden yararlaniyorsa, S6zlesme’nin siresi agisindan
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TaahhUtsuz Toplu SMS Hizmeti agisindan isbu maddenin birinci fikrasi; Taahhutll
SMS Hizmeti agisindan ise ikinci fikrasi uygulama alani bulacaktir.

MADDE 7 ODEMELER

7.1.Musteri isbu Sozlesme kapsaminda Taahhitsiiz Toplu SMS Hizmeti’nden
yararlaniyorsa, Abone’ye gonderilen her SMS, gonderim tarihinde yururliukte
olan Taahhiitsuiz Toplu SMS Tarifesi’nde yer alan esaslar dogrultusunda ayhk
olarak Musteri’ye faturalandirilacaktir.

Musteri, isbu Sodzlesme kapsaminda Taahhutli Toplu SMS Hizmeti’nden
yararlaniyorsa, gonderilen her Toplu SMS Taahhutli Toplu SMS Tarifesi’nde
yer alan esaslar dogrultusunda aylik olarak Miisteri’ye faturalandirilacaktir.
Miisteri’nin, Taahhut Siresi igerisinde taahhiit ettigi barem araliginin alt miktari
kadar Toplu SMS gonderememesi durumunda, taahhut ettigi alt barem araligina
karsihk gelen Toplu SMS sayisindan, Taahhiit Siiresi’nin bitimine kadar
gonderdigi Toplu SMS sayisi dusuldiukten sonra kalan toplu SMS adetinin
Tahhtli Toplu SMS tarifesi uzerinden lcretlendirilmesiyle bulunacak meblag
ile isbu So6zlesme’nin 8. maddesinde belirtilen sekilde hesaplanacak SMS Fark
Ucreti'nden hangisi diisilkkse o meblag Miisteri’'nin son faturasina
yansitilacaktir. Bu durumda, Musteri, gonderilmemis olan SMS’lere iligkin
olarak Tiirk Telekom’dan herhangi bir hak veya alacak talebinde bulunamaz.
Miisteri, taahhut ettigi alt barem araligindan daha fazla (isaretledigi barem
seceneginde list barem araligi da belirtiliyorsa, ust barem araligindan daha
fazla) SMS goOnderirse, agan her bir SMS, Musteri’nin taahhit ettigi barem
araliginda yer alan tarife kademesine karsilik gelen birim SMS bedeli lizerinden
Ucretlendirilecek ve Musteri tarafindan odenecektir.

7.2. Musteri, Taahhutsuz Toplu SMS Hizmeti’nden yararlaniyorsa, isbu
Sozlesme kapsaminda gonderilen SMS licreti aylik olarak isbu So6zlesme’nin
Ek’inde yer alan Alfanumerik Baslk Talep Formu’nda belirtilen PSTN
numarasinin/(TT DIGITAL Ikili Hat/TT Digital Coklu Hat/TT sanal Santral
hizmetlerinde) Pilot Numarasi’nin faturasina eklenecektir.

Miisteri, Taahhutli Toplu SMS Hizmeti kapsaminda Tek Hath Taahhiitlii Toplu
SMS Hizmeti’'nden yararlaniyorsa, gonderilen SMS miktar1 Misteri’nin taahhiit
ettigi barem araliginin alt miktarindan dusulecek ve taahhut ettigi barem
araligina karsilik gelen ucret aylik olarak isbu Sozlesme’nin Ek’inde yer alan
Alfanumerik Baslik Talep Formu’nda belirtilen PSTN numarasinin/(TT DIGITAL
ikili Hat/TT Digital Coklu Hat/TT sanal Santral hizmetlerinde) Pilot Numarasr’nin
faturasina eklenecektir. Musteri’nin Taahhiitlii Toplu SMS Hizmeti kapsaminda
Havuz Uygulamali Taahhitlii Toplu SMS Hizmeti’nden yararlanmasi halinde,
Havuz Uygulamasi kapsamindaki her bir hata o hat adina gonderilen SMS
miktari taahhit edilen barem araligina karsilik gelen lcret Uizerinden
faturalandirilacak, gonderilen tum SMS’ler Misteri’nin taahhit ettigi barem
araliginin alt miktarindan dusiilecektir. Taahhiit edilen barem araliginin en alt
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miktarinin altinda kalacak sekilde SMS gonderilmesi durumunda , taahhut ettigi
alt barem araligina karsilik gelen Toplu SMS sayisindan, o zamana kadar
gonderdigi Toplu SMS sayisi dusuldiukten sonra kalan toplu SMS adetinin
Tahhutlii Toplu SMS tarifesi lizerinden lcretlendirilmesiyle bulunacak meblag
ile isbu So6zlesme’nin 8. maddesinde belirtilen sekilde hesaplanacak SMS Fark
Ucreti’nden hangisi diisiikse o meblag pilot numaranin faturasina yanitilacaktir.
Taahhut edilen barem araliginin en ust miktarini asacak sekilde SMS
gonderilmesi durumunda ise gonderilen SMS ile barem araliginin en ust miktari
arasindaki SMS adedine karsilik gelen fark ucret pilot numaranin faturasina
yansitilacaktir.

7.3. Musteri’nin faturaya yapacadi itirazlar 6demeyi durdurmayacaktir. Musteri'nin
itirazinin hakh bulunmasi durumunda, iade edilmesi gereken tutar hesaplanarak,
Musteri’'nin talebi dogrultusunda, Miusteri’nin Servis’e iligkin olarak o zamana
kadarki mali yukuamluluklerini yerine getirmesi kosuluyla, Musteri'ye iade edilir
veya Mdusteri’'nin ilk dlizenlenecek faturasindan itibaren indirime tabi tutulur. Fatura
gonderiminde, Musteri tarafindan eksik bilgi veriimesi, adresin degistiriimesi veya
gonderim kanallarinda meydana gelebilecek aksamalardan dolayr yasanacak
gecikmelerden Tirk Telekom sorumlu tutulamaz.

7.4. isbu Sdzlesmenin 4.5. bent hilkkminde belirtilen nedenlerle Abone’lere
gonderilmeyen SMS’ler Ucretlendiriimeyecek, Ucretlendiriimis olan SMS igin de Ucret
iadesine/fatura tutarinda indirime gidilecektir. Ucret iadesi/fatura indirimi iade
yapilacak tarihteki birim SMS Ucreti Uzerinden gercgeklestirilecektir.

7.5. 7.4. bent hukmU kapsaminda, isbu Sézlesme’nin 4.5. bent hikmunde belirtilen
nedenlerle Abone’lere gonderiimeyen SMS’ler icin Turk Telekom tarafindan
Musteri’den Ucret talebinde bulunulmamasi durumunu dizenlemektedir. Paralel
olarak Musteri de, isbu S6zlesme’nin 4.5. bent hiikmiinde belirtilen nedenlerle
gonderilmeyen SMS’ler nedeniyle Abone’lere basarili olarak gonderilmis olan
(yani, 4.5. bent hiikmiinde belirtilen nedenlerin bulunmadigi)) SMS’lerin
Ucretlerinin kendisine iade edilmesi veya (daha 6nce 4.5. bent hikmuindeki
sebeplerle) gonderilmemis olan SMS’lerin 4.5. bent hiikmiindeki sebeplerin var
oldugu Abone’lere baska bir tarihte gonderilmesi gibi taleplerde bulunamaz.
Ancak, igsbu Sozlesme’nin 4.5. bent hukmuinde belirtilen nedenlerle Abone’lere
gonderiimeyen SMS’ler Musteri’'nin taahhidi kapsaminda godnderebilecegi SMS
gonderim hakkindan dugulmeyecek, Musteri, TaahhUt Suresi icerisinde (4.5. bent
hukmundeki durumlarin s0z konusu olmadigi Abone’lere yonelik
olarak) gonderiimemis olan SMS adeti kadar SMS gdnderme hakkina sahip
olacaktir. (Ornegin; Musteri, Taahhitll Toplu SMS Hizmeti kapsaminda 1.000 adet
SMS gobnderme taahhidinde bulunur ve Taahhut Suresi'nin 3. ayinda toplam
olarak 400 adet SMS gonderir ve bunun 100 adeti 4.5. bent hikmundeki sebeplerle
Abone’ye gonderilmez ise, bu durumda, Musteri’nin kalan Taahhut Sdresi sonuna
kadar 700 adet SMS génderme hakki bulunacaktir.)

0220131101684



7.6. Musteri’nin Taahhutli Toplu SMS Hizmeti’nden yararlanmasi durumunda,
Taahhtt Sdresi tamamlandiktan sonra atacagi herbir Toplu SMS Tahhiitsiz
Toplu SMS Tarifesi tizerinden Ucretlendirilecektir.

MADDE 8 TAAHHUDE AYKIRILIGIN SONUCLARI

Miisteri’nin isbu Sozlesme kapsaminda Taahhutli Toplu SMS Hizmeti
kapsaminda Tek Hath Taahhiitli Toplu SMS Hizmeti’nden yararlanmasi
durumunda, isbu Sozlesme’nin 2. maddesinde belirtilen Taahhit Siresi
tamamlanmadan, isbu S6zlesme’nin, 9.2. veya 9.3. bent hiikkmuinde belirtilen bir
nedenle sona ermesi ve/veya Musteri adina kayith olan ve Alfanumerik Baslik
Talep Formu’nda belirtilen PSTN/TT Digital Goklu Hata/TT Digital ikili Hata/TT
Sanal Santral Hattina iligkin Abonelik Soézlesmesi’nin/ Hizmet Formu’nun
Abonelik Sozlegsmesi’nde/Hizmet Formu’nda (ve Cergceve Abonelik
Sozlesmesi’nde) belirtilen bir nedenle sona ermesi, Misteri’nin s6z konusu
hatti iptal ettirmek istemesi, s6z konusu hatta iliskin olarak tahakkuk eden
ucretleri odememesi veya hattini devretmek istemesi, taahhiidiinden
vazgegmesi ya da numarasini baska bir isletmeciye tasimak istemesi
durumunda, iptallvazge¢gme/sona erme tarihine kadar Abone’lere gonderilmis
olan SMS’ler icin Miisteri’nin taahhiit ettigi barem araligina karsilik gelen ve
odemis oldugu Taahhutlii Toplu SMS lcreti ile gonderilmis olan Toplu SMS
adetinin karsilik geldigi barem araligina iliskin Taahhiitsiiz Toplu SMS Tarifesi
lizerinden hesaplanacak meblag arasindaki fark* “SMS Fark Ucreti” adi altinda
PSTN numarasinin faturasina yansitilacaktir.

Abone’lere gonderilen SMS’ler igerisinde 6demesi yapiilmamis olanlar varsa, o
taktirde bu SMS’ler de gonderilmis olan Toplu SMS adetinin karsilik geldigi
barem araligina iligskin Taahhiutsiz Toplu SMS Tarifesi (lzerinden
licretlendirilecek ve PSTN/(TT Digital Coklu Hat/TT Digital ikili Hat/TT Sanal
Santral agisindan) Pilot Numarasr’nin faturasina yansitilacaktir.

Miisteri’'nin isbu Sozlesme kapsaminda Taahhutli Toplu SMS Hizmeti
kapsaminda Havuz Uygulamali Taahhitli Toplu SMS Hizmeti’nden
yararlanmasi durumunda, isbu Sozlesme’nin 2. maddesinde belirtilen Taahhut
Siuresi tamamlanmadan, isbu Soézlesme’nin 9.2. veya 9.3. bent hikminde
belirtilen bir nedenle sona ermesi ve/veya Miisteri adina kayith olan ve
Alfanumerik Bashk Talep Formu’nda belirtilen PSTN Hattina/TT Digital ikili
Hata/TT Digital Coklu Hata iliskin tim Abonelik Soézlesmeleri’nin/ Hizmet
Formlar’nin Abonelik Soézlesmeleri’nde/Hizmet Formlari’nda (ve Cergeve
Abonelik Sozlegsmesi’nde) belirtilen bir nedenle sona ermesi, Musteri’nin so6z
konusu hatlarin tamamini iptal ettirmek istemesi, s6z konusu hatlara iligkin
olarak tahakkuk eden ucretleri 6dememesi veya hatlarinin tamamini devretmek
istemesi, taahhiidiinden vazge¢mesi ya da tium numaralarini baska bir
isletmeciye tasimak istemesi durumunda, iptal/lvazgegme/sona erme tarihine
kadar Abone’lere gonderilmis olan SMS’ler i¢in Miisteri’nin taahhiit ettigi barem
arahgina karsilik gelen ve 6demis oldugu Taahhutli Toplu SMS iucreti ile
gonderilmis olan Toplu SMS adetinin karsilik geldigi barem araligina iligkin
Taahhiitsiiz Toplu SMS Tarifesi uUzerinden hesaplanacak meblag arasindaki
fark* “SMS Fark Ucreti” adi altinda pilot numaranin faturasina yansitilacaktir.
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Abone’lere gonderilen SMS’ler igcerisinde 6demesi yapilmamis olanlar varsa, o
taktirde bu SMS’ler de gonderilmis olan Toplu SMS adetinin karsilik geldigi
barem araligina iligkin Taahhiutsiz Toplu SMS Tarifesi uUzerinden
ucretlendirilecek ve pilot numaranin faturasina yansitilacaktir.

Bununla birlikte, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu’nun almis oldugu
03.01.2013 tarih ve 2013/DK-THD/14 sayih ve 20.03.2013 tarih ve 2013/DK-
THD/154 sayih kararlari (“Kurul Karari”) uyarinca, Taahhiit Suresi
tamamlanmadan Miusteri’nin isbu maddede belirtilen sebeplerle taahhudini
ihlal etmesi durumunda, isbu maddede belirtilen iptal/lvazgegme/sona erme
tarihi itibariyle kalan Taahhit Siiresi goz 6nlinde bulunduruldugunda taahhiut
ettigi alt barem araligina karsilik gelen Toplu SMS sayisindan, o zamana kadar
gonderdigi Toplu SMS sayisi dusuldikten sonra kalan toplu SMS adetinin
Taahhutlii Toplu SMS birim fiyatiyla ¢garpilmasi sonucu ¢ikan meblagin (“Kalan
Aylar Faydasi”), iptal/lvazgegme/sona erme tarihine kadar isbu maddede
belirtildigi sekliyle hesaplanacak olan SMS Fark Ucreti'nden (“Saglanan
Fayda”) diisiik olmasi durumunda, Abone, ihlal Halinde Odenecek Ucret olarak
Saglanan Fayda’yi degil, Kalan Aylar Faydasi’ni Tiirk Telekom’a tek seferde
0demekle yukumladar**,

(*Barem araliklarina gére Taahhditlii Toplu SMS tarifesi ile Taahhultstiz Toplu SMS
tarifesi arasindaki SMS birim fiyat farki, Ek’te yer verilen Taahhutlii Toplu SMS
Tarifesi Listesi’nde koyu puntolarla gésterilmistir.)

(**Tark  Telekom, yargi  karariyla  Kurul  Karar’nin  ylritmesinin
durdurulmasi veya iptal edilmesi durumunda, Ihlal Halinde Odenecek Ucret
olarak Saglanan Fayda’yi isteme hakkini sakl tutar.)

MADDE 9 SOZLESME’NIN FESHI

9.1. Mucbir Sebepler ve Umulmayan Haller hari¢ olmak tzere, Tirk Telekom’un bu
Sozlesme’de belirtilen yukiamluliklerini yerine getirmemesi halinde, 30 (otuz) gin
icerisinde durumun dizeltiimesi, aksi halde Sézlesme’'nin feshedilebilecegi Musteri
tarafindan Turk Telekom’a yazili olarak bildirilecek, 30 (otuz) gluin igerisinde durumun
duzeltimemesi halinde Mausteri yazih bildirim ile Soézlesme'’yi feshedilebilecektir.
Fesih ani, ikinci yazih bildirimin Turk Telekom’a ulastigi andir. Bu durumda
Musteri’nin kullaniilmamig SMS’leri var ise bu SMS’ler icin Ucret iadesine gidilecektir.
Ucret iadesi, iade yapilacak tarihteki birim SMS fiyati (izerinden yapilacaktir.

9.2. Asagida sayillan durumlarda, Tirk Telekom, Musteri’ye yazili bildirimde
bulunarak, 30 (otuz) gun icerisinde durumun duzeltilmesini, aksi takdirde
Sozlesme’nin feshedilebilecegini bildirecektir.30 (otuz) giin igerisinde durumun
diizeltiimemesi halinde Soézlesme, Turk Telekom tarafindan yazili bildim ile
feshedilebilecektir. Fesih ani, ikinci yazih bildirimin Musteri'ye ulastigi andir:

9.2.1. Musteri’'nin S6zlesme’nin herhangi bir sartini yerine getirmemesi,

9.2.2. Musteri’nin mali yakimlaltklerini suresinde yerine getirmemesi,
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9.2.3. Mauasteri’'nin Turk Telekom’un oOnceden yazili iznini almadan Turk
Telekom’u temsil etmesi ve/veya Tiurk Telekom nam ve hesabina
ucguncu sahislara taahhutte bulunmasi.

9.3. Asagida sayilan hallerde So6zlesme, Tiirk Telekom tarafindan, Musteri’ye
herhangi bir sure verilmeksizin yazili bildirim ile derhal feshedilebilecektir.
Fesih ani, yazil bildirimin Musteri’'ye ulastidi andir:

9.3.1. Mausteri’'nin bu Soézlesme kapsaminda kendisine taninan haklari
Ugluncl sahislara tamamen veya kismen temlik, rehin, haciz veya
benzeri iglemlerle devretmesi veya kiralamasi,

9.3.2. isbu Sdézlesme’nin uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikan uyusmazligin
¢ozumu igin ilgili mahkeme veya merci tarafindan alinan karara
Musteri’nin riayet etmemesi,

Derhal fesih hallerinde Miisteri, Tlirk Telekom’un ugradigi tiim zararlan kayitsiz
ve sartsiz 6demeyi kabul ve taahhit eder.

Ancak, Musteri, isbu Sozlesme ile kullanim hakkina sahip oldugu Toplu
SMS’leri (Musteri’nin sirket olmasi durumunda) grup sirketlerine, ayni
holding/topluluk sirketi biinyesindeki diger sirketlere, subelerine, bayilerine,
acentelerine; (Miisteri kamu kurumu ise) illilge teskilatina kullandirabilir; bu
durum 9.3.1. bent hikmiiniin ihlali anlamina gelmez. Bu durumda, Musteri’nin
yazili onayinin Turk Telekom’a iletilmesi gerekmektedir.

9.2. ve 9.3. bent hiukumlerinde belirtilen fesih sebeplerinin gerceklesmesi
halinde, s6z konusu fesih sebebinin gerceklesmesinden Sozlesme’nin bahsi
gecen bent hiikiimleri geregince feshedilmesi anina kadar Tirk Telekom
tarafindan Musteri’ye sunulan Hizmet’in karsiligi da Musteri’den alinacaktir. Bu
durumda Miisteri’nin kullanilmamig SMS’leri var ise bu SMS’ler igin licret iadesi
yapilmayacaktir.

MADDE 10 MEVZUATA RIAYET

isbu Sézlesme konusu Hizmet'le ilgili olarak ileride ylrirlige konulacak hukuki
dizenlemelerin icerdigi hukimler, Sézlesme’nin slresi de dahil olmak GUzere Turk
Telekom’un yukUmlulUklerini yerine getirmesine imkan vermedigi takdirde, anilan
hukuki dizenlemelerin hikumleri uyarinca islem yapilacak ve Turk Telekom’un
herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.

MADDE 11 MUCBIR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER

isbu Sézlesme’nin kapsamina giren Hizmet'in veriimesine engel teskil eden, grev,
lokavt ve isin yavaslatilmasi, savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldiri,
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teror hareketleri, sabotajlar vb. durumlar, ulagim kazalari, dogal afetler (deprem, sel
baskini, yildirm, ¢i§ dusmesi vb.) yangin ve ciddi bulasici hastaliklarin bas
gostermesi ve benzeri durumlar mucbir sebep olarak; Taraflar’in bir bagka kurum,
kurulus (karayollari, belediye, elektrik dagitim sirketi vb.) ve tedarik¢i firmalardan
aldigr hizmetlerde olusan aksamalar, hirsizlik ve enterferans, Taraflar'dan
kaynaklanmayan ancak Uguncu sahislarla kurum veya kuruluglarin (karayollari genel
muadurligu, belediye, elektrik dagitim sirketleri, kdy hizmetleri, insaat sirketleri vb.)
sebep oldugu hizmet sirekliligini veya tesisini engelleyen etkenler ve resmi
makamlarin veya yetkili mercilerinin kararlari ve icraatlari ise umulmayan haller
olarak kabul edilecektir.

Bu Micbir Sebeplerden veya Umulmayan Hallerden birinin olusmasi halinde,
etkilenen Taraf diger Taraf1 Mucbir Sebep’in/lUmulmayan Hal'in olustugu tarihten
itibaren 30 (otuz) gun icerisinde yazi ile ve bu Protokol’'lin 13.maddesinde yer alan
tebligat ve ihbar wusullerine g6re haberdar edecektir. Bu tir Mduchbir
Sebepler/Umulmayan Haller resmi makamlardan alinacak belge ile Micbir
Sebep’in/Umulmayan Hal’in olustugu tarihten itibaren 10 (on) gln igerisinde tevsik
edilecektir. Taraflar, Mducbir Sebep’in/lUmulmayan Halin varligi halinde isbu
Sozlesme'yi feshetmekte veya Miuicbir Sebep’in/lUmulmayan Halin ortadan
kalkmasina kadar beklemekte serbesttirler.

MADDE 12 GizLiLiK

Taraflar’dan herbiri, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin yiurirlikteki mevzuatindaki
hukumler sakl kalmak kaydi ile bu S6zlesme’nin uygulanmasi dolayisiyla veya
herhangi bir sekilde ogrendigi ve karsi Taraf’a ait olan tum bilgilerin gizli
oldugunu, s6z konusu gizli bilgileri kanunen yetkili kilnan merciler disinda
veya diger Tarafin onceden verilmis yazili izni olmaksizin kismen veya
tamamen uglncu sahis veya kuruluglara dogrudan veya dolayh higbir sekilde
aciklamayacaklarini, anilan bilgileri sadece isbu Sozlesme’de izah edilen
islerde bu Dbilgiye ihtiyaci olacak kendi personeline/galisanina
aciklayabileceklerini, boyle bir bilgi agiklamasindan once bilginin agiklanacagi
personele Sozlesme’nin ve o6zellikle gizlilige iliskin bu maddenin kendisine
yukledigi yukumliluklerle ilgili bilgi ve talimat verecegini ve bu maddede
diuzenlenen gizlilik yukumlulugunun igsbu Soézlegsme’nin bitiminden veya
feshinden sonra da siiresiz olarak devam edecegini beyan, kabul ve taahhiit
eder.

MADDE 13 IHBARLAR

Bu Sozlesme cergevesinde yapilacak tebligat ve sair yazismalar, Musteri tarafindan
isimleri yazili olarak bildirilmis olan sahislara, teslim tesellim tutanagi ile elden teslim
edilmesiyle tebli§ edilmis sayilir. Tebligatlar ve yazigsmalarin teyitli faks veya iadeli
taahhutli posta ile gonderilmesi halinde, asagidaki adresler kullanilir. Ancak, Turk
Ticaret Kanunu’nun ilgili maddesi geregince, ana konusu temerrit ve fesih olan
teblig ve yazismalar, yalnizca noter vasitasiyla veya telgraf veya iadeli
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taahhutli mektup yoluyla gonderilebilecek ve bu sekilde gonderilmeleri halinde
gecerli olacaktir.

TURK TELEKOM

Adres:

Tel: Faks:
MUSTERI

Adres:

Tel: Faks:

Taraflar’dan herbiri, yukarida yazili adreslerinde ve iletigim bilgilerinde
gerceklesecek degisiklikleri, diger Taraf’a, degisiklikten en az onbes (15) giin
once yazili olarak bildirmekle yukiumluadur. Bu kosula uyulmaksizin yapilacak
adres degisiklikleri halinde, yukaridaki adreslere yapilacak her turlu tebligat, usuline
uygun olarak yapimis sayilacaktir. Adres degisikliklerinin  zamaninda
bildiriimemesinden dogacak her tarli sorumluluk, bildirimi yapmayan Tarafa ait
olacaktir.

MADDE 14 ANLASMAZLIKLARIN ¢OZUMU

Bu Soézlesme’den dogan tum ihtilaflarin ¢ézimunde, isbu S6zlesme’nin akdedildigi
yer (Merkez) mahkemeleri ve icra daireleri minhasir olarak yetkilidir.

MADDE 15 VERGIi VE HARGLARIN ODENMESI

isbu Sozlesme’den ve eklerinden veya Sézlesme’nin ve eklerinin
imzalanmasindan dogan ve Sozlesme’nin yiiriirlikte bulundugu siire boyunca
Taraflar’ca karsilanmasi gereken damga vergisi Turk Telekom tarafindan; diger
vergi, resim, harg ve fonlar ile buna benzer diger her tiirlu mali yukamlaltukler
ise Musteri tarafindan karsilanacaktir.

MADDE 16 SOZLESMENIN SURETI

isbu Sézlesme, asli Tirk Telekom’da kalmak, “ash gibidir” serhi imzalanmis olan bir
/ /

/

sureti Mugteri’ye verilmek Uzere, tarihinde

?

de imzalanmigtir.
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Ekler:

Ek-1 Taahh(tli Toplu SMS Tarifesi

Ek-2 indirimli Taahhutli Toplu SMS Tarifesi
Ek-3 Alfanumerik Baslk Talep Formu

TURK TELEKOMUNIKASYON AS.

lmza
A
|I ! .'III
l'. /

Ay

Mehmet Ali AKARCA
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MUSTERI/Yetkili
Ad-Soyad/Unvan



EK 1: 50MILYON TAAHHUTLU TOPLU SMS TARIFESI ILE TAAHHUTSUZ TOPLU

SMS TARIFESINi GOSTEREN TABLO

Tiirk Telekom Toplu SMS Taahhiitlii Tarifeleri

Ayhk 12 Ay 24 Ay

SMS Adedi SMS Ucreti (KDV ve OiV Dahil)

0-999 - - -

1.000 - 4.999 0,079800 TL - -

5.000 - 9.999 0,074900 TL |0,069143 TL -
10.000 - 24.999 0,067960 TL |0,064399 TL|0,055000 TL
25.000 - 49.999 0,063980 TL |0,059980 TL|0,049823 TL
50.000- 99.999 0,059590 TL |0,054890 TL|0,046819 TL
100.000 - 249.999 0,053996 TL |0,049676 TL|0,043996 TL
250.000 - 499.999 0,049958 TL |0,045978 TL|0,040758 TL
500.000 - 749.999 0,047332TL |0,043545 TL|0,038665 TL
750.000 - 999.999 0,045599 TL |0,041999 TL|0,037289 TL
1.000.000 - 1.999.999 0,042250 TL |0,038895 TL|0,034435 TL
2.000.000 - 2.999.999 0,040130TL |[0,036930TL|0,032733 TL
3.000.000 - 4.999.999 0,037720TL |0,034700 TL|0,030758 TL
5.000.000 - 9.999.999 0,034390 TL |0,031690 TL|0,028490 TL
10.000.000 - 14.999.999 0,032050 TL |0,029507 TL|0,026776 TL
15.000.000 - 24.999.999 0,029870 TL |0,027473 TL|0,025166 TL
25.000.000 ve (izeri 0,027838 TL |0,025581 TL|0,023652 TL
50.000.000 - - 0,010000 TL
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