Turk Telek}on?’

INTERNET ALANA AVANTAJLI KONUSMA KAMPANYASI
TAAHHUTNAMESI

Kampanya’nin Kapsami:

Tirk Telekomiinikasyon A.S.’nin (“Tirk Telekom™) katilim kosullarini saglayan yeni ve mevcut kurumsal Telefon
(PSTN) abonelerinin (“Abone), 25/07/2019 (bu tarih dahil)-01/07/2020 (bu tarih dahil) tarihleri arasinda gegerli olan
“Internet Alana Avantajli Konusma Kampanyasi’na (“Kampanya™) katilmalari miimkiindiir:

a) Tirk Telekom tiizel ya da gercek kisi kurumsal abonesi olmak,

b) Tiirk Telekom’un yeni tiizel ya da gergek kisi kurumsal telefon (PSTN) abonesi olmak veya THK (ToptanHat
Kiralama) yaparak diger Isletmecilerde mevcut hatlarmi Tiirk Telekom’a tasimak ve Iste Firsat Her Yone 100
Tarifesinde yer almak/bagvurmak,

¢) Siipheli alacakli listesinde olmamak,

d) Herhangi bir ISS’in yeni internet abonesi olmak ve PSTN aboneligi tesisinden sonra en fazla 30 (otuz) giin
icinde internet aboneligi aktivasyon islemini tamamlamak,
e) Ayni zamanda TTNET A.S.’nin (“Isletmeci”) kampanya 6zelinde belirlenen ve www. turktelekom.com.tr

adresinde belirtilen paketlerinde taahhiitlii yeni kurumsal abone olmak (Abone’nin sabit internet hizmetinde
taahhiitlii paket/kampanya bagvurusu igin ayri bir basvuru formu/taahhiitname imzalanmasi gerekmektedir.)

f) Kampanya’'nin baglangic ve bitis tarihleri arasinda Kampanya’dan faydalanmak iizere Tiirk Telekom ofis
ya da bayilerine basvuruyor olmak,

g) Abone’nin  Taahhiitname’nin imzalanmasindan sonra Kampanya’nin hattina tanimlandigi  tarihten
itibaren24 (yirmidort) ay (“Taahhiit Siiresi”) boyunca isbu Taahhiithname metninde Thlal Hali olarak belirtilen bir
sebeple Kampanya kapsami digina ¢ikmasi durumunda Thlal Halinde Odenecek Ucreti ddeyecegine dair taahhiitte
bulunmasi

Yukaridaki sartlari saglayan Abone, Taahhiitname’yi imzalamasindan sonra is emrinin tamamlandigi tarihten itibaren 24
(yirmidort) ay boyunca Kampanya kapsaminda bulunan tarife paket iicretinde her ay isbu Kosullar’in Ekindeki Tarife
Tablosu’nda belirtilen indirimli iicreti ddeyerek yararlanacak ve ayrica Tiirk Telekom tarafindan AKSIGORTA A.S.
(“AK” veya “Sigorta Sirketi” olarak anilacaktir.) ile yapilan isbirligi ile Abone’ler i¢in 6zel olarak hazirlanan ve asagida
teminat tutar1 ve kapsamu belirtildigi sekilde sunulacak olan, sigorta prim {icretlerinin Tiirk Telekom tarafindan 6denecegi,
Sigorta Paketi’'nden ve Tiirk Telekom tarafindan ASSISTLINE (“ASSISTLINE” veya “Asistans Sirketi” olarak
anilacaktir.) ile yapilan isbirligi sonucunda hazirlanan ve kapsamina igbu Kosullar’da yer verilen Asistans Hizmeti’nden
yararlanabilecektir.

Kampanya’nin Kosullari:

1. Kampanya’dan yararlanma, yeni Abone i¢in Taahhiitname’nin imzaladigi tarihi takiben kampanyanin hattina
tanimlandig1 giin/mevcut Abone igin ilk fatura tarihini takip eden giinden itibaren baslar ve 24 (yirmidort) ay sonra ilgili
ayin son tahakkuk giiniine kadar devam eder. Abone, abonelik taahhiidiine uygun davranmasi kosuluyla, Kampanya’dan
yararlandigi 24(yirmidort) ay boyunca EK-1de belirtilen indirimli paket iicretini 6deyerek hizmetten yararlanacak ayrica
Tirk Telekom tarafindan Sigorta Sirketi ile yapilan isbirligi ile Abone’ler igin 6zel olarak hazirlanan ve asagida teminat
tutar1 ve kapsami belirtildigi sekilde sunulacak olan, sigorta prim iicretlerinin Tiirk Telekom tarafindan 6denecegi, Sigorta
Paketi’nden yararlanabilecek ve ayrica, Tiirk Telekom tarafindan ASSISTLINE ile yapilan isbirligi sonucunda hazirlanan
ve kapsamina isbu Kosullar’da yer verilen Asistans Hizmeti’nden yararlanabilecektir.

Kampanya kapsaminda Abone’ye taahhiidiine uygun davranmasi karsilig1 hediye edilecek olan isyeri Sigortasi 5.000 TL
(Besbin Tiirk Lirast) teminathidir ve rayic bedeli vergiler dahil 320 TL (Ugyiizyirmi Tiirk Liras1)dir. Abone’nin Kampanya
kapsaminda sahip olacagi Sigorta paketinin teminati ve sigorta baslangi¢ tarihi Taahhiitname’nin imzaladig tarihi takiben
is emrinin tamamlandig1 giin baslayacak olup sigorta 24 (yirmidort) ay boyunca gegerli olacaktir. Abone’nin Kampanya
kapsaminda yararlanacagi Asistans Paketinin de baslangi¢ tarihi Taahhiitname’yi imzalandigi tarihi takiben is emrinin
tamamlandig1 giin baglayacak olup paket 24 (yirmidort) ay boyunca gegerli olacaktir.
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Kampanya kapsaminda Abone’ye iicretsiz sunulacak olan Isyeri Sigorta Hizmetine ve Asistans Paketi’ne iliskin dzellikler
asagida yer almaktadir:

Ucretsiz is Yeri Sigortas: icerigi:

a) Ucretsiz Isyeri Sigortasi, sigortalanan isyerinde (“Isyeri”) meydana gelecek yanginin, yildirimin, infilakin veya yangin
ve infilak sonucu meydana gelen duman, buhar ve hararetin Isyerindeki mallarda dogrudan neden olacagi maddi zararlar
ile Isyerinde meydana gelecek hirsizlik ve/veya dahili su basmasi neticesi Isyerindeki mallarda dogrudan meydana gelen
kay1ip ve zararlar i¢in belirli hiikkiim ve sartlarla sigorta teminat1 saglayan 24 (yimidort) ay streli bir sigorta paketidir.
b)Abone, aym adresteki is yeri icin en fazla 5 (bes) adet hatti1 ile Kampanya’ya katilabilir. Bu
durumda, ayni adresteki igyeri icin, bu isyrinde kurulu olan hatlarin tarifesine gore yukaridaki Tablolar’da karsilik
geldikleri teminatlarinin toplamu tutarinda teminat gegerli olacaktir. 5 (bes) adet hat simrlamasi, Abone’nin
farkli adreslerde bulunan isyerleri icin gecerli degildir. Aym adresteki isyeri icin 5’ten fazla
Kampanya katilim1 yapan Abone’ye, hasar aninda ilgili isyeri icin en fazla aym adresteki (en diisiik
tarifeli) 5 hat icin alinabilecek teminat toplam dikkate alinarak hasar degerlendirilir. c) Ucretsiz
Isyeri Sigortasinin ana teminat konular1 asagidaki gibidir:

Ana Teminat Konusu Ana Teminat Tutan Yiizdesi Muafiyet

Yangin (Yer ve Muhteviyat ) % 100 Muafiyet Yok

Grev, Lokavt, Halk
Hareketleri, Koti % 100
Niyetli Hareketler

Teror En fazla 500 TL ile sinirhdar.

Hava ve Kara Tasitlar1

%0 100
Carpmasi _
Her bir
Hasarda
Sel ve Su Baskini %0 100 200 TL
Muafiyet vardir.
Dahili Su 500 TL ile sinirhdir
Hirsizhik %0 100
Duman %0 100

d) Sigorta kapsaminda saglanacak teminata iliskin 6zellikler asagidaki gibidir:
da) Ana Teminatlar

dab)Yangin Sigorta Teminati
Sigortanin Kapsam
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Bu sigorta teminati ile yanginin, yildirimin, infilakin veya yangin ve infilak sonucu meydana gelen duman, buhar ve
hararetin sigortali mallarda dogrudan neden olacagi maddi zararlar, Yangin Sigortas: Genel Sartlar1 kapsaminda Sigorta
Bedeli’ne kadar teminat altina alinmaktadir. Sigorta Bedelinin Kapsam

Tasinmaz mallarda:

Sigortaliya ait muhteviyat; makine-tesisat, demirbas-dekorasyon, emtea teminatlarini icermektedir.

Yangin Sigortasit Genel Sartlart A.2 maddesi altinda bulunan asagida kapsamlar1 belirtilen 1.1 ve 1.2 maddesi teminat
haricidir.

1.1. Binalarin disindaki bahgivan evi, garaj, su deposu, komiirliik gibi eklentiler ile binalarin iglerinde veya tizerlerinde

bulunan her cesit sabit tesisat, asansor ve yiiriiyen merdivenler, yildirimlik, televizyon anteni gibi binay1 tamamlayan
seyler ile temeller ve istinat duvarlari sigorta bedelinin kapsami i¢indedir.

1.2. Bahge ve ¢evre duvarlari, rihtimlar, teraslar, iskeleler, cesmeler, bina disindaki heykeller, sarni¢ ve havuzlar gibi seyler
teminat kapsami digindadir.

Sigorta bedelinin tespitinde arsa kiymeti dikkate alinmaz.
Tasinir mallarda:

Sigortal1 yerlerde bulunan;

a) Sigortali seyler nitelikleri bakimindan madde veya gruplara ayrilmis ise bu madde ve gruplardan herhangi birinin
igine giren,
b) Sigortal1 seylerin hepsi i¢in tek bir sigorta bedeli dngoriilmiis ise bu bedele iliskin tanim i¢ine giren, her sey,

Policede ayrica belirtilmis olsun olmasin, ikame veya yeni satin alma dolayisiyla sonradan girmis bulunsa dahi sigorta
kapsami i¢indedir.

Aksine sozlesme yoksa, yalniz Sigortaliya ve Sigortali ile ¢alisanlarina ait seyler sigorta kapsami i¢indedir.

Malik veya Kiracinin Komsuluk Sorumlulugu

Malik veya kiracinin komsuluk sorumlulugu yangin veya infilak hasarinin sirayeti yiiziinden komsu bina ve mallarina
verecegi zararlar1 karsilar.

Yangin veya infilak hasarinin sirayeti yliziinden komsulara verecegi zararlar dolayisiyla malik veya kiracinin komsulara
verilen zararin ve zararin giderilmesi ile ilgili 6denecek tazminatin hesabinda esas tutulacak kiymet, Yangin Sigortasi
Genel Sartlar hiikiimlerine gore bulunacak bina ve muhteviyatinin degeridir.

dab)Hirsizlik Sigortas1 Teminati

Hirsizlik Sigortast Genel Sartlar1 Hiikiimleri kapsaminda polige ile teminat altina alinan Isyeri’nde hirsizlik veya hirsizliga
tesebbiisiing

- Kirma, delme, yikma, devirme ve zorlamayla girilerek,
- Arag, gerec veya bedeni ¢eviklik sayesinde tirmanma veya asma suretiyle girilerek,

- Kaybolan, ¢alinan veya haksiz yere elde edilen asil anahtarla veya anahtar uydurarak veya baska aletler veya sifre
yardimiyla kilit agma suretiyle girilerek,

- Sigortal yerlere gizlice girip saklanarak veya kapanarak,

- Oldiirme, yaralama, zor ve siddet kullanma veya tehditle,yapilmas1 halinde, sigortali kiymetlerde dogrudan
meydana gelen maddi kayip ve zararlar ile teminat altina alinir.

Sigorta Bedeli ile siirlt olarak teminat alta alinir.

dac)Dabhili Su

Yangin Sigortast Genel Sartlar1 Hiikiimleri Sakli Kalmak Kaydiyla;
- Sigorta konusu bina i¢indeki su depo ve sarnig¢larinin, su borularinin, kalorifer kazan, radyatdr ve borularmin,
temiz veya pis su tesisatinin patlamasi, tagmasi, sizmasi, tikanmasi, kirtlmasi ve donmasinin dogrudan sebep
oldugu zararlar,
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- Yagmur sularmin, kar veya buzlarin erimesi sonucu meydana gelen sularin ¢ati veya sacaktan sizmasi, su oluklari
veya yagmur derelerinin tikanmasi veya tagmasi sonucunda bina igine giren sularin dogrudan sebep olacagi
zararlar,

- Kapatilmasi unutulan musluklardan akan sularin tagmasinin dogrudan sebep olacagi zararlar,Donma sonucu
tesisatta ve tesisata bagli cihazlarda meydana gelen zararlar ile teminat kapsamina giren zarara yol acan tesisatin
onarilmas1 maksadiyla duvarin agilmasi ve kapatilmasi i¢in yapilan masraflar,

- Yagislar nedeniyle meydana gelmedigi takdirde kanalizasyon ve fosseptik cukurlarindan geri tepen pis sularin
dogrudan sebep olacagi zararlar,

- Sehir su sebekesinin arizasit nedeniyle sebep olacagi zararlar, teminata ilave edilmistir. Belirtilen su tesisatlart
devamli kontrol edilmeli, gereken tamirat zamaninda yaptirilmai ve kis basinda dona karsi gerekli onlemler
almmalidir. Bina uzun sure bos birakildigi takdirde, su tesisatina bagli ana musluk kapatilmali ve tesisat
bosaltilmalidir. Dahili su teminat1 500 TL’ ye (Besytiz Tiirk Lirasi’na) kadar hasari karsilamaktadir. Ayni zamanda
bina yasiin 15 yildan az olmas1 ve daha 6nceden olusmus hasarlarin bulunmamasi gerekmektedir.

- Enkaz Kaldirma masraflari, ilgili isyerinin toplam sigorta bedelinin %5°1 ile siurli olup, bu tutar her halukarda
5.000 TL’ yi agsamayacaktir.

- Komsuya kars1 sorumluluk, ilgili igyerinin toplam sigorta bedelinin %20’ si ile sinurlt olup, bu tutar her halukarda
20.000 TL’ yi asamayacaktir.

- Terorizm teminat1 500 TL ile sinirhdir.

- Su sizintis1 500 TL ile sinirlidir. Teminat bina yasinin 15 yildan az olmasi ve daha 6nceden olusmus hasarlarin
bulunmamasi kaydiyla gegerlidir.

db)Muafiyet

Yangin hari¢ diger teminatlar i¢in her bir hasarda 200 TL dc)Teminat dis1
haller

Nikleer Patlama

Politik Riskler

Siber / Viriis Saldirilart

- Deprem ve yanardag piiskiirtmesi

Hirsizlik ve Yangin Sigortas1 Genel Sartlari’ nda yer alan istisna edilen hallerAsistans Paketi icerigi:

Hizmet Yilda Ka¢ Kere ‘ Tutar:
Tesisat¢1 Gonderilmesi 2 200 TL’ye kadar
Elektrik¢i Gonderilmesi 2 200 TL’ye kadar
Camc1 Gonderilmesi 2 200 TL’ye kadar
Cilingir Gonderilmesi 2 200 TL’ye kadar
Isyerinde Kalan Kisinin Kurtarilmas: 2 200 TL’ye kadar
Isyerinde Doktor veya Ambulans 2 200 TL’ye kadar
Glvenlik Hizmeti 1 2 gun
Profesyonel Isyeri Hizmetleri Organizasyonu — )

Kampanya kapsaminda sunulacak olan Asistans Hizmeti AssistLine firmasi tarafindan verilecek olup, hizmetlerin
detaylar1 ve kosullar1 asagidaki gibidir:

Tesisat¢1 Gonderilmesi

Miisterinin isyerinin dahili temiz su tesisatindaki kirtlma/patlama/ariza nedeniyle acil tamir gerektiren durumlarda
Asistans Sirketi bir tesisat¢iy1 ikametgah adresine yollama, standart malzeme ve is¢ilik masraflarini her bir olay basina
azami 200 TL’ye kadar, bir yil i¢cinde azami 2 defaya mahsus olmak {izere istlenir. Bu limiti asan masraflar, dnceden
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onaylanmasi durumunda Misteri tarafindan direkt ddenecektir. Asan kisim i¢in Miisteri tarafindan onay verilmemesi
halinde Asistans Sirketi teminat limitine kadar olan tamirati yapacak, asan kisim igin ise bir islem yapmayacaktir. Isyeri
icindeki sthhi tesisat, musluk ve diger donanima bagli olmayan her tiirlii elemanin tamiri; tesisat hasar veya kirilmasindan
kaynaklansa dahi her tiirlii 1slanma, kagak, s1zint1 ve benzerinden dolayr meydana gelen hasarin tazmin ve tamiri; sihhi
tesisata bagli her tiirlii elektrikli ev esyasi, beyaz esya, 1siticilar, filtrelerin tamir veya degisimi, sihhi tesisat malzemesinin
tamirinden dogan veya degisiminden dogan malzeme masraflari; isyerinin bulundugu bina genelinde ve {igiincii sahis
igyerlerine ait tesisat veya diger donanim isyeri i¢inden gegse dahi tesisatin tamiri ve bu hasar nedeniyle olusan hasarin
tazmin ve tamiri; kanalizasyon/ pis su tesisatlarinin tikanmasi veya tamiri kapsam disidir.

Elektrik¢i Gonderilmesi

Miisterinin igyerinin dahili elektrik tesisatinda (elektrik sigortasindan priz/elektrik anahtarlarina kadar) meydana
gelebilecek ve isyerine elektrik enerjisinin ulagmasii engelleyecek problemlerde Asistans Sirketi bir elektrik¢iyi
ikametgah adresine yollama, standart malzeme ve is¢ilik masraflarini her bir olay basina azami 200 TL’ye kadar, bir yil
icinde azami 2 defaya mahsus olmak iizere iistlenir. Bu limiti asan masraflar, 6nceden onaylanmasi durumunda Miisteri
tarafindan direkt 6denecektir. Asan kisim i¢in Miisteri tarafindan onay verilmemesi halinde Assistans Sirketi teminat
limitine kadar olan tamirati yapacak, asan kisim i¢in ise bir islem yapmayacaktir.

Isyeri igindeki elektrik tesisatindan yararlanilmasini saglayan her tiirlii elemanlarmn (lamba, duy, floresan, priz, elektrik
diigmesi) tamiri; tesisat hasarindan kaynaklansa dahi her tiirlii elektrikli ev aleti hasarinin tazmin ve tamiri; tesisata bagl
her tiirlii elektrikli ev esyasi, beyaz esya, isiticilar, havalandirma tesisati ve benzerinin tamiri veya voltaj algalip
yilikselmesinden dogan zararlarinin tamiri; isyerinin bulundugu bina genelinde ve tigiincii sahis igyerlerine ait tesisat veya
diger donanim igyeri i¢inden gegse dahi tesisatin tamiri ve bu hasar nedeniyle olusan hasarin tazmin ve tamiri kapsam
disidir.

Cilingir Gonderilmesi

Miisterinin isyerinin anahtarinin kaybedilmesi, unutulmasi, kazaen veya hirsizlik neticesinde kilit hasart gibi durumlarda
konuta girilebilmesi i¢in Asistans Sirketi bir ¢ilingiri Miisterinin adresine yollama, standart malzeme ve is¢ilik masraflarini
her bir olay basina azami 200 TL’ye kadar, bir yil iginde azami 2 defaya mahsus olmak iizere iistlenir. Bu limiti asan
masraflar, 6nceden onaylanmasi durumunda Miisteri tarafindan direkt 6denecektir.

Ek anahtar yaptirilmasi, kilit degistirilmesi sonucu olusacak malzeme masraflari kapsam disidir.

Camc1 Gonderilmesi

Miisterinin igyerinin dis ylizey camlarinin herhangi bir sebeple kirilmasi durumunda Asistans Sirketi bir camciy1 adrese

yollama, standart malzeme ve is¢ilik masraflarini her bir olay basima azami 200 TL ye kadar, bir y1l i¢inde azami 2 defaya

mahsus olmak tiizere istlenir. Bu limiti agan masraflar, dnceden onaylanmasi durumunda Miisteri tarafindan direkt

odenecektir.

2. Kampanya kapsaminda Abone’ ye 24 aylik Taahhiit Siiresi boyunca EK-1’de yer alan indirim tarife paket Ucreti
yansiyacaktir. Tarife paketi kapsaminda bulunmayan paketi asan gorlismeler, tabi oldugu tarife {izerinden
ucretlendirilecektir.

3. Tahhiitname’nin imzalanmasindan dogan damga vergisi Abone tarafindan o6denecek, bu
kapsamda Abone’nin ilk faturasina yansitilacaktir. Abone’nin bulundugu tarifeye gore ilk faturasina
yansitilacak damga vergisi tutart degiskenlik gosterecektir. Abone’nin kanun hiikiimleriyle damga
vergisinden muaf tutuldugu durumlarda ise ilgili vergi ve mali yiikiimliiliik Tiirk Telekom
tarafindan karsilanacaktir.

Yiirirliikteki damga vergisi oranina  http://www.turktelekom.com.tr/tt/portal/Guncel/Detay/Guncel DamgaVergisi-Orani

adresinde yer verilmistir.

4. Kampanya’dan ¢ikma;

i) Tirk Telekom tarafindan sabit telefon (PSTN) hizmetinin teknik imkansizliklar nedeniyle Abone’ nin hizmetten
yararlandig1 siire boyunca siirekli olarak verilmemesi durumu hari¢ olmak iizere, Abone’nin 24 (yirmidort)
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aylik Taahhiit Siiresi tamamlanmadan Kampanya’dan ¢cikma talebinde bulunmasi, hattim
devretmesi, hattimin kapatilmasi/iptali, abonelik tiiriiniin degistirilmesi kampanyaya giris
yapilan tarife paketinden daha diisiik iicretli bir tarife paketine gecis yapmak istemesi PSTN
(Telefon) aboneliginden vazgecmesi, Abonelik S6zlesmesi’ni/Hizmet Formu’nu feshetmesi,
Abonelik sézlesmesi’nin/ Hizmet Formu’nun (Aboneden kaynakli bir sebeple) Tiirk Telekom
tarafindan feshedilmesi, sabit internet hizmeti aboneliginin sona ermesi veya sabit internet
hizmeti aboneliginde taahhiitlii paket/kampanya Aboneliginin Taahhiit Siiresinden 6nce sona
ermesi ve/veya Kampanya faydasindan yararlanilan donemde hattin dondurulmasi talebinde
bulunulmasi, Kampanya ve/veya telefon (PSTN) aboneliginin 24 aylik Taahhiit Siiresi’nden
once sona ermesi durumunda (bu durumlarin her biri “Kampanyadan

Cikilan Haller” olarak isimlendirilecektir.) ; Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiiketici
Haklan Yénetmeligi’nin 12 inci maddesinin 5 inci fikrasi ile Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurulu’nun almis oldugu 03.01.2013 tarih ve 2013/DK-THD/14 sayil1 ve 20.03.2013 tarih ve
2013/DK- THD/154 sayili kararlan (“Mevzuat Hiikmii ve Kurul Karar”) uyarinca, Abone,
ihlalin gerceklestigi her bir hat icin ayn ayrn hesaplanmak iizere, Kampanya’dan Cikilan
Hal’in gerceklestigi tarihe kadar tarife paket licretlerinde yapilmis olan indirimlerin toplam
+ Igyeri Sigotasinin Bedeli (320 TL) (“Saglanan Fayda”) ile Abone’nin kalan taabhhiit siiresi
icerisinde 6deyecegi indirimli paket licretleri toplamindan (“Kalan Aylar Faydasi1”) hangi
diisiikse o meblag: ihlal Halinde Odenecek Ucret olarak Tiirk Telekom’a &demekle
yiikiimliidiir. S6z konusu iicret, Abone’ye gonderilecek faturada “Kampanya Bedeli’ kalemleri
altinda yer alacaktir. Bu durumda, Abone, kalan Taahhiit Siiresi boyunca isyeri sigortasindan
ve Assitline Hizmetinden yararlanmaya devam eder. Abone’nin sigorta mevzuati uyarinca
Sigorta Sirketi ile arasindaki hukuki iliskiye binaen var olan haklan saklidir.

ii)Abone’nin Tirk Telekom’dan hizmet aldig: telefon hattinin il iginde bir bagka yere veya il disina nakledilmesi
durumlarinda, Abone ayni sartlarla Kampanya’dan faydalanmaya devam edecektir.

iii) Abone’nin, Kampanya’dan yararlandigr siire boyunca, Sigorta Sirketi’nin Ucretsiz
isyeri Sigortasina iliskin olarak Abone adina diizenleyecegi Katiim Sertifikasim, Tiirk
Telekom ile akdettigiAbonelik Sozlesmelerini/Hizmet Formlar’'m ve/veya Kampanya
kapsaminda imzalayacagi Taahhiithame’yi herhangi bir sekilde kismen veya tamamen iiciincii
bir kisiye devretmek istemesi durumunda, bu talep karsilanmayacaktir. Abone’nin devir
talebinde 1srar etmesi durumunda, Abone’ye isbu maddenin (i) bendinde belirtilen ihlal
Halinde Odenecek Ucret tahakkuk ettirilecektir.

iv) Tirk Telekom tarafindan, telefon hizmetinin Abone’nin hizmetten yararlandig1 veya nakledildigi yerde
stirekli olarak verilememesi nedeniyle Abone’nin Kampanya’da yararlandirdig telefon aboneligini iptal ettirmesi
ve Kampanya kapsami digina ¢ikmasi durumunda Abone’den sadece isyeri sigortasinin bedeli olan 320
TL (U¢ yiiz yirmi Tiirk Liras1) (“Saglanan Fayda”) ile kalan Taabhhiit Siiresinde 6deyecegi
indirimli tarife paket/sabit iicretleri toplamindan (“Kalan Aylar Faydas1”) hangisi diisiikse o
meblag yansitilacaktir. isbu maddenin (i) bendinde belirtilen Thlal Halinde Odenecek Ucret tahakkuk
ettirilmez. Tirk Telekom’un sistemlerinden kaynaklanan sebeplerle isbu maddede belirtilen bir durumda Abone’ye
Ihlal Halinde Odenecek Ucret’in tahakkuk ettirilmis olmas1 durumunda Abone’nin Tiirk Telekom’u durumdan
haberdar etmesi iizerine Abone’ye tahakkuk ettirilen ihlal Halinde Odenecek Ucret Abone’ye iade edilir veya
Abone’nin ilk diizenlenecek faturasindan itibaren indirime tabi tutulur. Abone’nin sigorta mevzuati uyarmeca Sigorta
Sirketi ile arasindaki hukuki iligkiye binaen var olan haklari saklidir. Tiim nakil taleplerinde Abone’nin ikametgah
belgesini nakil talebi ile birlikte Tiirk Telekom’a ibraz etmesi gerekmektedir.

V) Abone, Kampanya’dan vazgecme, Kampanya aboneligini sona erdirme gibi
Kampanya kapsamindan ¢ikmasina yonelik her tiirlii talebini yazili olarak veya Elektronik
Haberlesme Sektoriinde Tiiketici Haklar Yonetmeligi hiikiimlerine uygun diger usullerle Tiirk
Telekom’a iletmekle yiikiimliidiir.
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5. Tirk Telekom, resmi ve adli makamlarin miidahalesi veya teknik sartlardan 6tiirii isbuKampanya sartlarinda yapilan
degisikliklerden sorumlu tutulamaz. S6z konusu degisiklikler, Tiirk Telekom tarafindan www.turktelekom.com.tr resmi
internet sitesi Uzerinden ve benzeri yollarla degisiklik yiiriirliige girmeden 6nce mevzuata uygun olarak Abonelere
duyurulur. Bu durumda, Abone, Tiirk Telekom tarafindan bu yolla yapilan duyurulardan bilgisi
olmadigr yoniinde bir itirazda bulunamaz. Kampanya’nin Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
tarafindan herhangi bir nedenle Kampanya siiresi veya Taahhiit Siiresi tamamlanmadan onceki
bir siirecte tamamen uygulamadan kaldinlmas1 durumunda, Abone’ye isbu Taahhiithame
metninin 4(i) bendinde belirtilen cayma bedeli/cezai sart yansitilmayacaktir. Abone’den sadece
isyeri sigortasinin bedeli olan 320 TL (Ug yiuiz yirmi Tiirk Liras1) (“Saglanan Fayda”) ile kalan
Taahhiit Siuresinde odeyecegi indirimli tarife paket iicretleri toplamindan (“Kalan Aylar
Faydasi1”) hangisi diisiikse o meblag alinacaktir.

6. Abone, Tiirk Telekom’un kurumsal abonesi oldugunu ve abonesi bulundugu Tiirk Telekom telefon
(PSTN) hattinin Taahhiitname’de belirtilen isyeri adresine kurulu bulundugunu kabul, beyan ve
taahhiit eder. Abone, telefon hattinin ev adresine bagli bulunmasi halinde, isbu Kampanya’dan
hicbir sekilde faydalanamayacagini, bunun hicbir sekilde kendisine sigorta teminati satin
alindigr anlamina gelmeyecegini, Ucretsiz isyeri Sigortas1 teminatlan kapsamina alinmis olsa
dahi herhangi bir hasar halinde kendisine Sigorta Sirketi tarafindan teminatin 6denmeyecegi
konusunda bilgi sahibi oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

7. Kampanya kapsaminda Abone’ye hediye edilecek Isyeri Sigortasi paketine ait prim iicretleri, Sigorta Ettiren sifatryla
Tirk Telekom tarafindan odenecektir. Kampanya dahilinde sunulan Ucretsiz isyeri Sigortas:
kapsaminda verilen tiim hizmetlerden (sigorta hizmetlerinden), talep ve sikayetlerinden Sigorta
Sirketi ve Asistans hizmetlerinden Asistans Sirketi ve asistans hizmetleri ile ilgili her tiirlii talep
ve sikayetinden asistans hizmetlerini sunan Asistans Sirketi sorumludur. Bu nedenle, Abone,
Kampanya kapsaminda sahip oldugu Ucretsiz isyeri Sigortasi1 nedeniyle bilgilendirme ve sigorta
teminatlarindan dogan her tiirlii talep ve sikayetinin muhatabinin, sigorta teminatim veren
Sigorta Sirketi oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Abone, ayrica, Kampanya kapsaminda
Tiirk Telekom’un tek yiikiimliiliigiiniin, Sigorta Sirketi tarafindan Abone’ye saglanacak ve ayrica
Abone’ye faturalanacak olan Ucretsiz isyeri Sigortas1 hizmetine iliskin prim bedellerini Sigorta
Sirketi’ne 6demek oldugunu, Ucretsiz isyeri Sigortasi Hizmeti’'nin Abone ile Sigorta Sirketi
arasindaki hukuki iliskiye binaen Abone’ye saglanacak oldugunu, Tiirk Telekom’un hicbir suretle
Abone ile Sigorta Sirketi ve Abone ile Asistans Sirketi arasindaki hukuki iliskiye taraf olmadigim
kabul ve beyan eder.

8. Tiirk Telekom’un Kampanya kapsaminda Sigorta Ettiren durumunda olmas1 hi¢ bir sekilde sigorta saglayict veya
sigortact veya sigorta aracisi sifatina haiz oldugu anlamma gelmeyecek ve bu sekilde yorumlanmayacaktir. isbu
Kampanya ile ilgili hi¢ bir durum, Sigorta Sirketi’nin Abone’ye kars1 olan hak ve yiikiimliilikleri ile ilgili Tiirk
Telekom’un Sigorta Sirketi ile sorumlulugu paylastigi anlamina gelmeyecektir.

9. Abone, Ucretsiz Isyeri Sigortas ile ilgili her tiirii sorun ve sikayetlerini 444 27 27 numarali ¢agri merkezine veya
asagida acik iletigsim bilgileri yer alan Sigorta Sirketi’ne iletebilecektir.

AKSIGORTAAS.:
Adres: Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi, No:8 Kule:1, Kat: 0-6 Umraniye 34771 istanbul-Tiirkiye

Tel: 444 27 27 e-Mail: bilgi@aksigorta.com.tr
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Abone, Asistans Hizmeti ile ilgili her tiirii sorun ve sikayetlerini 0(212) 334 20 86 numarali ¢cagri1 merkezine veya
asagida acik iletisim bilgileri yer alan Asistans Sirketi’ne iletebilecektir.

ASSISTLINE.
Adres: Biiyiikdere Cd. Maslak is Mekezi No:37 K:5, Maslak, istanbul
Tel: 0(212) 334 20 86 e-Mail: mhy@assistline.com.tr

10. Kampanya’nin isleyisi icin Abone’ye (ve varsa Yetkili Kisisi’ne) ait baz1 bilgilerin Tirk
Telekom tarafindan Sigorta Sirketi’ne ve ASSISTLINE’a iletilmesi zorunlulugu bulundugundan,
bu kapsamda, Kampanya’ya katilmak icin onayi alinan Abone’nin (ve Yetkili Kisi’nin) adi-soyadi,
Abone’nin unvanm, hat tesis adresi, sehir ve ilce bilgisi, Kampanya’ya katilim tarihi, Abone ID,
Vergi Numarasi, Vergi Dairesi, , Kampanya giincelleme tarihi, olagan durumda Taahhiit Siiresi’nin
tamamlanacagi tarih/Taahhiit Siiresi’nden tamamlanmasindan 6nce Kampanya’dan ayrilmasi
durumundan Kampanya’dan ayrildig1 tarih Sigorta Sirketi’ne ve ASSISTLINE’a bildirilecektir.
Abone Kampanya Taahhiitnamesi’ni imzalamak suretiyle bu bilgilerin Sigorta Sirketi ve
ASSISTLINE ile paylasilmasina ve Taahhiit Siiresi boyunca/Taahhiit Siiresi tamamlanmadan
Kampanya’dan ayrilmasi durumunda Kampanya’dan aynldigi tarihe kadar Kampanya
kapsamindaki islemleri gereceklestirilmesi amaciyla Tiirk Telekom ile Sigorta Sirketi ve
ASSISTLINE tarafindan islenmesine onay vermistir. Abone ayrica, Tiirk Telekom kayitlarinda
bulunan iletisim adresleri (Sabit Telefon, Cep Telefonu, E-Posta, i§ Telefonunun Bagh Oldugu
Hat Tesis Adresi) lizerinden Tiirk Telekom PSTN Abonelik Sozlesmesi/Hizmet Formu ve/veya
Kampanya kapsaminda Tiirk Telekom ve/veya Sigorta Sirketi ve/veya ASSISTLINE tarafindan
Kampanya kapsaminda/Kampanya ile ilgili her tiirlui bildirim ve sair islemlerin yapilmasini ve bu
sekilde yapilan islemlerin yasal gecerliligini kabul, beyan ve taahhiit eder.

11.  Abone’nin Kampanya’dan yararlandigi siire boyunca gecerli olmak {izere, isbu Kosullar’in 4 (i) bendinde belirtilen
Mevzuat Hiikkmii ve Kurul Karar1; daha sonrasinda ise Mevzuat Hilkmii ve Kurul Karari’na aykir1 olmayacak sekilde
Abone’nin Tiirk Telekom ile imzalamis oldugu Telefon Abonelik S6zlesmesi’nin/Hizmet Formu’nun (ve Cergeve
Abonelik Sozlesmesi’nin) biitlin hiikiimleri, Isbu Katilim Kosullar ve Taahhiitname’den  kaynaklanan
uyusmazliklarda oncelikle uygulanir.

12.  Abone, isbu Taahhiitname’de doldurulmasi gereken alanlarla ilgili verdigi bilgilerin yanlis ya da eksik olmasinin
sonuglarindan bizzat sorumludur.

13.  Isbu Kampanya Katilim Kosullar1 ve Taahhiitnamesi bir niishasi Tiirk Telekom’da kalacak diger niishas1 Abone’ye
verilecek sekilde diizenlenmistir.

TAAHHUTNAME
Tek hat ile Kampanya’dan yararaniyor ise

RN LN L I ELRNNNN A RNRRRNNE

tarifesindeki ve DDDDDDDDDDDDDDDDDD

numarali telefon hattimin; birden fazla hat ile Kampanya’dan yararlaniyor isem Ek’teki Hat Listesi’nde numarasi ve
tarifesi belirtilen hatlarimin kampanyada yararlandirilmasini, yukarida belirtilen Kampanya uygulamasina
iliskin Kapsam ve Kosullarin ve isbu Taahhiitname’nin tamamim okudugumu, anladigim, Kapsam
ve Kosullar’da ve isbu Taahhiithame’de yer alan sartlan ve yiikiimliiliikkleri aynen kabul ettigimi,
belirtilen kosullarla Kampanya’dan faydalanacagin, Taahhiitname’yi imzaladigim tarihte is
emrinin tamamlanmasindan itibaren 24 (yirmidort) aylik Taahhiit Siiresi’nden 6nce (Tiirk Telekom
tarafindan telefon hizmetinin teknik imkansizliklar nedeniyle hizmeti aldigim yerde siirekli olarak
verilememesi durumu haric) Kosullar’in 4. maddesinin (i) ve (iii) bentlerinde belirtildigi sekilde
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Kampanya Kapsamindan Cikilan Haller’den birinin gerceklesmesi halinde, 4 (i) bendinde
belirtildigi sekilde hesaplanacak olan Saglanan Fayda ile Kalan Aylar Faydasi’ndan hangisi
diisiikse o meblag: (ve Saglanan Fayda’nin/Kalan Aylar Faydasi’nin zamaninda 6denmemesi
durumunda T.C. Merkez Bankas1’nin kisa vadeli avanslar icin uyguladig: degisen oranlardaki avans
faizi dahil tiim fer’ileri ile birlikte) ilk talepte, defaten, herhangi bir hiikiim ihdasina gerek
kalmaksizin Tiirk Telekom’un belirtecegi siire icerisinde (Tiirk Telekom tarafindan ayn olarak
boyle bir siire belirtilmedi ise adima diizenlenen ve Kampanya’dan ayrildigim tarihi takip eden ilk
faturanin 6denmesi gereken tarihe kadar) ); Kosullar’in 4 (iv). bent hiikmiinde ve 5. maddesinde
belirtilen durumlardan birinin gerceklesmesi halinde ise isyeri sigortasimin bedeli olan 320 TL (U¢
yuz yirmi Turk Liras1) (“Saglanan Fayda”) ile kalan Taahhiit Siiresinde 6deyecegi indirimli tarife
paket/sabit licretleri toplamindan (“Kalan Aylar Faydasi1”) hangisi diisiikse o meblag (ve bu
bedelin zamaninda 6denmemesi durumunda T.C. Merkez Bankasr’nin kisa vadeli avanslar icin
uyguladig1 degisen oranlardaki avans faizi dahil tiim fer’ileri ile birlikte) ilk talepte, defaten,
herhangi bir hiikiim ihdasina gerek kalmaksizin Tiirk Telekom’un belirtecegi siire icerisinde (Tiirk
Telekom tarafindan ayri olarak boyle bir siire belirtilmedi ise adima diizenlenen ve Kampanya’dan
ayrildigim tarihi takip eden ilk faturanin 6denmesi gereken tarihe kadar) Tiirk Telekom’a 6demeyi
Tiirk Telekom kayitlarinda bulunan ve Kosullar'in 11. maddesinde belirtilen kisisel bilgilerimin
[Sahsimin (ve Yetkili Kisi’nin) adi-soyadi, , Abone’nin unvani, hat tesis adresi, sehir ve ilce bilgisi,
Kampanya’ya katilim tarihi, Abone ID, Vergi Numarasi, Vergi Dairesi, Kampanya giincelleme tarihi,
R olagan durumda Taahhiit Siiresi’nin tamamlanacagr tarih/Taahhiit Siiresi’nden
tamamlanmasindan 6nce Kampanya’dan ayrilmasi durumundan Kampanya’dan ayrildig1 tarih]
Tiirk Telekom tarafindan Sigorta Sirketi ve ve ASSISTLINE ile paylasilmasin1 ve Taahhiit Siiresi
boyunca/Taahhiit Siiresi tamamlanmasindan o©once Kampanya’dan ayrilmam durumundan
Kampanya’dan ayrildigim tarihe kadar Tiirk Telekom ile Sigorta Sirketi ve ASSISTLINE tarafindan
Kampanya kapsaminda islenmesine onay verdigimi ve Tiirk Telekom kayitlarinda bulunan iletisim
adreslerimin adresleri (Sabit Telefon, Cep Telefonu, E-Posta, i§ Telefonunun Bagli Oldugu Hat
Tesis Adresi) uzerinden Tiirk Telekom PSTN Abonelik Soézlesmesi/Hizmet Formu ve/veya
Kampanya kapsaminda/Kampanya nedeniyle Tiirk Telekom ve/ veya Sigorta Sirketi ve/veya
ASSISTLINE tarafindan Kampanya kapsaminda/Kampanya ile ilgili her tiirli bildirimin ve sair
islemlerin yapilmasini ve bu sekilde yapilan islemlerin yasal gecerliligini kabul ettigimi,

Tiirk Telekom’un bu Kampanya kapsaminda tek yiikiimliiliigiiniin tarafima hediye edilen Ucretsiz
isyeri Sigortasr’na iliskin prim bedellerini demek oldugunu, Ucretsiz isyeri Sigorta hizmetine
iliskin Sigorta Sirketi ile ve asisstans hizmeti ile ilgili olarak ve ASSISTLINE ile sahsim arasinda
herhangi bir uyusmazlik olmasi halinde Tiirk Telekom’un s6z konusu uyusmazlik sebebiyle,
tarafima kars1 herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigin1 kabul ettigimi gayri kabili riicu olarak
kabul, beyan ve taahhiit ederim.

I:I fletisim bilgilerim kullanilarak Tiirk Telekomiinikasyon A.S. tarafindan hizmetlerin, {iriinlerin, kampanyalarin ve
tekliflerin pazarlanmasi ve tanitimi amagli haberlesme yapilmasina izin vermiyorum.

KISISEL VERI iZNi (*)

Yapmis oldugunuz Kampanya basvurusundan ayri olarak, basindaki kutucugu isaretlemek suretiyle asagida belirtilen izni
verebilirsiniz.

Ban@zel firsatlarin iletilmesine ve abonelik, konum ve kullanim bilgilerimin, iznimi iptal etmedigim siirece Tiirk
Telekomiinikasyon A.S., TTNET A.S., TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. ve grup sirketleri arasinda paylasilarak
kullanilmasina izin veriyorum.

* Vis oldugunuz izni, Kullanim izni iptal Formu’nu doldurarak geri alabilirsiniz.

EK-1:Kampanya Kapsamindaki Tarife paket licreti ve tarife paket iicreti iistiinden sunulan indirim
tutarn:
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Kampanya . Kampanyal Kampanya Kapsaminda
Kapsamindaki Kampanyasiz Paket Ucreti Paket Saglanan indirim Tutan

Paket (Aylik) Ucreti (Aylik) (Aylik)

iste Firsat Her Yone 100 45 TL 21,90 TL 23,10 TL

*Yukarida belirtilen iicretlere %18 KDV ve %7,5 OIV dahildir.
EK-2: Hat Listesi
Adet Hizmet Numarasi Tarifesi

Sira No

1

2

3

8

9

10

Talebim iizerine yapilan islemlere dair bilgilendirildim. isbu Kampanya Tahhiithnamesi’nin ve
eklerinin bir niishasin elden teslim aldim

Tarih: /L)L

Abone / isletmeleri Adi / Unvan:

IR NN EEEEEEEE N

Yetkili Kisi Adi-Soyadi:

L e e e e e e e e e e e e

imza
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