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İŞ TELEFONU OLANA YENİ ALACAKLARI İŞYERİM PAKETLERİNDE İNDİRİM FIRSATLARI 
KAMPANYASI KATILIM KOŞULLARI VE TAAHHÜTNAMESİ

KAMPANYA KAPSAMI VE KOŞULLARI: 
1. Türk	Telekomünikasyon	A.Ş.	 (“Türk	Telekom”)	abonesi	olan	mevcut	tüzel	veya	(hattını	 işyerinde 

kullandığını	beyan	eden)	 	 gerçek	kişi	 kurumsal	aboneler	 (“Abone”)	 	 	 aşağıda	belirtilen	koşulları 
taşımaları	şartıyla	13/02/2015	ile	30/06/2016	tarihleri	arasında	geçerli	olan	İş	Telefonu	Olana	Yeni 
Alacakları	 İşyerim	 Paketlerinde	 İndirim	 Fırsatları	 Kampanyası’ndan	 (“Kampanya”)	
yaralanabilirler.

a. Türk Telekom’un İş Avantaj Her Yöne (İş Avantaj Her Yöne 100/200/300/600/1.000/1.500/2.000/3.
500/5.000)/Esnafa Özel (Esnafa Özel 100/250/450/750/Özgür)/Profesyonele Özel (Profesyonele 
Özel 100/200/300/600/1.000/1.500) tarifelerinden birinde bulunan ya da Kampanya nedeniyle bu 
tarifelere geçiş yapmak isteyen tüzel kişi veya gerçek kişi abone olmak,

b. En az 1 aydır Türk Telekom abonesi olmak,
c. Türk Telekom’un telefon hizmetine işbu Taahhütname’nin imzalanmasını müteakip 24 (yimidört)

ay (“Taahhüt Süresi”) boyunca abone olma taahhüdünde bulunmak,
d. Türk Telekom’un şüpheli alacaklı listesinde olmamak,
e. Türk Telekom’ un kara veya gri listesinde olmamak,
f. Kampanya başlangıç ve bitiş tarihleri arasında Kampanya’dan faydalanmak için başvuruda

bulunmak.
Abone, Kampanya kapsamında Türk Telekom’dan yararlanmakta olduğu telefon hat sayısı ile aynı 
sayıda TTNET A.Ş. (“TTNET”) internet hattı için Kampanya’dan faydalanabilir. 

2. Abone, 24 (yörmidört) aylık Taahhüt Süresi boyunca Türk Telekom tarifelerinden Ek’teki Tarife
Tablosu’nda belirtilen ücretleri ödemek suretiyle yararlanacaktır. Taahhüt Süresi’nin bitiminden
itibaren Abone, o zaman yürürlükte olan ve www.turktelekom.com.tr adreslerinde yayınlanan tarife
paketlerini ödeyerek Türk Telekom telefon hizmetinden yararlanabilir.

3. Abone, Kampanya kapsamında verdiği taahhüt ile, taahhüdüne uygun davranması koşuluyla,TTNET’in
Türk Telekom’a 24 (yirmidört) ay abonelik taahhüdü vermiş olan aboneleri için hazırlamış olduğu
kampanyalar içerisinde kendi tercih edeceği kampanyadan  yararlanma hakkına sahip olacaktır.

4. Abone’nin Türk Telekom tarifelerindeki paket dakikalarını aşan ya da paket kapsamı dışındaki yönlere
yapılan aramaları yürürlükteki paket aşım ücreti üzerinden ücretlendirilecektir. Paket aşım ücretleri  www.
turktelekom.com.tr adresinde  yayınlanmaktadır.

5. Abone, 24 (yirmi dört) aylık Taahhüt Süresi içerisinde,  Kampanya’ya başvurduğu tarifenin altına inmemek
koşuluyla, işbu Koşullar’ın 1(a) bendinde belirtilen tarifeler arasında değişiklik yapabilir.

6. Kampanya kapsamında sağlanan fayda sadece TTNET’in Türk Telekom’a 24 (yirmidört) ay abonelik taahhüdü
vermiş olan aboneleri için hazırlamış olduğu kampanyalar içerisinde Abone’nin tercih edeceği TTNET
kampanyasında belirlenenle sınırlıdır.

7. Taahhütname’nin imzalanmasından ve yürürlüğünden doğan damga vergisi Abone tarafından karşılanacak
ve bu kapsamda sadece bir defaya mahsus olmak üzere Türk Telekom faturasına yansıtılacaktır. Abone’nin
bulunduğu tarife paketine göre damga vergisi tutarı değişkenlik gösterecektir. Abone’nin kanun hükümleriyle
damga vergisinden muaf olması durumunda ise, damga vergisi Türk Telekom tarafından karşılanacaktır.
Yürürlükteki damga vergisi oranı, http://www.turktelekom.com.tr/tt/portal/Guncel/Detay/Guncel-Damga-
Vergisi-Orani adresinde belirtilmiştir.

8. İşbu Taahhütname’de düzenlenmeyen hususlarda, Abone’nin almış olduğu PSTN hizmeti için Türk Telekom ile
imzalamış olduğu Telefon Hizmet Formu(ve Çerçeve Abonelik Sözleşmesi) /Abonelik Sözleşmesi’nin hükümleri
geçerli olacaktır.

9. Kampanyadan çıkma/çıkarılma halleri:
Türk Telekom tarafından telefon hizmetinin teknik imkansızlıklar nedeniyle Abone’nin hizmetten
yararlandığı yerde sürekli olarak verilememesi durumu hariç olmak üzere, Abone’nin, 24 (yimidört)
aylık   Taahhüt Süresi’nin bitiminden evvel; Kampanya’dan ayrılmak istemesi, Koşullar’ın 1(a)
bendinde belirtilen tarife paketleri içerisinde olsa bile daha düşük bir tarife paketine veya bu
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paketlerin dışında bir tarife paketine geçiş yapmak istemesi, Türk Telekom ile akdettiği Telefon 
Abonelik Sözleşmesi’ni/Hizmet Formu’nu (ve/veya Çerçeve Abonelik Sözleşmesi’ni)   feshetmesi 
ya da Türk Telekom tarafından Telefon Abonelik Sözleşmesi’nin/Hizmet Formu’nun (ve/veya 
Çerçeve Abonelik Sözleşmesi’nin) Abone’den kaynaklanan bir sebeple feshedilmesi, Türk Telekom 
faturasından kaynaklanan borcunu zamanında ödememesi veya nakil talebinde bulunduktan 
sonra nakil talebinde bulunduğu yerde telefon abonelik başvurusunda bulunmaması ve böylelikle 
telefon aboneliğini devam ettirmek istememesi hali veya telefon hattının iptali veya hat 
dondurma statüsüne alınması gibi nedenler başta olmak üzere Abone’den kaynaklanan sebeplerle 
Türk Telekom aboneliğinin Taahhüt Süresi  dolmadan önce Abone veya Türk Telekom tarafından 
sona erdirilmesi durumunda, Abone, bu Kampanya’dan ve tercih ettiği TTNET Kampanyası’ndan 
çıkarılacak ve TTNET Kampanyası’nın Taahhütnamesinde yazan ve kampanyadan çıkma durumunda 
ödemesi gereken bedeli ödemekle yükümlü olacaktır. 

10. Abone’nin, Kampanya süresi içerisinde işyerini başka bir adrese taşıması ve bu nedenle Kampanya
kapsamındaki PSTN hattının işyerinin taşındığı adrese nakli için Türk Telekom’a başvurması 
halinde, 

a. Nakil işlemi, Abone’nin başvuru tarihinden sonraki 30 (otuz) gün içinde Abone’nin yeni adresine
gerçekleştirilebilirse, Abone kampanyadan çıkarılmaz, işbu Taahhütname nakil olunan yerdeki 
aboneliği için kalan süre boyunca devam edecektir.  

b. Nakil işlemi sonucunda telefon hizmetinin teknik imkansızlıklar nedeniyle Abone’nin hizmetin
naklini istediği yerde sürekli olarak verilememesi nedeniyle Abone’nin telefon aboneliğini iptal
ettirmek istemesi ve böylelikle Kampanya dışında çıkması durumunda, Abone bu Kampanya’dan
çıkarılır ve eğer mümkünse TTNET ile olan Kampanya kapsamında kalmaya devam edebilir. Abone,
TTNET Kampanyası’ndan da çıkmak isterse Abone’ye ceza bedeli yansıtılmaz.  Tüm nakil taleplerinde
Abone’nin ikametgâh belgesini nakil talebi ile birlikte Türk Telekom’a ibraz etmesi gerekmektedir. 

11.	 Abone, Kampanya’dan vazgeçme, aboneliğini sona erdirme gibi her türlü talebini yazılı olarak veya Elektronik
Haberleşme Sektöründe Tüketici Hakları Yönetmeliği hükümlerine uygun diğer usullerle Kampanya’dan
vazgeçme talebini ve telefon aboneliğinin sona erdirme talebini Türk Telekom’a yönelik olmak üzere
iletmekle yükümlüdür.

12. Türk Telekom, resmi ya da adli makamların müdahalesi veya teknik şartlardan ötürü Kampanya şartlarında
yapılan değişikliklerden veya Kampanya’nın süresinden önce kaldırılmasından dolayı herhangi bir
sorumluluk kabul etmez. Söz konusu değişiklikler www.turktelekom.com.tr ve www.isinizicinbiz.com.tr
Internet siteleri üzerinden ve benzeri yollarla değişiklik yürürlüğe girmeden önce mevzuata uygun olarak
Abone’lere duyurulur. Bu durumda, Abone Türk Telekom tarafından bu şekilde gerçekleştirilmiş olan
duyurulardan bilgisi olmadığı yönünde bir itirazda bulunamaz.

13. İşbu Kampanya Taahhütnamesi aslı Türk Telekom’da kalacak; “aslı gibidir” kaşesi imzalı  bir sureti Abone’ye
verilecek şekilde düzenlenmiş ve suret olan metin Abone’ye verilmiştir.

TAAHHÜTNAME
Aşağıdaki/Ek’teki Liste’de hizmet numaraları ve tarife paketi bilgisi verilen hatlarımın Kampanya’ya 
dahil edilmesini, yukarıda belirtilen Kampanya uygulamasına ilişkin koşulları okuduğumu, ayrıca 
bilgi aldığımı, anladığımı ve orada tanımlanan beyan, kabul ve taahhütleri aynen kabul ettiğimi, 
belirtilen koşullar üzerinden Kampanyadan faydalanacağımı, Taahhütname’yi imzaladığım tarihten 
itibaren 24 (yirmidört) ay boyunca Türk Telekom için Telefon Abonesi olarak kalacağımı, 24 (yirmidört) 
aylık Taahhüt Süresi’nin bitiminden önce Koşullar’ın 9. maddesinde belirtilen bir nedenle Kampanya 
ve/veya Telefon aboneliğimin son bulması durumunda, (İhlalin gerçekleştiği herbir hat için ayrı ayrı 
olmak üzere) Kampanyadan çıkarılacağımı ve böylelikle tercih edeceğim TTNET kampanyasından 
da çıkarılacağımı ve TTNET Taahhütnamesinde yazan ve kampanyadan çıkma durumunda ödemem 
gereken bedeli ödemekle yükümlü olacağımı;  TTNET Kampanyası ile ilgili hizmete ilişkin TTNET ile 
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şahsım arasında herhangi bir uyuşmazlık olması halinde Türk Telekom’un söz konusu uyuşmazlık 
sebebiyle, tarafıma karşı herhangi bir sorumluluğunun bulunmadığını kabul ettiğimi, gayri kabili 
rücu kabul beyan ve taahhüt ederim. 

Abone Adı/Unvanı:

Yetkili Kişi  Bilgileri:
Ad-Soyad: 

Sabit Telefon Numarası:

GSM Numarası: 

E-Posta:

Kampanya Kapsamındaki Abonelikler*: 

PSTN (Sabit Telefon) Numarası:

ADSL Numarası:			 

 

			 
*Kampanya kapsamında birden fazla PSTN hattının olması halinde Ek-1’deki Hat Listesi’nin 
doldurulması gerekmektedir.  

Başvuru Tarihi:
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KULLANIM VE ABONELİK BİLGİLERİNİN KULLANIMI İZNİ(*)  

Yapmış olduğunuz Kampanya başvurusundan ayrı olarak, aşağıda belirtilen seçeneklerden tercih 
ettiklerinize başındaki kutucuğu işaretlemek suretiyle onay verebilirsiniz. 

Hizmetlere, kampanyalara ve projelere yönelik ürün, servis, avantaj ve tekliflerin sunulabilmesi 
amacıyla, yasalara uygun şekilde aboneliğim(iz) süresince abonelik ve kullanım bilgilerim(iz)in 

 Türk Telekom tarafından

 Türk Telekom ile birlikte, Türk Telekom grubu şirketlerinden Avea ve TTNET tarafından

 Bunlara ilaveten, Türk Telekom’un diğer grup şirketleri (Innova, Argela, Sebit, AssisTT,11818 
Rehberlik ve Müşteri Hizmetleri A.Ş., TT International Holding B.V. , Cetel Telekom, MTCTR Memorex)  
tarafından

kullanılmasına izin veriyorum. 

* Daha önce başka bir formda/taahhütnamede işaretleme yaptıysanız, ilave izinlerinizi bu taahhütnamede 
işaretleyebilirsiniz. Vermiş olduğunuz izni, Kullanım İzni İptal Formu’nu doldurarak geri alabilirsiniz.

İmza
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EK 1:

PSTN No Tarife	            ADSL No

İş Avantaj/Esnafa Özel  

/Profesyonele Özel

İş Avantaj/Esnafa Özel  

/Profesyonele Özel

İş Avantaj/Esnafa Özel  

/Profesyonele Özel

İş Avantaj/Esnafa Özel  

/Profesyonele Özel

İş Avantaj/Esnafa Özel  

/Profesyonele Özel

İş Avantaj/Esnafa Özel  

/Profesyonele Özel

İş Avantaj/Esnafa Özel  

/Profesyonele Özel

İş Avantaj/Esnafa Özel  

/Profesyonele Özel

İş Avantaj/Esnafa Özel  

/Profesyonele Özel

İş Avantaj/Esnafa Özel  

/Profesyonele Özel

İş Avantaj/Esnafa Özel  

/Profesyonele Özel

İş Avantaj/Esnafa Özel  

/Profesyonele Özel



Sayfa 6/6 444 4 564

Tarife Paketi Paket Dakikası Paket Ücreti (TL)

İş Avantaj Her Yöne 100 100 29
İş Avantaj Her Yöne 200 200 35
İş Avantaj Her Yöne 300 300 44
İş Avantaj Her Yöne 600 600 66 

İş Avantaj Her Yöne 1.000 1.000 93
İş Avantaj Her Yöne 1.500 1.500 125
İş Avantaj Her Yöne 2.000 2.000 157
İş Avantaj Her Yöne 3.500 3.500 250
İş Avantaj Her Yöne 5.000 5.000 340

Tarife Paketi Paket Ücreti (TL)
Paket dahilinde

bedava görüşme(DK) 

Esnafa Özel 100 27 100

Esnafa Özel 250 34 250

Esnafa Özel 450 47 450

Esnafa Özel 750 58 750

Esnafa Özel Özgür 82 3.000

Tarife Paketi Paket Ücreti (TL)
Paket dahilinde

bedava görüşme (dk)

Profesyonele Özel 100 29 100

Profesyonele Özel 200 35 200

Profesyonele Özel 300 44 300

Profesyonele Özel 600 66 600

Profesyonele Özel 1.000 93 1.000

Profesyonele Özel 1.500 125 1.500


