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TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. iS TELEFONUNA HOSGELDIN
KAMPANYASI’'NIN KAPSAMI, KOSULLARI VE TAAHHUTNAMESI

Kampanya’nin Kapsamai:

TurkTelekomunikasyon A.S’nin,(“Turk Telekom”) yenikurumsal Telefon (PSTN), TT Dijital Coklu Hat abonelerinin (*“Abone”)
asagidaki sartlan saglamalan kosuluyla 01/11/2019,(bu tarih dahil) - 31/10/2020 (bu tarih dahil) tarihleri arasinda gecerli
olan Is Telefonuna Hosgeldin Kampanyasina (“Kampanya”) katilmalarn mumkundur:

a) Turk Telekom tUzel ya da gercek kisi yeni kurumsal abonesi olmak,

b) Turk Telekom’un PSTN,TT Dijital Coklu hat hizmetine yeni abone olmak,

¢) Is Telefonu Her Yone 250, 500, 750, 1.250, 2.500 ve 5.000 tarifelerinden birine basvurmak,

d) Supheli alacakl listesinde olmamak,

e) Kampanya'nin baslangic ve bitis tarihleri arasinda Kampanya’'dan faydalanmak Uzere Turk Telekom ofislerine veya
bayilerine basvuruyor olmak,

f) TaahhUtname’nin imzalandigi tarinten sonra kampanyanin tanimlandigi tarihten itibaren 24 (yirmidort) ay (“Taahhut
Suresi”) boyunca isbu Kosullarda belirtilen bir nedenle kampanya kapsami disina ¢ikmast durumunda Ihlal Halinde
Odenecek Ucreti 6deyecegine dair taahhUtte bulunmak.

Yukandaki sartlan saglayan Abone, isbu TaahhUtname’yi imzaladiktan sonra Kampanya'nin hat(lar)ina tanimlandigi
tarihten itibaren kist uygulanarak ve bu ay1 takip eden 24 (yirmidort) aylbik taahhUt suresi boyunca her ay Kampanya
kapsaminda bulunan ve abonesi oldugu tarife paketinin isbu Kosullarin Ekindeki Tarife Tablosu’nda belirtilen indirimli
Ucretini 0deyerek Kampanya’'dan yararlanacaktir. Kampanya kapsaminda saglanan indirim tutarlan taahhut stresinin ilk
6(alt) ay1ile kalan 18(on sekiz) ayr arasinda Ek-1de yer alan tarife tablosunda belirtildigi sekilde farklilk arz etmektedir.

Kampanya’nin Kosullar:

1. Kampanya’'danyararlanma, Abone’nin TaahhUtname’yiimzaladigi tarinten sonra kampanya’nin hat(laryinatanimlandig
tarih itibanyla baslar, 24 ay sonrailgili ayin son tahakkuk glintine kadar devam eder. Abone, abonelik taahhudune uygun
davranmast kosuluyla, Taahhut Suresi boyunca EK-1 ‘de yer alan tarife tablosunda belirtildigi sekilde indirimli paket
Ucretlerinden yararlanabilecektir. Kampanya kapsaminda taahhut suresinin ilk 6 (alt1) ay1 boyunca saglanan indirim
tutan ile kalan 18(onsekiz ) aylik taahhUt suresi boyunca saglanacak indirim tutarlan farklibk arz etmektedir.

2. Kampanya kapsaminda sadece Abone’nin tarife paketi Ucretinde indirim uygulanacaktir. Tarife paketini asan veya
tarife paketi kapsaminda olmayan gortsmeler Abone’nin bulundugu tarife paketine gére ayrca Ucretlendirilecektir.

3. Kampanya kapsaminda baglanti Ucreti tek seferlik 15 TL (OnbesTurk Liras1) olarak Abone’nin hizmet faturasina
yansitilacaktir.

4. isbu Kampanya Kosullan ve Taahhitnamesinin imzalanmasindan dogan damga vergisi Abone tarafindan 6denecek,
bu kapsamda Abone’nin ilk faturasina yansitilacaktir. Abone’nin kanun hukumleriyle damga vergisinde muaf tutuldugu
durumlarda ise ilgili vergi ve mali yukumluluk Turk Telekom tarafindan karsilanacaktir. YurUrlUkteki damga vergisi oranina
https:;//www turktelekom.com.tr/hakkimizda/duyurular/Sayfalar/Guncel-Damga-Vergisi-Orani.aspx adresinde yer verilmistir.

5. Turk Telekom tarafindan sabit telefon (PSTN) hizmetinin teknik imkansizliklar nedeniyle Abone’nin hizmetten
yararlandigr yerde surekli olarak verilememesi durumu haric olmak Uzere, Abone’nin, 24 (yirmidort) aylik TaahhUt Suresi
tamamlanmadan Kampanya’dan ckmakistemesi, abonelikten vazgecmesi, borcunu 6dememesi veya hattini devretmesi,
hattinin kapatilmasi/iptali, abonelik tUrinu degistirmesi, tarife paketi degisikligi yapmak istemesi veya Telefon/Digital
Coklu Hat Hizmet Formu'nu feshetmesi ve/veya Telefon/Digital Coklu Hat Hizmet Formu’nun (Abone’den kaynakl
bir sebeple) Turk Telekom tarafindan feshedilmesi ve/veya Kampanya faydasindan yararlanilan déonemde hattin
dondurulmasi talebinde bulunmasi, ve/veyaisbu Kampanya Kosullarn ve TaahhUtnamesi hUukUmlerini yerine getirmemesi
gibi nedenler basta olmak Uzere, Kampanya ve/veya PSTN/Digital Coklu Hat aboneliginin herhangi bir nedenle 24
(yirmidort) aylik Taahhut Stresi'nden énce sona ermesi halinde ; (bu durumlann her biri “Kampanyadan Cikilan Haller”
olarak isimlendirilecektir.) Elektronik Haberlesme Sektortne iliskin Tuketici Haklan Yonetmeliginin 12 inci maddesinin 5
inci fikrasi (“Mevzuat HUkmU”) uyannca, Abone ihlalin gerceklestigi herbir hat icin ayrn ayn TaahhUtname’nin imzalandig
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tarinten itibaren taahhude aykinligin olustugu doneme kadar yararlandigi tarife Ucretlerinde saglanan indirim tutarlannin
toplami (“Saglanan Fayda”)ile kalan Taahhut SUresi boyunca ddemeyi taahhut ettigi indirimli tarife Ucretleri toplamindan
(“Kalan Aylar Faydas”) hangisi dustkse o meblag “ihlal halinde Odenecek Ucret” olarak Turk Telekom’'a ddemekle
yukumludur. S6z konusu Ucret, Abone’ye gdnderilecek faturada “Kampanya Bedeli’ kalemleri altinda yer alacaktir.

6. Abone’nin Turk Telekom’dan hizmet aldigl hattin il icinde bir baska yere veya il disina nakledilmesi durumlarnda,
Abone ayni sartlarla Kampanya'dan faydalanmaya devam edecektir.

7. Abone’nin, Kampanya’dan yararlandigi sure boyunca, Turk Telekomiile akdettigi Hizmet Formlarn’'nive/veya Kampanya
kapsaminda imzalayacag TaahhUtname’yi herhangi bir sekilde kismen veya tamamen Ucuncu bir kisiye devretmek
istemesi durumunda, bu talep karsilanmayacaktir. Abone’nin devir talebinde 1srar etmesi durumunda, Abone’ye isbu
Kampanya Kampanya Katiim Kosullarn ve TaahhUtnamesi'nin 5.maddesinde belirtilen Ihlal Halinde Odenecek Ucret
tahakkuk ettirilecektir.

8. Turk Telekom tarafindan, hizmetinin Abone’nin hizmetten yararlandigi veya nakledildigi yerde surekli olarak
verilememesi nedeniyle Abone’nin Kampanya’da yararlandirdigi aboneligini iptal ettirmesi ve Kampanya kapsami disina
cikmasi durumunda Abone’ye isbu Kampanya Katiim Kosullan ve TaahhUtnamesi ‘nin 5.maddesinde belirtilen Ihlal
Halinde Odenecek Ucret tahakkuk ettirilmez. Turk Telekom’un sistemlerinden kaynaklanan sebeplerle isbu maddede
belirtilen bir durumda Abone’ye ihlal Halinde Odenecek Ucret’in tahakkuk ettirilmis olmasi durumunda Abone’nin Turk
Telekom’u durumdan haberdar etmesi Uzerine Abone’ye tahakkuk ettirilen ihlal Halinde Odenecek Ucret Abone’ye iade
edilir veya Abone’nin ilk dizenlenecek faturasindan itibaren indirime tabi tutulur.

9. Abone, Kampanya'dan vazgecme, Kampanya aboneligini sona erdirme gibi Kampanya kapsamindan cikmasina
yonelik herturlt talebiniyaziliolarak veya Elektronik Haberlesme Sektorunde Tuketici Haklan Yonetmeliginde dUzenlenen
usullere uygun olarak Turk Telekom’a iletmekle yukumladar.

10. Turk Telekom, resmi ve adli makamlann mudahalesi veya teknik sartlardan oturu isbu Kampanya sartlarnnda yapilan
degisikliklerden sorumlu tutulamaz. S6z konusu degisiklikler, Turk Telekom tarafindan www turktelekom.com.tr resmi
internet sitesi Uzerinden ve benzeri yollarla degisiklik yururlige girmeden dnce mevzuata uygun olarak Abone’lere
duyurulur. Bu durumda, Abone, Turk Telekom tarafindan bu yolla yapilan duyurulardan bilgisi olmadigr yonunde bir
itirazda bulunamaz. Kampanya'nin Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan herhangi bir nedenle Kampanya
basvuru suresi veya Taahhut Stresi tamamlanmadan 6nceki bir strecte tamamen uygulamadan kaldinlmasi durumunda,
isbu Kampanya Katim Kosullan ve Taahhutnamesi'nin 5.maddesi uygulama alani bulmayacak ve s6z konusu madde
hukmunde belirtilen ihlal Halinde Odenecek Ucret Abone’ye yansitilmayacaktir.

11. Abone’nin Kampanya’'dan yararlandigi stire boyunca gecerli olmak Uzere, isbu Katiim Kosullan ve TaahhUtname’den
kaynaklanan uyusmazliklarda oncelikle isbu Kosullarin 5. bendinde belirtilen Mevzuat HikmuU ; daha sonrasinda ise
Mevzuat HUkmU'ne aykin olmayacak sekilde Abone’nin Turk Telekom ile imzalamis oldugu Hizmet Formu'nun (ve
Cerceve Abonelik S6zlesmesi'nin) butun hukumleri, uygulanir.

12. isbu Kampanya Katiim Kosullan ve Taahhttnamesi bir niishasi Turk Telekom'da kalacak, diger nishasi Abone’ye
verilecek sekilde duzenlenmistir.

TAAHHUTNAME

Tek hat ile Kampanya'dan vyararlaniyor isem, Telefonu Her Yone tarifeleri icin basvurdugum
DDDDDDDDDDD numarall hattimin, blrden fazla hat ile Kampanya'dan yararlaniyor isem Ek 2'deki

Hat Listesinde numarast belirtilen ve Is Telefonu Her Yone tarifeleri icin basvurdugum hatlanmin Kampanya'dan
yararlandinlmasin yukanda belirtilen Kampanya uygulamasina iliskin Kapsam ve Kosullarnn ve isbu TaahhtUtname’nin
tamamint okudugumu, anladigimi, Kapsam ve Kosullar'da ve isbu TaahhUtname’de yer alan sartlan ve yukumlulukleri
aynen kabul ettigimi, belirtilen kosullarla Kampanya'dan faydalanacagimi, TaahhUtname’yi imzalamami muteakip
Kampanya’nin hat(lar)ima tanimlandigi tarinten itibaren 24 (yirmidort) aylik TaahhUt Suresi’'nden 6nce (Turk Telekom
tarafindan hizmetin teknik imkansizliklar nedeniyle hizmeti aldigim yerde surekli olarak verilememesi durumu haric)
Kosullarin 5 ve 7. Maddesinde duzenlenen Kampanya Kapsamindan Cikilan Hallerden birinin gerceklesmesi halinde,
ihlalin gerceklestigi herbir hat acisindan ayrn ayn hesaplanmak Uzere, 5. madde de belirtildigi sekilde hesaplanacak olan
Saglanan Fayda ile Kalan Aylar Faydasrndan hangisi distkse o meblag ihlal halinde Odenecek Meblag olarak (ve
Saglanan Fayda’nin/Kalan Aylar Faydasrnin zamaninda édenmemesi durumunda T.C. Merkez Bankasr'nin kisa vadeli
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avanslar icin uyguladigl degisen oranlardaki avans faizi dahil tum fer’ileri ile birlikte) ilk talepte, defaten, herhangi bir
hukum ihdasina gerek kalmaksizin Turk Telekom’un belirtecegi sure icerisinde (Turk Telekom tarafindan ayrn olarak boyle
bir sure belirtilmedi ise adima dlUzenlenen ve Kampanya’dan aynldigim tarihi takip eden ilk faturanin 6denmesi gereken
tarihe kadar) Turk Telekom’a 6demeyi gayri kabili ricu olarak kabul, beyan ve taahhut ederim.

Ekler:

-Tarife paketi indirimini iceren tablo

-Hat Listesi (Birden fazla hat basvurusunda bulunulmasi durumunda)

isbu Kampanya Kosullar: ve Taahhiitnamesi dokiimaninin Y (bir) niisahsim elden teslim aldim.

Tarih: %Qy;dlv—t“:] / I:H:H:H:]

Abone nvant:

OO s e e e e

Yetkili Kisi Adi Soyadh:
DDimdbDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD

ABONE IiMZA YETKILI Kisi iMzA

Ek1:
Ek 1: Kampanya Kapsaminda Tarife Paketi Ucreti’'nde Yapilan indirim Tutarlarnni iceren Tablo:

Kampanyal Tarife Ucreti (TL/Ay) indirim Tutan (TL/Ay)

1-6 Ay 7-24 Ay 1-6 Ay 7-24 Ay

Tarife Adi Tarife Ucreti (TL/Ay)

Is Telefonu Her Yone 250 499 TL 19TL 33TL 309TL 169 TL
Is Telefonu Her Yone 500 749 TL 19TL 46 TL 559 TL 289 TL
Is Telefonu Her Yone 750 979 TL 19TL 65TL 789TL 329TL
Is Telefonu Her Yone 1250 1359 TL 19TL 90 TL 169 TL 459 TL
Is Telefonu Her Yone 2500 2289 TL 49 TL 144TL 1799 TL 849TL
Is Telefonu Her Yéne 5000 4189 TL 79TL 299 TL 3399 TL M99 TL

*Tablodaki Ucretlere ve indirim tutarlarina KDV(%18) ve OiV(%7,5) dahildir.
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