| TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. |

12/24 AY TAKSITLi KURUMSAL iSYERINIZE KAZANDIRAN HAT KAMPANYASI
KATILIM KOSULLARI, KAPSAMI VE TAAHHUTNAMESi

KAMPANYA’NIN KOSULLARI:

Turk Telekomiinikasyon A.S.’nin (Tirk Telekom) katilim kosullarini saglayan yeni telefon (PSTN)
abonelerinin (“Abone”), 01/10/2014 (bu tarih d&hil)-30/12/2015 (bu tarih d&hil) tarihleri arasinda
diizenlenecek olan Tiirk Telekom 12/24 ay Taksitli Kurumsal Dect Telefon & Ucretsiz isyeri Sigortasi & Hediye
Dakika Kampanyasi’na (“Kampanya”) katilmalari ve asagida detaylari belirtildigi sekilde sunulacak olan
Urtin’e asagida belirtilen bedel karsiliginda sahip olabilmeleri ve Kampanya’nin diger faydalarindan
yararlanabilmeleri mimkindir.

Kampanya'’ya katilim kosullari asagidaki gibidir:
a) Tirk Telekom’dan telefon (“PSTN”) hizmeti almak igin ve
1.1s Avantaj Her Yéne 100/200/300/600 veya
2.is Avantaj BiZ 100/200/300/600 ya da
3. Esnafa Ozel 100/250/450 ya da
4. Profesyonele Ozel 100/200/300/600 tarifelerinden biri icin basvuruda bulunan yeni kurumsal abone
olmak,
b) Kampanya baslangic ve bitis tarihleri arasinda Tiirk Telekom Ofis veya Bayilerine basvurmak,
¢) Suphelialacakli listesinde olmamak,
d) UMTH veya STH abonesi olmamak,
e) Kampanya kapsaminda belirlenen Uriin Bedeli’ni Taahhiitname’nin imzalandig tarihten itibaren
12 (oniki)/24 (yirmi dort) aylik Taksit Stiresi boyunca her ay esit taksitlerle 6demek, 12/24 aylik Taksit
Suresi tamamlanmadan Kampanya’dan herhangi bir nedenle ¢ikmasi durumunda, isbu Kosullar'da
belirtilen ihlal Halinde Odenecek ticreti tek seferde Tiirk Telekom’a 6demeyi taahhiit etmek.

KAMPANYA KAPSAMI:
1. Kampanya’da Abone’ye iki secenek sunulmaktadir:

12 Ay Taksit Secenegi: Kampanya kosullarini saglayan Abone, ayda 4,90 TL (Dort Tiirk Lirasi Doksan Kurus) aylik
taksit tutarlarini 12 (oniki) ay boyunca 6demek suretiyle asagida 6zellikleri belirtilen Uriin’e sahip olacak, ayrica,
Gilines Sigorta A.S. (“Sigorta Sirketi” olarak anilacaktir.) ile yapilanisbirligi ile Abone’ler icin 6zel olarak hazirlanan
ve asagida detaylar belirtildigi sekilde sunulacak olan, prim tcretlerinin Tiirk Telekom tarafindan édenecegi, 12
ay sireli 5.000.TL teminath Ucretsiz isyeri Sigorta Paketine sahip olacak ve son olarak, Taahhiit Siiresi boyunca
her ay tarifesindeki paket dakikalari kadar ilave hediye dakikaya* hak kazanacaktir. Hediye dakikalar Abone’nin
hattinin Kampanya’ya katildigi tarihteki tarife paketi ile ayni yonleri kapsamaktadir. Abone, Uriin igin belirtilen
taksitli ticretler karsihginda abonesi oldugu 1 (bir) adet sabit hat basina 1(bir) adet Uriin talebinde bulunabilir.
Kampanya kapsaminda bir Abone maksimum 5 (bes) adet Uriin alabilir.

24 Ay Taksit Secenegi: Kampanya kosullarini saglayan Abone, ayda 2,90 TL (iki Tiirk Lirasi Doksan Kurus)
aylik taksit tutarlarini 24 (yirmidort) ay boyunca 6demek suretiyle asagida 6zellikleri belirtilen Uriin’e
sahip olacak, ayrica, Giines Sigorta A.S. (“Sigorta Sirketi” olarak anilacaktir.) ile yapilan isbirligi
ile Abone’ler icin 6zel olarak hazirlanan ve asagida detaylari belirtildigi sekilde sunulacak olan, prim
tcretlerinin Tirk Telekom tarafindan 6denecegi, 12 ay siireli 5.000 TL. teminath Ucretsiz isyeri Sigorta
Paketine sahip olacak ve son olarak, Taahhiit Siiresi boyunca her ay tarifesindeki paket dakikalari kadar
ilave hediye dakikaya* hak kazanacaktir. Hediye dakikalar Abone’nin hattinin Kampanya’ya katildigi
tarihteki tarife paketi ile ayni yonleri kapsamaktadir. Abone, Uriin igin belirtilen taksitli Gcretler
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karsiliginda abonesi oldugu 1 (bir) adet sabit hat basina 1 (bir) adet Uriin talebinde bulunabilir. |
Kampanya kapsaminda bir Abone maksimum 5 (bes) adet Uriin alabilir.

(*Hediye dakikalara iliskin ihlal Halinde Odenecek Ucret’in hesaplanabilmesi icin paket asim icretinin
dakika fiyati, Ek’teki Tarife Tablosu’nda koyu harflerle gésterilmistir.)

2. Urtin’tin Ozellikleri;
2.1. Kampanya kapsaminda Abone’lere saglanacak olan Uriin ve 6zellikleri asagida belirtilmistir:

. Dect Telefon Teknik Ozellikleri:

Uriin Ozellikleri
Ekran 1.8"
Isiklandirilmis Tus Takimi Var
Cekim Glicl Gostergesi Var
Sarj Durumu Gostergesi Var
Tarih ve Zaman Goésterimi Var
(*) SMS Gonderme ve Alma Yok
Telefon Rehberi Hafizasi 150 adet
Tekrar Arama (Radial) Var
Son Arayan Numara Hafizasi Var
Ahize Boyutu 156x48x27
Ana Unite Boyutu 107x89x96
Bekleme Siiresi 300 saate kadar
Konusma Siiresi 14 saate kadar
Cekim Mesafesi (Acik alan) 300 mt
Cekim Mesafesi (Kapali alan) 50 mt
Arayan No. Gosterme Var
HandsFree (Eller Serbest) Var
Istkli Ekran Var
Renkli Ekran vVar

2.2. Kampanya kapsaminda Abone’ye satisi yapilacak olan Uriin icin 12 (oniki)/24 (yirmi dort) ay
boyunca Abone tarafindan 6denecek KDV dahil aylik taksit bedelleri, Urtin’tin Piyasa Bedeli ve Abone
tarafindan stlenilecek vergiler asagida belirtilmistir:

2.2.1. Kampanya’ya 6zel olarak Uriin icin 12 (oniki)/24 (yirmi dért) ay boyunca 6denecek (KDV) dabhil
taksit ticreti asagidaki tabloda belirtilmistir.
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| Tarife Adi Cihaz Taksit (12 aylik) | Cihaz Taksit (24 aylik) |

is Avantaj Her Yéne 100

is Avantaj Her Yéne 200

is Avantaj Her Yone 300

Is Avantaj Her Yone 600
is Avantaj Biz 100
is Avantaj Biz 200
is Avantaj Biz 300
is Avantaj Biz 600
Esnafa Ozel 250
Esnafa Ozel 450

4,90 TL 2,90 TL

2.2.2. Uriin’iin Piyasa Bedeli (KDV dahil) 129 TL (Yiiz Yirmi Dokuz Tiirk Lirasi)’dir.

3. Ucretsiz isyeri Sigortasi’nin Ozellikleri:
3.1. Kampanya kapsaminda Abone’ye iicretsiz sunulacak olan 5.000 TL. teminath isyeri Sigorta
Paketi’nin Piyasa Bedeli (KDV dahil) 120,00 TL (Yiiz yirmi Tiirk Lirasi) olup, sigorta paketine iliskin
ozellikler asagida yer almaktadir.
3.1.1. Ucretsiz isyeri Sigortasi, sigortalanan isyerinde (“isyeri”) meydana gelecek yanginin,
yildirimin, infilakin veya yangin ve infilak sonucu meydana gelen duman, buhar ve hararetin
isyerindeki mallarda dogrudan neden olacag maddi zararlar ile isyerinde meydana gelecek
hirsizlik ve/veya dahili su basmasi neticesi isyerindeki mallarda dogrudan meydana gelen kayip
ve zararlaricin belirli hiikiim ve sartlarla sigorta teminati saglayan 12 (oniki) ay siireli bir sigorta
paketidir.
3.1.2. Abone, ayni adresteki is yeri icin en fazla 5 (bes) adet hatti ile Kampanya’ya katilabilir. Bu
durumda, ayniadrestekiisyeriicin, buisyerinde kurulu olan hatlarin herbiriicin gecerli olan 5.000
TL’lik teminatlarinin toplami tutarinda teminat gecerli olacaktir. 5 (bes) adet hat sinirlamasi,
Abone’nin farkli adreslerde bulunanisyerleriicin gecerli degildir. Ayni adresteki isyeri icin 5’ten
fazla Kampanya katilimi yapan Abone’ye, hasar anindailgili isyeri icin en fazla ayni adresteki 5
haticin alinabilecek teminat toplami dikkate alinarak hasar degerlendirilir.
3.1.3. Sigorta Konusu Teminatlar

Ucretsiz isyeri Sigortasinin ana teminat konulari asagidaki gibidir:

Ana Teminat Konusu Police Teminat Tutari Yiizdesi
Vet ve Mahteviyat) %100
Greyv, Lo.kavt, Kargage_tllk, Halk % 100
Hareketleri, Kotl Niyetli Hareketler
Teror Her bir police teminat limitinin % 20 si, Max. 2.000 TL ile sinirh

Hava ve Kara Tasitlari Carpmasi % 100
Sel ve Su Baskini % 100

Dahili Su Her bir police i¢in 500 TL ile sinirli
Duman % 100
Yer Kaymasi % 100
Kar Agirlig % 100
Hirsizlik % 100
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| 3.1.4.Sigorta kapsaminda saglanacak teminata iliskin 6zellikler asagidaki gibidir: |

3.1.4.1. Ana Teminatlar

3.1.4.1.1. Yangin Sigorta Teminati

Sigortanin Kapsami

Busigortateminatiile yanginin, yildirimin, infilakin veya yangin ve infilak sonucu meydana gelen
duman, buhar ve hararetin sigortali mallarda dogrudan neden olacagl maddi zararlar, Sigorta
Bedeli’ne kadar teminat altina alinmaktadir.

Sigorta Bedelinin Kapsami

Tasinmaz mallarda:

Aksinesdzlesme yoksa; binalarin disindakibahcivan evi, garaj, sudeposu, kémirlik gibi eklentiler
ile binalarin iclerinde veya lizerlerinde bulunan her cesit sabit tesisat, asansdr ve yiriiyen
merdivenler, yildirimlik, televizyon anteni gibi binayl tamamlayan seyler ile temeller ve istinat
duvarlari sigorta bedelinin kapsami icindedir.

Bahge ve cevre duvarlari, rihtimlar, teraslar, iskeleler, cesmeler, bina disindaki heykeller, sarnic
ve havuzlar gibi seyler ancak policede belirtilmeleri kaydiyla sigorta bedelinin kapsamiicindedir.
Sigorta bedelinin tespitinde arsa kiymeti dikkate alinmaz.

Tasinir mallarda:

Sigortali yerlerde bulunan;

a)Sigortaliseylernitelikleribakimindan maddeveyagruplaraayrilmigisebumaddeve gruplardan
herhangi birinin icine giren,

b) Sigortali seylerin hepsi icin tek bir sigorta bedeli dngoriilmis ise bu bedele iliskin tanim icine
giren her sey, Police’de ayrica belirtilmis olsun olmasin, ikame veya yeni satin alma dolayisiyla
sonradan girmis bulunsa dahi sigorta kapsamiicindedir.

Aksine s6zlesme yoksa, yalniz Sigortaliya ve Sigortali ile calisanlarina ait seyler sigorta kapsami
icindedir.

Malik veya Kiracinin Komsuluk Sorumlulugu

Malik veya kiracinin komsuluk sorumlulugu yangin veya infilak hasarinin sirayeti yiiziinden
komsu bina ve mallarina verecegi zararlari karsilar.

Yangin veya infilak hasarinin sirayeti yiiziinden komsulara verecegi zararlar dolayisiyla malik
veya kiracinin komsulara verilen zararin ve zararin giderilmesi ile ilgili 6denecek tazminatin
hesabinda esas tutulacak kiymet, Yangin Sigortasi Genel Sartlari hitkimlerine gére bulunacak
bina ve muhteviyatinin degeridir.

3.1.4.1.2. Hirsizlik Sigortasi Teminati

Police ile teminat altina alinan isyeri’nde hirsizlik veya hirsizliga tesebbdisiin;

- Kirma, delme, yikma, devirme ve zorlamayla girilerek,

- Arag, gerec veya bedeni ceviklik sayesinde tirmanma veya agsma suretiyle girilerek,

- Kaybolan, ¢alinan veya haksiz yere elde edilen asil anahtarla veya anahtar uydurarak veya
baska aletler veya sifre yardimiyla kilit agma suretiyle girilerek,

- Sigortali yerlere gizlice girip saklanarak veya kapanarak,

- Oldiirme, yaralama, zor ve siddet kullanma veya tehditle,

yapilmasi halinde, sigortali kiymetlerde dogrudan meydana gelen maddi kayip ve zararlar ile
teminat altina alinir.

Sigorta Bedeliile sinirliolarak teminat altina alinir.

- Enkaz Kaldirma masraflari, beher police teminatinin %5’ini gegmemek lizere en fazla 5.000 TL
ile sinirhidir.

- Komsuya karsi sorumluluk, beher police teminatinin %20’sini ge¢gmemek {izere veya en fazla
20.000 TL ile sinirhidir.

- Terérizm, beher police teminatinin %20’sini gecmemek izere ve en fazla 2.000 TL ile sinirhdir.
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- Susizintisi500 TLilesinirlidir. Teminatbinayasinin 15yildan azolmasive dahadnceden olusmus |
hasarlarin bulunmamasi kaydiyla gecerlidir.

3.1.4.1.3. Teminat disi haller

- Niikleer Patlama

- Politik Riskler

- Siber/Viris Saldirilari

- Deprem ve yanardag piskirtmesi

3.1.5. Kampanya kapsaminda Abone’ye hediye edilecek isyeri Sigortasi paketine ait prim ticretleri,
Sigorta Ettiren sifatiyla Tirk Telekom tarafindan 6denecektir. Kampanya dahilinde sunulan Ucretsiz
isyeri Sigortasi kapsaminda verilen hizmetlerden Sigorta Sirketi sorumludur. Bu nedenle, Abone,
Kampanya kapsaminda sahip oldugu Ucretsiz isyeri Sigortasi nedeniyle bilgilendirme ve sigorta
teminatlarindan dogan her tiirlii talep ve sikayetinin muhatabinin, sigorta teminatini veren Sigorta
Sirketi oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Abone, ayrica, Kampanya kapsaminda Tiirk Telekom’un
tek yiikiimliiliigiiniin, Sigorta Sirketi tarafindan Abone’ye saglanacak olan Ucretsiz isyeri Sigortasi
hizmetine iligkin prim bedellerini Sigorta Sirketi'ne édemek oldugunu, Ucretsiz isyeri Sigortasi
Hizmeti’nin Abone ile Sigorta Sirketi arasindaki hukuki iliskiye binaen Abone’ye saglanacak oldugunu,
Tiirk Telekom’un hicbir suretle Abone ile Sigorta Sirketi arasindaki hukuki iliskiye taraf olmadigini kabul
ve beyan eder.

3.1.6. Tirk Telekom’un Kampanya kapsaminda Sigorta Ettiren durumunda olmasi hi¢ bir sekilde
sigorta saglayici veya sigortaci veya sigorta aracisi sifatina haiz oldugu anlamina gelmeyecek
ve bu sekilde yorumlanmayacaktir. isbu Kampanya ile ilgili hi¢ bir durum, Sigorta Sirketi’nin
Abone’ye karsiolan hakveyikimlilikleriileilgiliTirk Telekom’un Sigorta Sirketiile sorumlulugu
paylastigi anlamina gelmeyecektir.

3.1.7. Kampanya’nin isleyisi icin Abone’ye (ve varsa Yetkili Kisisi’ne) ait bazi bilgilerin Tiirk Telekom
tarafindan Sigorta Sirketi’ne iletilmesi zorunlulugu bulundugundan, bu kapsamda,
Kampanya’ya katilmak icin onayi alinan Abone’nin (ve Yetkili Kisi’nin) adi-soyadi, (Abone ve Yetkili
Kisi’nin)T.C.KimlikNumarasi,Abone’ninunvani, hattesisadresi,sehirveilcebilgisi, Kampanya’ya
katilim tarihi, Abone ID, Vergi Numarasi, Vergi Dairesi, Hizmet Numarasi, Kampanya giincelleme
tarihi, GSM numarasi, olagan durumda Taahhiit Siiresi’nin tamamlanacagi tarih/Taahhiit
Siiresi’nden tamamlanmasindan dnce Kampanya’dan ayrilmasi durumundan Kampanya’dan
ayrildigi tarih Sigorta Sirketi’ne bildirilecektir. Abone Kampanya Taahhiitnamesi’ni imzalamak
suretiyle bu bilgilerin Sigorta Sirketi ile paylasilmasina ve Taahhiit Siiresi boyunca/Taahhiit
Siiresi tamamlanmadan Kampanya’dan ayrilmasi durumunda Kampanya’dan ayrildigi tarihe
kadar Kampanya kapsamindaki islemleri gerceklestirilmesi amaciyla Tiirk Telekom ve Sigorta
Sirketi tarafindan islenmesine onay vermistir. Abone ayrica, Tiirk Telekom kayitlarinda bulunan
iletisim adresleri (Sabit Telefon, Cep Telefonu, E-Posta, is Telefonunun Bagh Oldugu Hat Tesis
Adresi) iizerinden Tiirk Telekom PSTN Abonelik S6zlesmesi/Hizmet Formu ve/veya Kampanya
kapsamindaTiirkTelekomve/veyaSigortaSirketi tarafindan Kampanyakapsaminda/Kampanya
ile ilgili her tiirlii bildirim ve sair islemlerin yapilmasini ve bu sekilde yapilan islemlerin yasal
gecerliligini kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.1.8. Abone, Tiirk Telekom’un kurumsal abonesi oldugunu ve abonesi bulundugu Tiirk Telekom
PSTN hattinin Taahhiitname’de belirtilen isyeri adresine kurulu bulundugunu kabul, beyan ve
taahhiit eder. Abone, telefon hattinin ev adresine bagh bulunmasi halinde, isbu Kampanya’dan
hicbir sekilde faydalanamayacagini, bunun hicbir sekilde kendisine sigorta teminati satin
alindigi anlamina gelmeyecegini, Ucretsiz isyeri Sigortasi teminatlari kapsamina alinmis olsa
dahi herhangi bir hasar halinde kendisine Sigorta Sirketi tarafindan teminatin 6denmeyecegi
konusunda bilgi sahibi oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.1.9. Kampanya kapsaminda Ucretsiz isyeri Sigortasi hakki 12 (oniki) aylik Sigorta Siiresi ile sinirli
olup bu siirenin sona ermesiyle birlikte bu hak da sona erecektir.

0220140901779

v
» 444 4 564 » TURKTELEKOM.COM.TR Sayfa 5/11




4. Taahhiitname’nin imzalanmasindan dogan damga vergisi Abone tarafindan karsilanacak ve bu
kapsamda, sadece bir defaya mahsus olmak iizere Abone’nin ilk faturasina yansitilacaktir. Abone’nin
damga vergisinden muaf olmasi durumunda damga vergisi Tiirk Telekom tarafindan karsilanacaktir.
Yirdrlikteki damga vergisi orani, http://www.turktelekom.com.tr/tt/portal/Guncel/Detay/Guncel-
Damga-Vergisi-Orani adresinde belirtilmistir.

5. Abone’nin, Kampanya kapsamindan ciktigi ve (Uriin acisindan) taksitlerden hicbiri 6denmemis ise

Uriin’lin Piyasa Bedeli’nin tek seferde; taksitlerden bir kismi 6denmis ise Uriin’iin Piyasa Bedeli’nden

odenen taksitler diisiildiikten sonra kalan meblagi ve Sigorta paketinin piyasa bedelini ve kullanilan

hediye dakikalarin TL karsihginin tek seferde Abone’den talep edilecegi haller sunlardir: Abone’nin

Taksit Siiresi tamamlanmadan

- Kampanya’dan ¢cikma talebinde bulunmasi,

- Hattin dondurulmasi talebinde bulunulmasi,

« PSTN (telefon) aboneliginden vazgecmesi,

+ Telefon hizmetine iliskin adina tahakkuk eden iicretleri 6dememesi veya (Abone’nin tiiketici
olmasi durumunda) isbu Katilim Kosullari’nin 13. maddesinde belirtilen kosullarin gerceklesmesi
sartiyla Uriin’e iligkin taksitleri 6demede temerriide diismesi,

« Abone’nin, Tiirk Telekom tarafindanizinverilmeyenve Kampanyakurallarinaaykiriolan abonelik/
islem taleplerinde bulunmasi,

.- Oriin’eiligkin hicbir taksiti 6dememis olmasi, hattini devretmesi, Telefon Aboneligi S6zlesmesi’ni/
Telefon Hizmet Formu’nu feshetmesi,

« Telefon Abonelik S6zlesmesi’nin/Telefon Hizmet Formu’nun Tiirk Telekom tarafindan feshedilmesi,

- isbu Katilim Kosullar’nin ve Kampanya Katilm Taahhiitnamesi’nin hiikiimlerini yerine
getirmemesi, hattin kapatilmasi/iptali gibi nedenler basta olmak iizere, Kampanya ve/veya PSTN
aboneliginin herhangi bir nedenle Taksit Siiresi (12/24 ay) tamamlanmadan 6nce sona ermesi.

Bununla birlikte, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu’nun almis oldugu 03.01.2013 tarih ve 2013/DK-

THD/14 sayili ve 20.03.2013 tarih ve 2013/DK-THD/154 sayil kararlari (“Kurul Karari”) kapsaminda,

Taksit Stiresi tamamlanmadan Abone’nin Kampanya kapsamindan ¢ikmasi/gikariimasi durumunda,

Kampanya’dan ¢iktigi/cikarildigi tarih itibariyle kalan Taksit Siiresi géz 6niinde bulunduruldugunda,

kalanTaksitSiresiagisindantaahhiitkapsamindakampanyadan¢iktigitarihtebulunduguTarife Paketi

tizerinden hesaplanacak hentiz tahakkuk etmemis tcretler toplami ile indirimli Uriin taksitlerinin
toplaminin (“Kalan Aylar Faydasi’nin”), [[Piyasa Bedeli-(Odenen Taksit Tutari x Odenen Ay Sayisi)]
+Sigorta Paketinin Piyasa Bedeli (120,00 TL)+(Kullanilan Hediye Dakikalarin kullanilan yone gore TL
karsiligi)] seklinde hesaplanacak “Saglanan Fayda”dan daha diisiik olmasi durumunda Abone, ihlal

Halinde Odenecek Ucret olarak Saglanan Faydayi degil, Kalan Aylar Faydasi’ni tek seferde 6demekle

yiikiimlidiir.*

(*Tiirk Telekom, yargi karariyla Kurul Karar’’nin ylriitmesinin durdurulmasi veya iptal edilmesi

durumunda, ihlal Halinde Odenecek Ucret olarak Saglanan Fayda’yi isteme hakkini sakli tutar.)

6. Abone’nin12/24aylik TaksitSiiresiicindeTiirk Telekomile akdettigi Abonelik S6zlesmesi’ni/Telefon
Hizmet Formu’nu (ve Cerceve Abonelik S6zlesmesi’ni) ve/veya isbu Kampanya Katilim Kosullar’’nin
eki konumundaki Kampanya Katilim Taahhiitnamesi’ni herhangi bir sekilde kismen veya tamamen
iiciincii bir kisiye devretmek istemesi durumundabu talep Tiirk Telekom tarafindan karsilanmayacak
ve Abone’ye bu konuda bilgi verilecektir. Abone’nin devir talebinde 1srar etmesi durumunda isbu
Kosullar’in 5. maddesi uygulama alani bulacaktir.

7. Abone, Kampanya’danvazgecme, aboneliginisonaerdirme gibi Kampanya kapsamindan ¢ikmasina
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yonelik her tiirlii talebini yazili olarak veya Elektronik Haberlesme Sektdriinde Tiiketici Haklari |
Yonetmeligi’nde belirtilen diger usullerle Tiirk Telekom’a iletmekle yiikiimliidiir.

8. Abone, Kampanya cercevesinde Tiirk Telekom’dan aldigi telefon hizmetine iliskin aboneliginin
baska yere naklini talep edebilir. Naklin ayniil icerisinde yapilmasi durumunda, Abone Kampanya’dan
yararlanmaya devam eder. Buna karsilik, yapilan il digi nakil taleplerinde telefon hizmetinin teknik
imkansizliklar nedeniyle Abone’nin hizmetin naklini istedigi yerde siirekli olarak verilememesi
nedeniyle Abone’nin telefonaboneliginiiptal ettirmekistemesidurumunda, Abone’nin Kampanya’dan
yararlanmaya devam etmesi s6z konusu olmaz. Bu durumda, Abone’nin, Uriin’iin miilkiyetine
sahip olmasi ve Uriin’den yararlanmaya devam edebilmesi ve aboneligin sona ermesinden sonra
Abone’ye taksitli 6demeye imkan verecek sekilde fatura gonderiminin miimkiin olmamasi ve sigorta
paketinden de 12 ayin sonuna kadar yararlanma hakkina sahip olmasi gerekceleriyle, Abone, Uriin
acisindan) taksitlerden hicbiri 6denmemis ise Uriin’iin Piyasa Bedeli’nin tek seferde; taksitlerden bir
kismi1 6denmis ise Uriin’iin Piyasa Bedeli’nden 6denen taksitler diisiildiikten sonra kalan meblagi ve
Sigorta paketinin piyasa bedelini tek seferde 6demekle yiikiimliidiir.

Bununla birlikte, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu’nun almis oldugu 03.01.2013 tarih ve 2013/DK-
THD/14 sayilive 20.03.2013 tarih ve 2013/DK-THD/154 sayili kararlari (“Kurul Karar1”) kapsaminda, Taksit
Siiresi tamamlanmadan Abone’nin 8. maddedeki durum nedeniyle Kampanya kapsamindan ¢ikmasi
durumunda, Kampanya’dan ¢iktigi tarih itibariyle kalan Taksit Stiresi g6z éniinde bulunduruldugunda,
kalanTaksitSiresiacisindantaahhitkapsamindakampanyadanciktigitarihntebulunduguTarife Paketi
tizerinden hesaplanacak hentiz tahakkuk etmemis tcretler toplami ile indirimli Uriin taksitlerinin
toplaminin (“Kalan Aylar Faydasinin”), [[Piyasa Bedeli-(Odenen Taksit Tutari x Odenen Ay Sayisi)]
+Sigorta Paketinin Piyasa Bedeli (120,00 TL)] seklinde hesaplanacak “Saglanan Fayda”dan dahadiisiik
olmasi durumunda Abone, ihlal Halinde Odenecek Ucret olarak Saglanan Faydayi degil, Kalan Aylar
Faydasr’ni tek seferde 6demekle yiikiimliidiir.*

(*Tiirk Telekom, yargi karariyla Kurul Karar’nin ylriitmesinin durdurulmasi veya iptal edilmesi
durumunda, ihlal Halinde Odenecek Ucret olarak Saglanan Fayda’yi isteme hakkini sakli tutar.)

Tiim nakil taleplerinde Abone’nin ikametgah belgesini nakil talebi ile birlikte Tiirk Telekom’a ibraz
etmesi gerekmektedir.

9. Kampanya kapsaminda Taahhiit Siiresi boyunca her ay verilen hediye dakikalar kullanilmadiklar
takdirde bir sonraki aya devretmez. Abone, kendisine hediye edilen dakikalarin kullanmadigi
kisminin, sayet tamamini kullanmadi ise tamaminin, bir kismini kullandi ise kalan kisminin sonraki
aylara devredilmesini veya kullanmadigi kismi kadar faturasinda indirim yapilmasini veya kendisine
para iadesinde bulunulmasini talep edemez. Kampanya kapsaminda olmayan arama yonleri
Abone’nin tabi oldugu tarifesi iizerinden iicretlendirilir. Abone’ye Kampanya kapsaminda hediye
olarakverilecekolan gériisme dakikalarinin asilmasidurumundailave her bir gériisme (yapilanarama
yoniine gore) tabi olunan Tarife’ye gore iicretlendirilir. 12/24 aylik Taahhiit Siiresi tamamlandiginda
Abone’nin yapmis oldugu gériismeler Tarife’si lizerinden iicretlendirilir.

10. Abone’nin Kampanya’dan yararlandigi siire boyunca gecerli olmak lizere, Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurulu’nun almis oldugu 03.01.2013 tarih ve 2013/DK-THD/14 sayili ve 20.03.2013 tarih ve 2013/
DK-THD/154sayilikararlar (“KurulKararn”);dahasonrasindaise KurulKarar’’'naaykiriolmayacaksekilde
Turk Telekom ile imzalamis oldugu Telefon Aboneligi S6zlesmesi’nin/Telefon Hizmet Formu’nun
(ve Cerceve Abonelik Sozlesmesi’nin) bitiin hiikiimleri, isbu Katilim Kosullari ve Taahhiitnamesi
kapsamindaki abonelik iliskisinden kaynaklanan uyusmazliklarda éncelikle uygulanir.

11. Tirk Telekom, resmi ve adli makamlarin midahalesi veya teknik sartlardan otiri isbu
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Kampanya sartlarinda yapilan degisikliklerden veya Kampanya’nin siiresinden énce kaldiriimasindan
dolay!r herhangi bir sorumluluk kabul etmez. S6z konusu degisiklikler, Tiirk Telekom tarafindan
www.turktelekom.com.tr resmi internet sitesi (izerinden ve benzeri yollarla degisiklik yirirlige
girmeden 6nce mevzuata uygun olarak Abone’lerine duyurulur. Bu durumda, Abone, Tiirk Telekom
tarafindan bu yolla yapilan duyurulardan bilgisi olmadigi yéniinde bir itirazda bulunamaz.
Bu durumda, Abone’nin, Uriin’iin miilkiyetine sahip olmasi ve Uriin’den yararlanmaya devam
edebilmesi ve aboneligin sona ermesinden sonra Abone’ye taksitli 6demeye imkan verecek sekilde
fatura gonderiminin miimkiin olmamasi olmamasi ve sigorta paketinden de 12 ayin sonuna kadar
yararlanma hakkina sahip olmasi gerekceleriyle, 8. madde hiikmii uygulama alani bulur.

12. Kampanyadahilinde verilen Urtin’de ariza olusmasidurumundaveya Uran’leilgili her tarli talepte/
sikdyette ilgili markanin yetkili teknik servisleri tarafindan Urtin’le ilgili garanti kapsami dahilindeki
islemler yapilacaktir. Ariza durumunda ve Urn ile ilgili her tirli talep ve sikdyette Abone’nin Asus
ServisiileveyaTiirk Telekom’lairtibata ge¢gmesi gerekmektedir. Bu kapsamda iletisim bilgileri asagida
verilmistir;

Teleservice Yetkili Teknik Servisi
iletisim Merkezi  :Baglarbasi Mah. Atatiirk Cad. No:134 Maltepe TR-34848

internet adresi :customerservice@teleservice.com
Telefon numarasi :+90216 458 97 97/+90 850221 00 47
Fax numarasi :+90 216 442 65 55

Tiirk Telekomiinikasyon A.S.

iletisim Merkezi :www.turktelekom.com.tr
internet adresi tiletisim@turktelekom.com.tr
Telefon numarasi : 444 4 564

Abone, Ucretsiz isyeri Sigortasi ile ilgili her tiirii sorun ve sikayetlerini ise 444 19 57 numarah cagri
merkezine veya asagida acik iletisim bilgileri yer alan Sigorta Sirketi’ne iletebilecektir.

GUNES SIGORTAA.S.:
Adres: Glines Plaza, Biiyiikdere Cad. N0:110 34394 Esentepe, Sisli / ISTANBUL
Tel: 444 1957 e-Mail: bilgi@gunessigorta.com.tr

13. Tiirk Telekom, Uriin’e iliskin taksitlerden birinin veya birkacinin Abone tarafindan 6denmemesi
halinde kalan borcun tamaminin ifasini talep etme ve bu sebeple Abone’yi Kampanya’dan ¢ikarma
hakkini sakh tutmaktadir. 6098 sayili Bor¢clar Kanunu’nun 259’uncu maddesi uyarinca bu hak,
tiiketici konumundaki Abone’nin Uriin’iin bedelinin en az onda birini olusturan ve birbirini izleyen
en az iki taksiti veya en az dortte birini olusturan bir taksiti ya da en son taksiti 5ddemede temerriide
diismesi ve Aboneye kalan bor¢larini 6demesi icin on bes giin siire verilerek muacceliyet uyarisinda
bulunulmasi kosuluyla kullanilabilecektir. S6z konusu kosullarin olusmasi durumunda Tirk
Telekom’un bu hakkini kullanmamis olmasi, bu hakkindan feragat ettigi anlamina gelmeyecegi gibi,
daha sonraolusan taksitlerin 6denmemesi durumlariicin de emsal teskil etmeyecektir.

14. Urtin, Abone tarafindan Kampanya Katilim Taahhiitnamesi’nin imzalanmasini miteakip, ayni giin
Tiirk Telekom’un satis birimlerinde (bayi, ofis gibi) Abone’ye teslim edilecektir.

15. Kampanya stoklarla sinirhidir. Stoklarda Urin’tin - tikenmesi nedeniyle Abone talebinin
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| karsilanmamasindan dolayi Tiirk Telekom hicbir sekilde sorumlu tutulamaz. |

16. Urdin icin gegerli olan Taksit Stresi, Abone tarafindan Kampanya kapsaminda alinmis ya da
alinacak diger Kampanya tiriinleriicin bagh olunan/olunacak olan taksit siirelerinden bagimsiz olarak
degerlendirilir.

17. isbu Kampanya Katilim Kosullari ve Taahhiitnamesi ash Tiirk Telekom’da kalacak; “ash gibidir”
serhiimzalanmis olan bir sureti Abone’ye verilecek sekilde diizenlenmistir.

KAMPANYA KATILIM TAAHHUTNAMESI

12 Ay Taksit Secenegi 24 Ay Taksit Secenegi
(Gigaset C530 Dect Telefon + tarife paketi dakikasi (Gigaset C530 Dect Telefon + tarife paketi
kadar ilave goriisme dakikasi + 5000 TL teminatl | dakikasi kadar ilave gériisme dakikasi + 5000 TL
12 ay sireli Gicretsiz isyeri sigortasi) teminath 12 ay sireli Gicretsiz isyeri sigortasi)

49TLx12ay 2,90 TL x 24 ay

Turk Telekom’un numarali ve

tarifesinde PSTN (telefon) abonesi olarak, Tirk Telekom tarafindan diizenlenen Kampanya
kapsaminda satin almak istedigim ve Kampanya Katilim Kosullar’nin 2. maddesinde 6zellikleri belirtilen

seri
numaral UrGin’G bu Taahhtitname’nin imzalandigi tarihte teslim aldigimi ve aylik taksit tutarlarini
zamaninda dédeyecegimi, yukarida belirtilen Kampanya uygulamasina iliskin Kosullar’t okudugumu,
ayrica bilgi aldiimi, anladigimi ve aynen kabul ettigimi, Kosullar’da belirtilen 6zelliklere sahip Uriin
iizerinden Kampanya’dan faydalanacagimi, isbu Taahhiithame’nin imzalanmasindan dogan ve ilk
faturama yansitilacak olan damga vergisini 6deyecegimi Uriin’e iligkin aylik taksit iicretlerini isbu
Taahhiitname’yi imzaladigim tarihten itibaren tercih ettigim Taksit Siiresi boyunca ayhk taksitler
halinde zamaninda ve tam olarak 6deyecegimi, Taksit Siiresi’nin tamamlanmasindan 6nce Katilim
Kosullar’nin 5. ve 6. maddesinde belirtilen sebeplerle Kampanya ve/veya PSTN aboneligimin son
bulmasi durumunda, Uriin’iin Piyasa Bedeli ile Kampanya’ya Ozel Toplam Bedel arasindaki fark
tutar fatura edilmek suretiyle; eger Uriin’e iliskin herhangi bir taksit 6demesi yapmadiysam Tiirk
Telekom tarafindan satisi yapilan Uriin’iin Piyasa Bedeli’nin tamamini [129 TL (Yiiz Yirmi Dokuz
Tiirk Lirasi)]/sayet Uriin’e iliskin olarak taksit 6demesi yapti isem bu durumda da, Uriin’iin Piyasa
Bedeli ile Kampanya veya PSTN aboneligimin sona erdigi aya kadar tarafimdan “Cihaz Ucreti” olarak
gerceklestirilen 6demeler diisiildiikten sonra kalan tutari [Piyasa Bedeli — (Odenen taksit tutari x
Odenen ay sayisi] ve isyeri Sigortasi’nin (KDV dahil) Piyasa Bedeli’ni (120,00 TL-Yiizyirmi Tiirk Lirasi)
ve kullandigim hediye dakikalarin TL karsihgini; Kosullar’in 5. maddesindeki sartlarin gerceklesmesi
durumundaKalanAy Faydasi’nin(ve Saglanan Fayda’nin/Kalan Ay Faydasi’ninzamaninda 6denmemesi
durumunda T.C. Merkez Bankasi’nin kisa vadeli avanslar icin uyguladigi degisen oranlardaki avans
faizi dahil tim fer’ilerini)
Katilim Kosullar’nin 8.ve 11. maddesinde belirtilen sebeplerle Kampanyave/veya PSTN aboneligimin
son bulmasi durumunda, Uriin’iin Piyasa Bedeli ile Kampanya’ya Ozel Toplam Bedel arasindaki fark
tutari fatura edilmek suretiyle; eger Uriin’e iliskin herhangi bir taksit 6demesi yapmadiysam Tiirk
Telekom tarafindan satisi yapilan Uriin’iin Piyasa Bedeli’nin tamamini [129 TL (Yiiz Yirmi Dokuz
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Tiirk Lirasi)]/ sayet Uriin’e iliskin olarak taksit 6demesi yapti isem bu durumda da, Uriin’iin Piyasa
Bedeli ile Kampanya veya PSTN aboneligimin sona erdigi aya kadar tarafimdan “Cihaz Ucreti” olarak
gerceklestirilen 6demeler diisiildiikten sonra kalan tutari [Piyasa Bedeli - (Odenen taksit tutar x
Odenen ay sayisi] ve isyeri Sigortasi’nin (KDV dahil) Piyasa Bedeli’ni (120,00 TL-Yiizyirmi Tiirk Lirasi);
Kosullar’in 8. maddesindeki sartlarin gerceklesmesi durumunda Kalan Ay Faydasi’nin (ve Saglanan
Fayda’nin/Kalan Ay Faydasi’nin zamaninda 6denmemesi durumunda T.C. merkez Bankasr’nin kisa
vadeli avanslar icin uyguladigi degisen oranlardaki avans faizi dahil tiim fer’ilerini) ilk talepte,
defaten, herhangi bir hiikiim ihdasina gerek kalmaksizin eksiksiz olarak, Tiirk Telekom’un talebi
lizerine, Tiirk Telekom’un belirtecegi siire icerisinde (Tiirk Telekom tarafindan ayri olarak bdyle bir
siire belirtilmedi ise adima diizenlenen ve Kampanya’dan ayrildigim tarihi takip eden ilk faturanin
odenmesi gereken tarihe kadar) Tiirk Telekom’a 6demeyi gayri kabili riicu olarak kabul, beyan ve
taahhiit ederim.

Ek Tarife Tablosu:

Tarife Paketi Paket Ucreti (TL) Paket asim iicreti (TL)

Is Avantaj Her Yone 100 25,49 TL 0,35TL
is Avantaj Her Yone 200 32,49TL 0,35TL
is Avantaj Her Yone 300 39,49 TL 0,35TL
Is Avantaj Her Yone 600 59,49 TL 0,35TL
is Avantaj BiZz 100 23,49 TL 0,35TL

is Avantaj BiZ 200 28,49 TL 0,35TL

Is Avantaj BiZ 300 33,49 TL 0,35TL

is Avantaj BiZ 600 48,49 TL 0,35TL
Esnafa Ozel 100 23,49 TL 0,35TL
Esnafa Ozel 250 30,49 TL 0,35TL
Esnafa Ozel 450 41,49 TL 0,35TL
Profesyonele Ozel 100 25,49 TL 0,35TL
Profesyonele Ozel 200 32,49TL 0,35TL
Profesyonele Ozel 300 39,49 TL 0,35TL
Profesyonele Ozel 600 59,49 TL 0,35TL
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| KULLANIM VE ABONELIK BILGILERINiN KULLANIMI iZNi* |

Yapmis oldugunuz Kampanya basvurusundan ayri olarak, asagida belirtilen seceneklerden tercih
ettiklerinize basindaki kutucugu isaretlemek suretiyle onay verebilirsiniz.

Hizmetlere, kampanyalara ve projelere ydnelik trin, servis, avantaj ve tekliflerin sunulabilmesi
amaciyla, yasalara uygun sekilde aboneligim(iz) siiresince abonelik ve kullanim bilgilerim(iz)in

Tiirk Telekom tarafindan
Tirk Telekom ile birlikte, Tiirk Telekom grubu sirketlerinden Avea ve TTNET tarafindan
Bunlara ilaveten, Tiirk Telekom’un diger grup sirketleri (Innova, Argela, Sebit, AssisTT, 11818

Rehberlik ve Miisteri HizmetleriA.S., TT International Holding B.V., Cetel Telekom, MTCTR Memorex)
tarafindan kullanilmasina izin veriyorum.
* Daha 6nce baska bir formda/taahhitnamede isaretleme yaptiysaniz, ilave izinlerinizi bu

taahhitnamede isaretleyebilirsiniz. Vermis oldugunuz izni, Kullanim izni Iptal Formu’nu
doldurarak geri alabilirsiniz.

Tarih: / /

Abone Adi-Soyadi/Unvani:
Yetkili Kisi Ad1 Soyadi:

imza:
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