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TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. iSYERI SIGORTASI HEDIYELi YENi ABONE
KAMPANYASI’NIN KAPSAMI, KOSULLARI VE TAAHHUTNAMESI

Kampanya’nin Kapsama:

Turk TelekomuUnikasyon A.S'nin. (“Turk Telekom”) abonelerinin (“Abone”) asagidaki sartlan saglamalan
kosuluyla, (bu tarih dahil) 26.06.2017 - 26.06.2018 (bu tarih dahil) tarihleri arasinda gecerli olan Yeni Abone
Kazanim Kampanyasi'na (“Kampanya”) katilmalan mimkundur:

a) Turk Telekom tuzel ya da gercek kisi yeni kurumsal abonesi olmak,

b) Turk Telekom’un PSTN, Dijital Ikili Hat ya da Centrex hizmetlerinden birinde yeni abone olmak,

c) Is Telefonu Her Yone 250 tarifesine basvuruyor olmak

d) Supheli alacakl listesinde olmamak,

e) Enfazla 3 (U¢) adet hat icin kampanya’'ya basvurmak [3 (li¢) hat hesaplanisinda TT Dijital Ikili Hat 2 (iki),
PSTN ve Centrex hizmet turleri 1 (bir) hat olarak sayilacaktir.)

f) Kampanya’'nin baslangic ve bitis tarihleri arasinda Kampanya'dan faydalanmak tzere Turk Telekom
ofislerine veya bayilerine basvuruyor olmak,

g) Taahhutname’nin imzalandigl tarihten sonra kampanya is emrinin tamamlandig tarihten itibaren 24
(yirmidort) ay (“Taahhdt Suresi”) boyunca isbu Kosullarda belirtilen bir nedenle Kampanya kapsami
disina ctkmast durumunda Ihlal Halinde Odenecek Ucreti 6deyecegine dair taahhutte bulunmak.

Yukandaki sartlan saglayan Abone, Taahhltname’nin imzalandigl tarinten sonra kampanya is emrinin
tamamlandig tarihten itibaren 6 (alt) ay boyunca tarife paket Ucretini indirimli olarak her ay 19 TL (ondokuz
Turk Liras1) , kalan 18 ay boyunca ise yine indirimli olarak 33 TL (OtuzUc Turk lirasi) olarak ddeyecek ve ayrica
Turk Telekom tarafindan AKSIGORTA A.S. (“AK” veya “Sigorta Sirketi” olarak anilacaktir.) ile yapilan isbirligi ile
Abone’ler icin ¢zel olarak hazirlanan ve asagida teminat tutan ve kapsami belirtildigi sekilde sunulacak olan,
sigorta prim Ucretlerinin Turk Telekom tarafindan ¢denecegi, Sigorta Paketi’'nden ve Turk Telekom tarafindan
ASSISTLINE (“ASSISTLINE” veya “Asistans Sirketi” olarak anilacaktir) ile yapilan isbirligi sonucunda hazirlanan
ve kapsamina isbu Kosullar'da yer verilen Asistans Hizmeti’'nden yararlanabilecektir. Abone’nin paket Ucretinde
ilk 6(altn) ay ve geri kalan 18 (onsekiz) ay boyunca yapilacak indirim tutan Ek T'de koyu harflerle gdsterilmistir.

Birden fazla hat icin Kampanya'dan yararlanilmasi durumunda isbu Kampanya Kosullan ve Tahahtutname
herbir hat icin ayn ayn uygulama alanm bulacaktr.

Kampanya’nin Kosullar::

1. Kampanya'dan yararlanma, Abone’nin Taahhutname’yi imzaladig tarihten sonra kampanya is emrinin
tamamlandig tarihten itibaren baslar, 24 ay sonra ilgili ayin son tahakkuk glinine kadar devam eder. Abone,
abonelik taahhudune uygun davranmasi kosuluyla, Taahhut Suresi'nin ilk 6 (altl) ay1 boyunca her ay paket
Ucreti indirimli olarak 19 TL (Ondokuz Turk Lirast) , kalan 18 (onsekiz) ay boyunca ise yine indirimli olarak her ay
33 TL (Otuzuc Turk Lirast) ) olarak Ucretlendirilecektir. Bununla birlikte, Abone, Turk Telekom tarafindan
Sigorta Sirketi ile yapilan isbirligi ile Abone’ler icin 6zel olarak hazirlanan ve asagida teminat tutan ve kapsanm
belirtildigi sekilde sunulacak olan, sigorta prim Ucretlerinin Turk Telekom tarafindan &denecegi, Sigorta
Paketi’nden yararlanabilecek ve aynca, Turk Telekom tarafindan ASSISTLINE ile yapilan isbirligi sonucunda
hazirlanan ve kapsamina isbu Kosullarda yer verilen Asistans Hizmeti'nden yararlanabilecektir.

Kampanya kapsaminda Abone’ye taahhtdine uymasi karsiligl hediye edilecek olan Isyeri Sigortasi 5.000
TL (Besbin Turk Lirast) teminatlidir ve rayic bedeli vergiler dahil 240 TL (ikiyUzkirk Turk Lirasi)dir. Abone’nin
Kampanya kapsaminda sahip olacagr Sigorta paketinin teminati ve sigorta baslangic tarihi Taahhttname'yi
imzaladig tarihi takiben is emrinin tamamlandig1 gln baslayacak olup sigorta 24 (yirmidort) ay boyunca
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gecerli olacaktir. Abone’nin Kampanya kapsaminda yararlanacagr Asistans Paketinin de baslangi¢ tarihi
TaahhUtname’yi imzaladig tarihi takiben is emrinin tamamlandigl gun baslayacak olup paket 24 (yirmidort) ay
boyunca gecerli olacaktir.

Kampanya kapsaminda Abone’ye Ucretsiz sunulacak olan Isyeri Sigorta hizmetine ve Asistans Paketi’ne iliskin
ozellikler asagida yer almaktadir:

Ucretsiz is Yeri Sigortas: icerigi:

a) Ucretsiz Isyeri Sigortasi, sigortalanan isyerinde (“Isyeri”) meydana gelecek yanginin, yildinmin, infilakin veya
yangin ve infilak sonucu meydana gelen duman, buhar ve hararetin Isyerindeki mallarda dogrudan neden
olacagr maddi zararlar ile Isyerinde meydana gelecek hirsizlik ve/veya dahili su basmasi neticesi Isyerindeki
mallarda dogrudan meydana gelen kayip ve zararlar icin belirli hUkum ve sartlarla sigorta teminati saglayan 24
(yimidort) ay sureli bir sigorta paketidir.

b) Abone, ayn1 adresteki is yeri icin en fazla 5 (bes) adet hatti ile Kampanya’ya katilabilir. Bu durumda,
ayni adresteki isyeri icin, bu isyrinde kurulu olan hatlann tarifesine gore yukandaki Tablolarda karsilik geldikleri
teminatlannin toplami tutannda teminat gecerli olacaktir. 5 (bes) adet hat sinirlamasi, Abone’nin farklh
adreslerde bulunan isyerleri icin gecerli degildir. Aym adresteki isyeri icin 5’ten fazla Kampanya katilim
yapan Abone’ye, hasar aninda ilgili isyeri icin en fazla aym adresteki (en diisiik tarifeli) 5 hat icin
alinabilecek teminat toplami dikkate alinarak hasar degerlendirilir.

c) Ucretsiz Isyeri Sigortasinin ana teminat konulan asagidaki gibidir:

Ana Teminat Konusu Ana Teminat Tutan Yiizdesi Muafiyet
Yangin (Yer ve Muhteviyat ) % 100 Muafiyet Yok
Crev, Lokavt, Halk Hareketleri, Kotd % 100
Teror En fazla 500 TL ile sinirhdhr. Her bir
Hava ve Kara Tasitlan Carpmasi % 100 Hasarda
Sel ve Su Baskini % 100 200TL
Dahili Su 500 TL ile sinirhdir Muafiyet
Hirsizlik % 100 vardrr,
Duman % 100

d) Sigorta kapsaminda saglanacak teminata iliskin 6zellikler asagidaki gibidir:

d.a) Ana Teminatlar

d.ab)Yangin Sigorta Teminati

Sigortanin Kapsami

Bu sigorta teminati ile yanginin, yildinmin, infilakin veya yangin ve infilak sonucu meydana gelen duman,
buhar ve hararetin sigortali mallarda dogrudan neden olacagi maddi zararlar, Yangin Sigortasi Genel Sartlan
kapsaminda Sigorta Bedeli'ne kadar teminat altina abinmaktadr.

Sigorta Bedelinin Kapsami

Tasinmaz mallarda:

Sigortaliya ait muhteviyat; makine-tesisat, demirbas-dekorasyon, emtea teminatlanni icermektedir.

Yangin Sigortasi Genel Sartlan A.2 maddesi altinda bulunan asagida kapsamlan belirtilen 1.1 ve 1.2 maddesi
teminat haricidir.
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1.1. Binalann disindaki bahcgivan evi, garaj, su deposu, komurluk gibi eklentiler ile binalann iclerinde veya
Uzerlerinde bulunan her cesit sabit tesisat, asansor ve yUrlyen merdivenler, yildinmlk, televizyon anteni gibi
binay1 tamamlayan seyler ile temeller ve istinat duvarlan sigorta bedelinin kapsami icindedir.

1.2. Bahce ve cevre duvarlan, nhtimlar, teraslar, iskeleler, cesmeler, bina disindaki heykeller, sarnic ve havuzlar
gibi seyler teminat kapsan disindadir.

Sigorta bedelinin tespitinde arsa kiymeti dikkate alinmaz.
Tasinir mallarda:
Sigortali yerlerde bulunan;

a) Sigortal seyler nitelikleri bakimindan madde veya gruplara aynlmis ise bu madde ve gruplardan herhangi
birinin icine giren,

b) Sigortali seylerin hepsi icin tek bir sigorta bedeli 6ngorulmus ise bu bedele iliskin tamm icine giren, her
sey, Policede aynca belirtilmis olsun olmasin, ikame veya yeni satin alma dolayisiyla sonradan girmis
bulunsa dahi sigorta kapsami icindedir.

Aksine sdzlesme yoksa, yalnmz Sigortaliya ve Sigortali ile calisanlanna ait seyler sigorta kapsami icindedir.
Malik veya Kiracinin Komsuluk Sorumlulugu

Malik veya kiracinin komsuluk sorumlulugu yangin veya infilak hasannin sirayeti yizinden komsu bina ve
mallanna verecegi zararlan karsilar.

Yangin veya infilak hasannin sirayeti yuzinden komsulara verecegi zararlar

dolayisiyla malik veya kiracinin komsulara verilen zararnn ve zarann giderilmesi ile ilgili 6denecek tazminatin
hesabinda esas tutulacak kiymet, Yangin Sigortast Genel Sartlan hukUmlerine gore bulunacak bina ve
muhteviyatinin degeridir.

d.ab) Hirsizlik Sigortasi Teminati

Hirsizlik Sigortast Genel Sartlan Hukumleri kapsaminda police ile teminat altina alinan Isyeri'nde hirsizlik veya
hirsizliga tesebbusun;

- Kirma, delme, yikma, devirme ve zorlamayla girilerek,

- Arag, gerec veya bedeni ceviklik sayesinde tirmanma veya asma suretiyle girilerek,

- Kaybolan, calinan veya haksiz yere elde edilen asil anahtarla veya anahtar uydurarak veya baska aletler
veya sifre yardimiyla kilit agma suretiyle girilerek,

- Sigortal yerlere gizlice girip saklanarak veya kapanarak,

- Oldurme, yaralama, zor ve siddet kullanma veya tehditle,

yapilmasi halinde, sigortali kiymetlerde dogrudan meydana gelen maddi kayip ve zararlar ile teminat altina
alinir

Sigorta Bedeli ile sinirli olarak teminat altina alinir.
d.ac) Dahili Su

Yangin Sigortasi Genel Sartlan HukUmleri Sakl Kalmak Kaydiyla;

- Sigorta konusu bina icindeki su depo ve sarniclannin, su borulannin, kalorifer kazan, radyator ve borulannin,
temiz veya pis su tesisatinin patlamasi, tasmasi, sizmasi, tikanmasi, kinlmasi ve donmasinin dogrudan sebep
oldugu zararlar,

- Yagmur sularnnin, kar veya buzlann erimesi sonucu meydana gelen sulann cati veya sacaktan sizmasi, su
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oluklan veya yagmur derelerinin tikanmasi veya tasmasi sonucunda bina icine giren sularnn dogrudan sebep
olacagi zararlar,

- Kapatilmasi unutulan musluklardan akan sulann tasmasinin dogrudan sebep olacag zararlar,Donma sonucu
tesisatta ve tesisata bagh cihazlarda meydana gelen zararlar ile teminat kapsamina giren zarara yol acan
tesisatin onanlmasi maksadiyla duvann acilmasi ve kapatilmasi icin yapilan masraflar,

- Yagislar nedeniyle meydana gelmedigi takdirde kanalizasyon ve fosseptik cukurlarindan geri tepen pis sularnn
dogrudan sebep olacagi zararlar,

- Sehir su sebekesinin anzasi nedeniyle sebep olacag zararlar, teminata ilave edilmistir. Belirtilen su tesisatlan
devamli kontrol edilmeli, gereken tamirat zamaninda yaptinlmai ve kis basinda dona karsi gerekli dnlemler
alinmalidir. Bina uzun sure bos birakildigr takdirde, su tesisatina bagh ana musluk kapatilmali ve tesisat
bosaltilmalidir. Dahili su teminat1 500 TLye (Besyuz Turk Lirasi’'na) kadar hasan karsilamaktadir. Ayni zamanda
bina yasinin 15 yildan az olmasi ve daha onceden olusmus hasarlann bulunmamasi gerekmektedir.

- Enkaz Kaldirma masraflan, ilgili isyerinin toplam sigorta bedelinin %51 ile sinmirli olup, bu tutar her halukarda
5.000 TL yi asamayacaktr.

- Komsuya karst sorumluluk; ilgili isyerinin toplam sigorta bedelinin %20’ siile simirli olup, bu tutar her halukarda
20.000 TL yi asamayacaktr.

- Terorizm teminat 500 TL ile sinirhdir.

- Su sizintist 500 TL ile sinirhdir. Teminat bina yasinin 15 yildan az olmasi ve daha dnceden olusmus hasarlarnn
bulunmamasi kaydiyla gecerlidir.

d.b) Muafiyet

Yangin haric digger teminatlar icin her bir hasarda 200 TL
d.c) Teminat disi haller

- Nukleer Patlama

- Politik Riskler

- Siber / VirUs Saldinlan

- Deprem ve yanardag puskurtmesi

- Hirsizlik ve Yangin Sigortast Genel Sartlar’ nda yer alan istisna edilen haller

Asistans Paketi icerigi:

Tesisatct Gonderilmesi 2 200 Tlye kadar

Elekrik¢i Gonderilmesi 2 200 TLye kadar

Cama Gonderilmesi 2 200 TLye kadar

Cilingir Gonderilmesi 2 200 Tlye kadar

Isyerinde Kalan Kisinin Kurtariimas 2 200 TLlye kadar

Isyerinde Doktor veya Ambulans 2 Muafiyet
Guvenlik Hizmeti 1 2 gln
Profesyonel Isyeri Hizmetleri Organizasyonu Sinirsiz -

Kampanya kapsaminda sunulacak olan Asistans Hizmeti AssistLine firmasi tarafindan verilecek olup, hizmetlerin
detaylan ve kosullan asagidaki gibidir:

Tesisat¢c1 Gonderilmesi

MuUsterinin isyerinin dahili temiz su tesisatindaki kinlma/patlama/anza nedeniyle acil tamir gerektiren
durumlarda Asistans Sirketi bir tesisatciyr ikametgah adresine yollama, standart malzeme ve iscilik masraflanni
her bir olay basina azami 200 TLye kadar, bir yil icinde

azami 2 defaya mahsus olmak Uzere Ustlenir. Bu limiti asan masraflar, énceden onaylanmasi durumunda
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Musteri tarafindan direkt 6denecektir. Asan kisim icin Musteri tarafindan onay verilmemesi halinde Asistans
Sirketi teminat limitine kadar olan tamirati yapacak, asan kisim icin ise bir islem yapmayacaktir. isyeri icindeki
sihhi tesisat, musluk ve diger donanima bagh olmayan her turlt elemanin tamiri; tesisat hasar veya kinlmasindan
kaynaklansa dahi her tirlu 1slanma, kacak, sizinti ve benzerinden dolay1r meydana gelen hasann tazmin ve
tamiri; sthhi tesisata bagl her tarlt elektrikli ev esyasi, beyaz esya, 1siticilar, filtrelerin tamir veya degisimi, sihhi
tesisat malzemesinin tamirinden dogan veya degisiminden dogan malzeme masraflan; isyerinin bulundugu
bina genelinde ve UcUncu sahis isyerlerine ait tesisat veya diger donamm isyeri icinden gecse dahi tesisatin
tamiri ve bu hasar nedeniyle olusan hasarnn tazmin ve tamiri; kanalizasyon/pis su tesisatlannin tikanmasi veya
tamiri kapsam disidr.

Elektrik¢i Gonderilmesi

MUsterinin isyerinin dahili elektrik tesisatinda (elektrik sigortasindan priz/elektrik anahtarlarnna kadar) meydana
gelebilecek ve isyerine elektrik enerjisinin ulasmasini engelleyecek problemlerde Asistans Sirketi bir elektrikciyi
ikametgah adresine yollama, standart malzeme ve iscilik masraflanni her bir olay basina azami 200 TL'ye kadar,
bir yil icinde azami 2 defaya mahsus olmak Uzere UGstlenir. Bu limiti asan masraflar, 6nceden onaylanmasi
durumunda Musteri tarafindan direkt 6denecektir. Asan kisim icin MUsteri tarafindan onay verilmemesi halinde
Assistans Sirketi teminat limitine kadar olan tamirati yapacak, asan kisim icin ise bir islem yapmayacaktir.
Isyeri icindeki elektrik tesisatindan yararlanmlmasini saglayan her turlt elemanlarin (lamba, duy, floresan, priz,
elektrik dugmesi) tamiri; tesisat hasanndan kaynaklansa dahi her turll elektrikli ev aleti hasarnnin tazmin ve
tamiri; tesisata bagh her turll elektrikli ev esyasi, beyaz esya, 1siticilar, havalandirma tesisati ve benzerinin tamiri
veya voltaj alcalip yukselmesinden dogan zararlannin tamiri; isyerinin bulundugu bina genelinde ve Ucluncu
sahis isyerlerine ait tesisat veya diger donanim isyeri icinden gecse dahi tesisatin tamiri ve bu hasar nedeniyle
olusan hasann tazmin ve tamiri kapsam disidur.

Cilingir Gonderilmesi

MuUsterinin isyerinin anahtannin kaybedilmesi, unutulmasi, kazaen veya hirsizlik neticesinde kilit hasan gibi
durumlarda konuta girilebilmesi icin Asistans Sirketi bir cilingiri MUsterinin adresine yollama, standart malzeme
ve iscilik masraflann her bir olay basina azami 200 TLye kadar, bir yil icinde azami 2 defaya mahsus olmak
Uzere Ustlenir. Bu limiti asan masraflar, 6nceden onaylanmasi durumunda MUsteri tarafindan direkt 6denecektir.
Ek anahtar yaptinlmasi, kilit degistirilmesi sonucu olusacak malzeme masraflarn kapsam disidir.

Camci1 Gonderilmesi

MUsterinin isyerinin dis yuzey camlarnnin herhangi bir sebeple kirnlmasi durumunda Asistans Sirketi bir camciyr
adrese yollama, standart malzeme ve iscilik masraflanni her bir olay basina azami 200 TL'ye kadar, bir yilicinde
azami 2 defaya mahsus olmak Uzere Ustlenir. Bu limiti asan masraflar, énceden onaylanmasi durumunda
MuUsteri tarafindan direkt 6denecektir.

2. Kampanya kapsaminda saglanacak faydalar 1. maddede belirtilenlerle sinirhdir. Bunun disinda tarife paketini
asan gorusmeler veya tarife paketi kapsaminda olmayan gorismeler Abone’nin bulundugu tarife paketine
gbre Ucretlendirilecektir.

3. Isbu Kampanya Kosullar'nin devamindaki Taahhttname’nin imzalanmasindan dogan damga vergisi Abone
tarafindan 6édenecek, bu kapsamda Abone’'ninilk faturasina yansitilacaktir. Abone’nin kanun htkumleriyle muaf
tutuldugu durumlarda ise ilgili vergi ve mali yUukumluluk Turk Telekom tarafindan karsilanacaktir. YurarlUkteki
damga vergisi oranina https:/www.turktelekom.com.tr/hakkimizda/duyurular/Sayfalar/Guncel-Damga-
Vergisi-Orani.aspx adresinde yer verilmistir.

4. Kampanya'dan ¢ikma;
i)Tirk Telekom tarafindan sabit telefon (PSTN) hizmetinin teknik imkansiziiklar nedeniyle

Abone’nin hizmetten yararlandig1 yerde siirekli olarak verilememesi durumu hari¢c olmak iizere,
Abone’nin, 24 (yirmidort) aylik Taahhiit Siiresi tamamlanmadan Kampanya’dan ¢ikmak istemesi,
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abonelikten vazgecmesi, borcunu 6dememesi veya hattim devretmesi, hattinin kapatilmasi/iptali,
abonelik tiiriinii degistirmesi, tarife paketi degisikligi yapmak istemesi veya Telefon/Digital ikili Hat/
Centrex Hizmet Formu’nu feshetmesi ve/veya Telefon/Digital ikili Hat/ Centrex /Hizmet Formu’nun
(Abone’den kaynakl bir sebeple) Tiirk Telekom tarafindan feshedilmesi ve/veya Kampanya faydasindan
yararlanilan donemde hattin dondurulmasi talebinde bulunulmasi, ve/veya isbu Kampanya Kosullarinin
ve Taahhiitnamesinin hiikiimlerini yerine getirmemesi gibi nedenler basta olmak iizere, Kampanya ve/
veya PSTN/Digital ikili Hat/Centrex aboneliginin herhangi bir nedenle 24 (yirmidért) aylik Taahhiit
Siiresi’nden once sona ermesi durumunda (bu durumlarin her biri “Kampanyadan Cikilan Haller”
olarak isimlendirilecektir.) Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu’nun alms oldugu 03.01.2013 tarih ve
2013/DK-THD/14 sayili ve 20.03.2013 tarih ve 2013/DK- THD/154 sayil kararlan (“Kurul Karan”)
uyarinca, ihlalin gerceklestigi herbir hat icin ayn ayr hesaplanmak lizere, Kampanya’dan Cikilan
Hal'in gerceklestigi tarihe kadar paket iicretinde yapilmis olan indirim tutarlarinin toplam ve isyeri
sigortasinin bedeli (240 TL) (“Saglanan Fayda”) ile kalan taahhiit siiresi icinde ddeyecegi indirimli
paket iicretleri toplamindan (“Kalan Aylar Faydasi1”) hangi diisiikse o meblag ihlal Halinde Odenecek
Ucret olarak Tiirk Telekom’a 6demekle yiikiimliidiir*. S6z konusu iicret, Abone’ye gonderilecek faturada
“Kampanya Bedeli’ kalemleri altinda yer alacaktir. Bu durumda, Abone, kalan Taahbhiit Siiresi boyunca
isyeri sigortasindan yararlanmaya devam eder. Abone’nin sigorta mevzuati uyarinca Sigorta Sirketi ile
arasindaki hukuki iliskiye binaen var olan haklar1 saklidir.

(*Tiirk Telekom, yargi kargrlyla Kur_yl Karar’nin yiiriitmesinin durdurulmasi veya iptal edilmesi
durumunda, Ihlal Halinde Odenecek Ucret olarak Saglanan Fayda’y: isteme hakkim sakl tutar.)

ii) Abone, Taahhut Suresi icerisinde Kampanya kapsamindaki hattinin Abone’nin Turk Telekom’dan
hizmet aldigr hattin il icinde bir baska yere veya il disina nakledilmesi durumlarnnda, Abone ayni
sartlarla Kampanya'dan faydalanmaya devam edecektir.

iii) Abone’nin, Kampanya’dan yararlandigi siire boyunca, Tiirk Telekom ile akdettigi Hizmet Formlar’’'m
ve/veya Kampanya kapsaminda imzalayacag: Taahhiitname’yi herhangi bir sekilde kismen veya
tamamen iiciincii bir kisiye devretmek istemesi durumunda, bu talep karsilanmayacaktir. Abone’nindevir
talebinde israr etmesi durumunda, Abone’ye isbu maddenin (i) bendinde belirtilen ihlal Halinde
Odenecek Ucret tahakkuk ettirilecektir.

iv) Turk Telekom tarafindan, telefon hizmetinin Abone’nin hizmetten yararlandigi veya nakledildigi yerde
siirekli olarak verilememesi nedeniyle Abone’nin Kampanya’da yararlandirdig: telefon aboneligini iptal
ettirmesi ve Kampanya kapsami disina ¢ikmasi1 durumunda Abone’ye sadece isyeri sigortasinin bedeli
olan 240 TL (ikiyiizkirk Tiirk Liras1) yansitilir; isbu maddenin (i) bendinde belirtilen ihlal Halinde Odenecek
Ucret’in geri kalan kism tahakkuk ettirilmez. Tiirk Telekom’un sistemlerinden kaynaklanan sebeplerle isbu
maddede belirtilen bir durumda Abone’ye ihlal Halinde Odenecek Ucret’in geri kalan kismminin tahakkuk
ettirilmis olmasi durumunda Abone’nin Tirk Telekom’u durumdan haberdar etmesi lzerine Abone’ye
tahakkuk ettirilen ihlal Halinde Odenecek Ucret’in geri kalan kismi Abone’ye iade edilir veya Abone’nin
ilk diizenlenecek faturasindan itibaren indirime tabi tutulur. Bu durumda, Abone, kalan Taahhiit Siiresi
boyunca isyeri sigortasindan yararlanmaya devam eder. Abone’nin sigorta mevzuati uyarinca Sigorta
Sirketi ile arasindaki hukuki iliskiye binaen var olan haklar saklidir. Tiim nakil taleplerinde Abone’nin
ikametgah belgesini nakil talebi ile birlikte Tiirk Telekom’a ibraz etmesi gerekmektedir.

v) Abone, Kampanya’dan vazge¢me, Kampanya aboneligini sona erdirme gibi Kampanya kapsamindan
cikmasina yonelik her tiirlii talebini yazili olarak veya Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tiiketici
Haklarn Yonetmeligi hiikiimlerine uygun diger usullerle Tiirk Telekom’a iletmekle yiikiimliidiir.

5. Abone, Kampanya kapsmainda olan tarife paketlerinde, Kampanya'ya ilk dahil oldugu tarifenin daha Ust
paketlerindeki Turk Telekom tarife paketlerine gecis yapma hakkina sahiptir. Ancak bu durumda teminat tutan
yUkseltiimez. Abone’nin Kampanya’ya dahil oldugu tarifeden daha diisiik bir tarifeye gegmesi durumunda
ise Abone Kampanya’dan ¢cikmis sayilacak ve bu durumda isbu Kosullar’in 4(i) bent hiikmii uygulama
alam bulacaktir.
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6. Abone, Tiirk Telekom’un kurumsal abonesi oldugunu ve abonesi bulundugu Tiirk Telekom PSTN hattinin
Taahhiitname’debelirtilenisyeriadresine kurulu bulundugunukabul, beyanvetaahhiiteder. Abone, telefon
hattinin ev adresine bagli bulunmasi halinde, isbu Kampanya’dan hicbir sekilde faydalanamayacagin,
bunun hicbir sekilde kendisine sigorta teminati satin alindig1 anlamina gelmeyecegini, Ucretsiz isyeri
Sigortas1 teminatlan kapsamina alinmis olsa dahi herhangi bir hasar halinde kendisine Sigorta Sirketi
tarafindan teminatin 6denmeyecegi konusunda bilgi sahibi oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

7. Kampanya kapsaminda Ucretsiz isyeri Sigortas1 ve Asistans Hizmeti’nden yararlanma hakki 24
(virmidort) aylik Sigorta Siiresi ile sinirli olup bu siirenin sona ermesiyle birlikte bu hak da sona erecektir.

8. Kampanya kapsaminda Abone’ye hediye edilecek Isyeri Sigortasi paketine ait prim Ucretleri, Sigorta
Ettiren sifatiyla Turk Telekom tarafindan ddenecektir. Kampanya dahilinde sunulan Ucretsiz isyeri Sigortasi
kapsaminda verilen tiim hizmetlerden (sigorta hizmetlerinden), talep ve sikayetlerinden Sigorta Sirketi
ve Asistans hizmetlerinden Asistans Sirketi ve asistans hizmetleri ile ilgili her tiirlii talep ve sikayetinden
asistans hizmetlerini sunan Asistans Sirketi sorumludur. Bu nedenle, Abone, Kampanya kapsaminda
sahip oldugu Ucretsiz isyeri Sigortasi nedeniyle bilgilendirme ve sigorta teminatlarindan dogan her
tiirlii talep ve sikayetinin muhatabinin, sigorta teminatin1 veren Sigorta Sirketi oldugunu kabul, beyan
ve taahhiit eder. Abone, ayrica, Kampanya kapsaminda Tiirk Telekom’un tek yiikiimliiliigiiniin, Sigorta
Sirketi tarafindan Abone’ye saglanacak ve ayrica Abone’ye faturalanacak olan Ucretsiz isyeri Sigortasi
hizmetine iliskin prim bedellerini Sigorta Sirketi’ne 6demek oldugunu, Ucretsiz isyeri Sigortasi Hizmeti’nin
Abone ile Sigorta Sirketi arasindaki hukuki iliskiye binaen Abone’ye saglanacak oldugunu, ve Asistans
Hizmetinin Abone ile Asistans Sirketi arasindaki hukuki iliskiye binaen Abone’ye saglanacak oldugunu,
Tiirk Telekom’un hicbir suretle Abone ile Sigorta Sirketi ve Abone ile Asistans Sirketi arasindaki hukuki
iliskiye taraf olmadigin1 kabul ve beyan eder.

9. Turk Telekom’un Kampanya kapsanminda Sigorta Ettiren durumunda olmasi hi¢ bir sekilde sigorta saglayic
veya sigortaci veya sigorta aracisi sifatina haiz oldugu anlamina gelmeyecek ve bu sekilde yorumlanmayacaktir.
Isbu Kampanya ile ilgili hic bir durum, Sigorta Sirketi'nin Abone’ye karsi olan hak ve yukamlalukleri ile ilgili Turk
Telekom’un Sigorta Sirketi ile sorumlulugu paylastigr anlamina gelmeyecektir.

10. Abone, Ucretsiz isyeri Sigortasi ile ilgili her tUrl sorun ve sikayetlerini 444 27 27 numarali cagn merkezine
veya asagida agik iletisim bilgileri yer alan Sigorta Sirketi'ne iletebilecektir.

AKSIGORTAAS.:

Adres: Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi, No:8 Kule:1, Kat: 0-6 Umraniye 34771 istanbul-Turkiye Tel: 444 27 27
e-Mail : bilgi@aksigorta.com.tr

Abone, Asistans Hizmeti ile ilgili her tarG sorun ve sikayetlerini 0(212) 334 20 86 numarali cagn merkezine veya
asagida acik iletisim bilgileri yer alan Asistans Sirketi’ne iletebilecektir.

ASSISTLINE.

Adres: Buyukdere Cd. Maslak Is Mekezi No:37 K:5, Maslak, Istanbul
Tel: 0(212) 334 20 86 e-Mail : mhy@assistline.com.tr

11. Kampanya’nin isleyisi icin Abone’ye (ve varsa Yetkili Kisisi’'ne) ait baz1 bilgilerin Tiirk Telekom
tarafindan Sigorta Sirketi’ne ve ASSISTLINE’a iletilmesizorunlulugu bulundugundan, bu kapsamda,
Kampanya’ya katilmak icin onay1 alinan Abone’nin (ve Yetkili Kisi’nin) adi-soyadi, Abone’nin unvan,
hat tesis adresi, sehir ve ilce bilgisi, Kampanya’ya katilim tarihi, Abone ID, Vergi Numarasi, Vergi Dairesi,
, Kampanya giincelleme tarihi, , olagan durumda Taahhiit Siiresi’nin tamamlanacagi1 tarih/Taahhiit
Siiresi’nden tamamlanmasindan once Kampanya’dan ayrilmasi durumundan Kampanya’dan ayrildigi
tarih Sigorta Sirketi’ne ve ASSISTLINE’a bildirilecektir. Abone Kampanya Taahhiitnamesi’ni imzalamak
suretiyle bu bilgilerin Sigorta Sirketi ve ASSISTLINE ile paylasilmasina ve Taahhiit Siiresi boyunca/
Taahhiit Siiresi tamamlanmadan Kampanya’dan ayrilmasi durumunda Kampanya’dan ayrildigi tarihe
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kadar Kampanya kapsamindaki islemleri gereceklestirilmesi amaciyla Tiirk Telekom ile Sigorta Sirketi
ve ASSISTLINE tarafindan islenmesine onay vermistir. Abone ayrica, Tiirk Telekom kayitlarinda bulunan
iletisim adresleri (Sabit Telefon, Cep Telefonu, E-Posta, is Telefonunun Baglhi Oldugu Hat Tesis Adresi)
ilizerinden Tiirk Telekom PSTN Abonelik Sozlesmesi/Hizmet Formu ve/veya Kampanya kapsaminda Tiirk
Telekom ve/veya Sigorta Sirketi ve/veya ASSISTLINE tarafindan Kampanya kapsaminda/Kampanya ile
ilgili her tiirlii bildirim ve sair islemlerin yapilmasini ve bu sekilde yapilan islemlerin yasal gecerliligini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

12. Turk Telekom, resmi ve adli makamlarnn mudahalesi veya teknik sartlardan 6turt isbu Kampanya sartlarinda
yapilan degisikliklerden sorumlu tutulamaz. S6z konusu degisiklikler, Turk Telekom tarafindan www.
turktelekom.com.tr resmi internet sitesi Uzerinden ve benzeri yollarla degisiklik yurtrlige girmeden dnce
mevzuata uygun olarak Abonelere duyurulur. Bu durumda, Abone, Tiirk Telekom tarafindan bu yolla yapilan
duyurulardan bilgisi olmadig1 yoniinde bir itirazda bulunamaz. Kampanya’nin Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu tarafindan herhangi bir nedenle Kampanya siiresi veya Taahhiit Siiresi tamamlanmadan
onceki bir siirecte tamamen uygulamadan kaldirilmasi durumunda, Abone’ye sadece isyeri sigortasinin
bedeli olan 240 TL (ikiyuizkirk Tiirk Liras1) yansitilir; isbu Kosullar'in 4.maddesinin (i) bendinde belirtilen
ihlal Halinde Odenecek Ucret’in geri kalan kism tahakkuk ettirilmez. Bu durumda, Abone, kalan Taahhiit
Siiresi boyunca isyeri sigortasindan yararlanmaya devam eder. Abone’nin sigorta mevzuati uyarinca
Sigorta Sirketi ile arasindaki hukuki iliskiye binaen var olan haklari saklidir.

13. Abone’nin Kampanya'dan yararlandigi stre boyunca gecerli olmak Uzere, isbu Kosullar'in 4 (i) bendinde
belirtilen Kurul Karan; daha sonrasinda ise Kurul Karan’na aykin olmayacak sekilde Abone’nin Turk Telekom ile
imzalams oldugu Telefon Abonelik Sézlesmesi'nin/Hizmet Formu’'nun (ve Cerceve Abonelik S6zlesmesi'nin)
buttn hikumleri, isbu Katiim Kosullan ve Taahhutname'den kaynaklanan uyusmazliklarda dncelikle uygulanrr.
14. Isbu Kampanya Katiim Kosullan ve Taahhttname bir nushasi Turk Telekom'da kalacak, diger nishasi
Abone’ye verilecek sekilde dlUzenlenmistir.

TAAHHUTNAME

Tek hat ile Kampanya'dan yararlaniyor isem Is Telefonu Her Yone 250

tarifesi icin basvurdugum DDDDDDDDDD

numaral telefon hattimin; birden fazla hat ile Kampanya'dan yararlaniyor isem Ek’teki Hat Listesi’nde numarasi
belirtilen ve Is Telefonu Her Yone 250 tarifesi icin basvurdugum hatlanmin Kampanya'dan yararlandinlmasini

yukarida belirtilen Kampanya uygulamasina iliskin Kapsam ve Kosullarin ve isbu Taahhiithame’nin
tamamim okudugumu, anladigim, Kapsam ve Kosullar’'da ve isbu Taahhiitname’de yer alan sartlar ve
yiikiimliiliikleriaynenkabulettigimi, belirtilenkosullarlaKampanya’danfaydalanacagimi, Taahhiitname’yi
imzaladigim tarihte is emrinin tamamlanmasindan itibaren 24 (yirmidort) ay aylik Taahhiit Siiresi’nden
once (Turk Telekom tarafindan telefon hizmetinin teknik imkansizliklar nedeniyle hizmeti aldigim
yerde siirekli olarak verilememesi durumu hari¢) Kosullar’in 4. maddesinin (i) ve (iii) bentlerinde ve 5.
maddede belirtildigi sekilde Kampanya Kapsamindan Cikilan Haller’den birinin gerceklesmesi halinde, 4
(i) bendinde belirtildigi sekilde hesaplanacak olan Saglanan Fayda ile Kalan Aylar Faydasi’ndan hangisi
diisiikse o meblagi (ve Saglanan Fayda’nin/Kalan Aylar Faydasi’nin zamaninda 6denmemesi durumunda
T.C. Merkez Bankasr’'nin kisa vadeli avanslar icin uyguladigi degisen oranlardaki avans faizi dahil tiim
fer’ileri ile birlikte); Kosullar’in 4 (iv). bent hitkkmiinde ve 12. maddesinde belirtilen durumlardan birinin
gerceklesmesi halinde ise isyeri sigortasi bedelini (240 TL’yi) (ve bu bedelin zamaninda 6denmemesi
durumunda T.C. Merkez Bankasr’nin kisa vadeli avanslar icin uyguladig: degisen oranlardaki avans faizi
dabhil tiim fer’ileri ile birlikte) ilk talepte, defaten, herhangi bir hiikiim ihdasina gerek kalmaksizin Tiirk
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Telekom’un belirtecegi siire icerisinde (Tiirk Telekom tarafindan ayrn olarak boyle bir siire belirtilmedi
ise adima diizenlenen ve Kampanya’dan ayrildigim tarihi takip eden ilk faturanin 6denmesi gereken
tarihe kadar) Tiirk Telekom’a 6demeyi Tiirk Telekom kayitlarinda bulunan ve Kosullar’in 11. maddesinde
belirtilen kisisel bilgilerimin [Sahsimin (ve Yetkili Kisi’nin) adi-soyadi, , Abone’nin unvam, hat tesis
adresi, sehir ve ilce bilgisi, Kampanya’ya katihm tarihi, Abone ID, Vergi Numarasi, Vergi Dairesi,
Kampanya giincelleme tarihi, , olagan durumda Taahhiit Siiresi’nin tamamlanacagi tarih/Taahhiit
Siiresi’nden tamamlanmasindan once Kampanya’dan ayrilmasi durumundan Kampanya’dan ayrildigi
tarih] Tiirk Telekom tarafindan Sigorta Sirketi ve ve ASSISTLINE ile paylasilmasim ve Taahhiit Siiresi
boyunca/Taahhiit Siiresi tamamlanmasindan 6nce Kampanya’dan ayrilmam durumundan Kampanya’dan
ayrildigim tarihe kadar Tiirk Telekom ile Sigorta Sirketi ve ASSISTLINE tarafindan Kampanya kapsaminda
islenmesine onay verdigimi ve Tiirk Telekom kayitlarinda bulunan iletisim adreslerimin adresleri (Sabit
Telefon, Cep Telefonu, E-Posta, i§ Telefonunun Bagh Oldugu Hat Tesis Adresi) lizerinden Tiirk Telekom
PSTN Abonelik Sozlesmesi/Hizmet Formu ve/veya Kampanya kapsaminda/Kampanya nedeniyle Tiirk
Telekom ve/veya Sigorta Sirketi ve/veya ASSISTLINE tarafindan Kampanya kapsaminda/Kampanya ile
ilgili her tiirlii bildirimin ve sair islemlerin yapilmasini ve bu sekilde yapilan islemlerin yasal gecerliligini
kabul ettigimi,

Tiirk Telekom’un bu Kampanya kapsaminda tek yiikiimliiliigiiniin tarafima hediye edilen Ucretsiz
isyeri Sigortasr’na iliskin prim bedellerini 6demek oldugunu, Ucretsiz isyeri Sigorta hizmetine iliskin
Sigorta Sirketi ile ve asisstans hizmeti ile ilgili olarak ve ASSISTLINE ile sahsim arasinda herhangi bir
uyusmazlik olmasi halinde Tiirk Telekom’un s6z konusu uyusmazlik sebebiyle, tarafima kars1 herhangi
bir sorumlulugunun bulunmadigini kabul ettigimi

gayri kabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhiit ederim.
Ekler:
- Tarife paketi indirimini iceren tablo

- (Birden fazla hat basvurusunda bulunulmasi durumunda) Hat Listesi

|:| Iletisim bilgilerim kullanilarak Turk Telekominikasyon A.S. tarafindan hizmetlerin, trinlerin, kampanyalarnn
ve tekliflerin pazarlanmasi ve tanmtimi amach haberlesme yapilmasina izim vermiyorum.
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KULLANIM VE ABONELIK BILGILERININ KULLANIMI iZNi(*)

Yapmis oldugunuz Kampanya basvurusundan ayr olarak, basindaki kutucugu isaretlemek suretiyle asagida
belirtilen secenege onay verebilirsiniz.

|:| Hizmetlere, kampanyalara ve projelere yonelik Urln, servis, avantaj ve tekliflerin sunulabilmesi amaciyla,
yasalara uygun sekilde aboneligim(iz) suresince abonelik, konum ve kullamm bilgilerim(iz)in Turk Telekom,
Avea Iletisim Hizmetleri A.S. ve TTNET A.S. tarafindan kullanilmasina ve bu sirketler arasinda paylasilmasina
izin veriyorum.

*Vermis oldugunuz izni, Kullanim Izni Iptal Formu'nu doldurarak geri alabilirsiniz

wmein: /07D

ABONE/iSLETMECi ADI/UNVANI:

Il e

YETKILi KiSi BiLGILERI:
AD-SOYAD:

Il

iMZA

Ek-1:
Ek 1: Tarife Paketi Ucreti'nde Yapilan Indirim Indirimin Karsilik Geldigi Indirim Tutarlarnni iceren Tablo:

Tarife Adh Taahhiitsiiz ilk 6 Ay Uygulanacak | ilk 6 Ay Uygulanacak Son 18 Ay Son 18 Ay
Tarife Paketi Indirimli Tarife Indirim Tutar: (aylik) _Uygulanacak Uygulanacak
Fiyati(aylik) Paketi Ucreti (aylik) Indirimli Tarife Indirim Tutan
Paketi Ucreti (aylik)
(aylik)
Is Telefonu 39TL 19TL 20TL 33TL 6TL
Her Yone 250

EK-2 Hat Listesi

Hizmet Numarasi Tarifesi

1
2

3

Abone/Yetkili Kisi imza
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