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TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. KATLANAN DAKIKALAR
KAMPANYASI’NIN KAPSAMI, KOSULLARI VE TAAHHUTNAMESI

Kampanya’nin Kapsama:

Turk Telekomunikasyon AS. (“Turk Telekom”) telefon abonelerinin (“Abone”) asagidaki sartlan saglamalan
kosuluyla 11/10/2017 (bu tarih dahil) - 11/10/2018 (bu tarih dahil) tarihleri arasinda gecerli olan Katlanan
Dakikalar Kampanyasrna (“Kampanya”) katilmalan mdmkundur:

a) Turk Telekom’un PSTN hizmetinde mevcut veya yeni gercek/tuzel kisi kurumsal abonesi olmak,
b) Maksimum 5 (bes) adet veya daha altinda PSTN hattina sahip olmak,
c) Supheli alacakl listesinde olmamak,

d) Kampanya’'nin baslangi¢ ve bitis tarihleri arasinda Kampanya'dan faydalanmak Uzere Turk Telekom ofislerine
basvuruyor olmak,

e) Kampanya giris aninda bor¢ durumu nedeniyle Turk Telekom’un kara veya gri listesinde olmamak,
f) Kampanya giris aninda hat dondurma listesinde olmamak,

g) Kampanya'ya basvuru tarihinden 3 (U¢) ay 6ncesine kadar bulundugu tarifeden daha dusuk fiyatl bir tarifeye
gecmemis olmak,

h) Is Avantaj Her Yone 100/200/300, Esnafa Ozel 100/250/450, Profesyonele Ozel 100/200/300, Is Telefonu
Her Yone 250 tarifesinde olmak ya da baska tarifelerde olunmasi durumunda bu Kampanya ile birlikte Is
Avantaj Her Yone veya Esnafa Ozel veya Profesyonele Ozel veya Is Telefonu Her Yone tarifelerine gecmeyi
kabul etmek,

1) STH, UMTH veya THK abonesi olmamak,

j) Taahhutname’nin imzalanmasindan sonra is emrinin tamamlandigr tarihten itibaren 24 (yirmi dort) aylik
Taahhut Suresi tamamlanmadan herhangi bir nedenle Kampanya disina ¢ikanlmasi durumunda isbu
DokUmanda belirtilen Ihlal Halinde Odenecek Ucret’i ilk talepte defaten 6demeyi taahhit etmek.

Yukandaki sartlan saglayan Abone, Taahhltname’yi imzalamasint muteakip ilgili is emrinin tamam- landig
tarihten itibaren 24 (yirmi dort) ay boyunca her ay tarife dakikasinin 3 (U¢) kati kadar Ucretsiz onnet dakika
hakkina sahip olacaktir. Onnet dakikalar ile Turk Telekom’un sehir ici, sehirlerarasi abo- neleri ve 444 Ozel
Servis Numara yonleri ve 1ile baslayan 3 Haneli Numara yonleri ile gortsulebilir. Kampanya kapsaminda
gecerli olan tarifelerin karsilik geldigi dakikalarve TL tutan Ek’te Tarife Listesi’nde koyu harflerle gosterilmistir.

Abone en fazla 5 (bes) adet PSTN (telefon) hattiicin Kampanya'dan yararlanabilecektir. Birden fazla hat icin
Kampanya'dan yararlanilmasi durumunda isbu Kapsam ve Katihm Kosullan Dokumant ile Taahhtutname her
bir hat icin ayn ayn hukum ifade edecektir. Hatlardan birinin Taahhit Suresi bitiminde énce Kampanya
kapsami disinda cikanlmast durumunda, s6z konu hat icin Kosullarin 6. maddesinin (i) bendi uygulama alam
bulacak, diger hatlar Kampanya'dan yararlanmaya devam edecektir.

Kampanya’nin Kosullar::

1. Kampanya'dan yararlanma, Abone’nin Taahhutname’yi imzaladig tarihi takiben is emrinin tamamlandig gun
(“Kampanya Katiim Tarihi”) baslar, 24 ay sonra ilgili ayin son tahakkuk glinine kadar devam eder. Abone,
taahhldune uygun davranmasi kosuluyla, Kampanya'dan yararlandigl 24 (yirmidort) ay boyunca tarifesindeki
dakikanin 3 kat1 kadar her ay Ucretsiz onnet dakika hakkina sahip olacaktir.

2. Kampanya kapsaminda Abone’ye verilecek hediye onnet dakikalar Turk Telekom’un sehir ici, sehirle- rarasi
abonelerine yonelik gorusmeleri ve 444 Ozel Servis Numara yonlerini ve 1 ile baslayan 3 Haneli Numara
yonlerini kapsamaktadir. kullanilmayan onnet dakikalar sonraki aya devretmez. Abone, hediye onnet
dakikalann kullanmadigl kisminin, sayet tamamini kullanmadi ise tamaminin, bir kismini kullandi ise kalan
kisminin sonraki aya devredilmesini veya kullanmadigr kismi  kadar fatu- rasinda indirim yapilmasini veya
kendisine para iadesinde bulunulmasin talep edemez. Kampan-ya kapsaminda olmayan arama yonleri
Abone’nin tabi oldugu tarifesi Uzerinden Ucretlendirilir. Abone’nin Kampanya kapsaminda kendisine taninan
aylik onnet dakikalann hepsini kullanmast duru- munda ilave gerceklestirilen gorismeler gorisme yonune
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gore tabi olunan tarifesi Uzerinden Ucretle- ndirilecektir. Alternatif operatérler Uzerinden yapilan/alternatife
operatorlerin abonelerine dogru yapilan aramalar paket Gcretine dahil degildir. Kampanya kapsamindaki
onnet dakikalar tarife havu- zlannda kullanilamaz.

3. Abone, Taahhut Suresi boyunca Is Avantaj Her Yone 100/200/300, Esnafa Ozel 100/250/450, Profesy-
onele Ozel 100/200/300, Is Telefonu Her Yone 250 tarifeleri icinde kalmak kosulu ile Turk Telekom tarife
paketleri arasinda yukan yonlu (daha yuksek paket Ucretli tarifelere gecerek) degisiklik yapma hakkina sahiptir.

4. TaahhUtname’nin imzalanmasindan dogan damga vergisi Abone tarafindan 6denecek, bu kapsamda
Abone’nin ilk faturasina yansitilacaktir. Abone’nin bulundugu tarifeye gore ilk faturasina yansitilacak damga
vergisi tutan degiskenlik gosterecektir. Abone’nin kanun hukUmleriyle muaf  tutuldugu durumlarda ise
ilgili vergi ve mali yUkimlaluk Turk Telekom tarafindan karsilanacaktir. YurGrluk- teki  damga vergisi
oranina  http://www.turktelekom.com.tr/tt/portal/Guncel/Detay/Gun- cel-Damga-Vergisi-Orani adresinde
yer verilmistir.

5. Abone, Taahhut Suresi icerisinde Kampanya kapsamindaki hattinin dondurulmasini isterse, Taahhut Suresi,
hattin donduruldugu sure kadar uzar ve Abone, eger varsa, hattinin donduruldugu donemde Kampanya
faydasini kullanamaz; Kampanya faydasini hattin acildigr  tarihten sonra, kalan taahhUt suresi gozetilerek
ve isbu Kampanya Kosullan’'ndaki kurallara gore kullanabilir. Uzayan Taahhut Sure- si'nin  bitiminden dnce
Abone Kampanya'dan c¢ikar/ckanlirsa Saglanan Faydadan ve Kalan Ay Faydasrndan dusuk olan tutar
Abone’ye yansitilir.

6.isbu Kampanya'dan ¢ikma;
i) TUrk Telekom tarafindan sabit telefon (PSTN) hizmetinin teknik imkansizliklar nedeniyle Abone’nin hizmetten
yararlandig1 yerde surekli olarak verilememesi durumu haric olmak Uzere, Abone’nin,

24 aybk Taahhut Sdresi tamamlanmadan Kampanya'dan cikmak istemesi, abonelikten vazgecmesi,
borcunu 6dememesi veya hattin1 devretmesi, hattimin kapatilmasi/iptali, abonelik tUrunu degistirmesi, daha
dusuk bir tarife paketine gecis yapmak istemesi, Telefon Abonelik  Sdzlesme- si'ni/Hizmet Formu’'nu
feshetmesi ve/veya Abone’den kaynaklanan bir sebeple Telefon Abonelik Sozlesmesi'nin/Hizmet Formu’nun
Turk Telekom tarafindan feshedilmesi, isbu  Kampanya Kosul- larn’nin ve TaahhUtnamesi'nin hukimlerini
yerine getirmemesi, feshetmesi, gibi nedenler basta olmak Uzere, Kampanya ve/veya PSTN aboneliginin
herhangi bir nedenle 24 aylik Taahhut SUresi'nden dnce sona ermesi durumunda (bu durumlann her biri
“Kampanyadan Cikilan Haller” olarak isimlendirilece- ktir). Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu’nun almis oldugu
03.01.2013 tarih ve 2013/DK-THD/14 sayili ve

20.03.2013 tarih ve 2013/DK-THD/154 sayili kararlan (“Kurul Karan”) uyannca Abone, Kampanya Katilim
Tarihi’nden Kampanya’dan Cikilan Halin gerceklestigi tarihe kadar vyararlanms oldugu onnet bedava
dakikalann tabi oldugu tarifesinde yazan Ucretle carpimi sonucu ¢ikan tutarla (“Sagla- nan Fayda”), Taahhut
SUresi'nin kalan kismi icin 6deyecegi tarife paketi Ucretlerinin toplamindan (“Kalan Aylar Faydasi”) hangisi
dusukse o meblagr (“Ihlal Halinde Odenecek Ucret”)Turk Telekom’a ddemekle yukamladir*. S6z konusu
Ucret, Abone’ye gbdnderilecek faturada ,Kampanya Bedeli’ kalemleri altinda yer alacaktir.

(*Turk Telekom, yargi karanyla Kurul Kararn’nin yuratmesinin durdurulmast veya iptal edilmesi duru-
munda, Ihlal Halinde Odenecek Ucret olarak Saglanan Fayda'yi isteme hakkini sakli tutar.)

ii) Abone’nin Turk Telekom’dan hizmet aldigi telefon hattininilicinde bir baska yere veya il disina nakle- dilmesi
durumlannda, Abone ayni sartlarla Kampanya'dan faydalanmaya devam edecektir.

iil) Abone’nin, Kampanya'dan yararlandigl sure boyunca, Turk Telekom ile akdettigi Abonelik Sozlesmelerini/
Hizmet Formlan’'nive/veya Kampanya kapsaminda imzalayacag Taahhutname’yi herhangi bir sekilde kismen
veya tamamen Ucuncu bir kisiye devretmek istemesi durumunda, bu talep karsilanmayacaktir. Abone’nin devir
talebinde 1srar etmesi durumunda, Abone’ye isbu maddenin (i) bendinde belirtilen Ihlal Halinde Odenecek
Ucret tahakkuk ettirilecektir.

iv) Turk Telekom tarafindan, telefon hizmetinin Abone’nin hizmetten yararlandigl veya nakledildigiyerde
strekli olarak verilememesi nedeniyle Abone’nin Kampanya'dan yararlandirdigl telefon aboneligini iptal
ettirmesi ve Kampanya kapsami disina cikmast  durumunda Abone’ye isbu mad- denin (i) bendinde
belirtilen Ihlal Halinde Odenecek Ucret tahakkuk ettirilmez. Turk Telekom’'un sistemlerinden kaynaklanan
sebeplerle isbu maddede belirtilen bir durumda Abone’ye Ihlal Halinde Odenecek Ucret'in tahakkuk ettirilmis
olmast durumunda Abone’nin Turk Telekom’u durumdan haberdar etmesi Uzerine Abone’ye tahakkuk
ettirilen Ihlal Halinde Odenecek Ucret Abone’ye iade edilir veya Abone’nin ilk diizenlenecek faturasindan
itibaren indirime tabi tutulur. Tum nakil taleplerinde Abone’nin ikametgah belgesini nakil talebi ile birlikte
Turk Telekom’a ibraz etmesi gerekmektedir.
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v) Abone, Kampanya'dan vazge¢cme, Kampanya aboneligini sona erdirme gibi Kampanya kap- samindan
cikmasina yonelik her turla talebini yazili olarak veya Elektronik Haberlesme Sektorinde Tuketici Haklan
Yonetmeligi hUkumlerine uygun diger usullerle Turk Telekom’a iletmekle yukim- ludur.

7. Turk Telekom, resmi ve adli makamlann mudahalesi veya teknik sartlardan oturu isbu

Kampanya sartlannda yapilan degisikliklerden sorumlu tutulamaz. S6z konusu degisiklikler, Turk Tele- kom
tarafindan www.turktelekom.com.tr resmi internet sitesi Uzerinden ve benzeri yollarla degisiklik yurtrluge
girmeden 6énce mevzuata uygun olarak Abone’lere duyurulur. Bu durumda, Abone, Turk Tele- kom tarafindan bu
yolla yapilan duyurulardan bilgisi olmadigl ydonunde bir itirazda bulunamaz. Kam- panya’nin Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurumu tarafindan herhangi bir nedenle Kampanya suresi veya Yararlanma Suresi tamamlanmadan
onceki bir strecte tamamen uygulamadan kaldinlmasi durumun- da, 6. maddenin (i) bendi hUkmU uygulama
alant bulmayacak ve séz konusu madde hiukminde belir- tilen Ihlal Halinde Odenecek Ucret Abone’ye
yansitilmayacaktir.

8. Abone’nin Kampanya’'dan yararlandigi stire boyunca gecerli olmak Uzere, isbu Kosullarin

6 (i) bendinde belirtilen Kurul Kararn; daha sonrasinda ise Kurul Karar’na aykirn olmayacak sekilde Abone’nin
Turk Telekom ile imzalamis oldugu Telefon Abonelik Sézlesmesi'nin/Hizmet Formu’nun (ve Cerceve Abonelik
Sozlesmesi'nin) butin hakumleri, Isbu Katiim Kosullan ve Taahhtutname'den kaynaklanan uyusmazliklarda
oncelikle uygulanrr.

9. Isbu Kampanya Katilm Kosullan ve Taahhttname ash Turk Telekom'da kalacak, “ashi gibidir” serhi
imzalanmis olan bir sureti Abone’ye verilecek sekilde duzenlenmistir.

TAAHHUTNAME

EkTdeki Hat Listesi’nde belirtilen hattimin/hatlanmin Kampanya'dan yararlandinlimasini, yukarida belirtilen
Kampanya uygulamasina iliskin Kapsam ve Kosullarn ve isbu Taahhiithame’nin tamamini okudugumu,
anladigim, tarife paketleri hakkinda bilgi edindigimi, Kapsam ve Kosullar’da ve isbu Taahhiithame’de yer
alan sartlan ve yiikiimliiliikleri aynen kabul ettigimi, belirtilen kosullarla Kampa- nya’dan faydalanacagima,
24 (yirmidort) aylik Taahhiit Siiresi tamamlanmadan 6nce (Tiirk Telekom tarafindan telefon hizmetinin
teknik imkansizliklar nedeniyle hizmeti aldigim yerde siirekli olarak verilememesi durumu haric¢) Kosullar’in
6. maddesinin (i) ve (iii) bentlerinde belirtildigi sekilde Kampa- nya Kapsamindan Cikilan Haller’den birinin
gerceklesmesi veya 5. maddedeki durumun gerceklesmesi halinde, bu durumun gerceklestigi (Kampanya
kapsaminda olan) her bir telefon hattim icin ayn ayrn hesaplanmak lizere Kampanya Katilim Tarihi’nden
Kampanya’dan Cikilan Hal'in gerceklestigi tarihe kadar yararlanmis oldugum bedava onnet dakikalarin
tabi oldugu tarifesinde yazan licretle carpimi sonucu ¢ikan tutarla (“Saglanan Fayda”), Taahhiit Siiresi’nin
kalan kismi icin odeyecegim tarife paketi licretlerinin toplamindan (“Kalan Aylar Faydasi1”) hangisi
diisiikse o meblag1 (“ihlal Halinde Odenecek Ucret”); (ve Saglanan Fayda’mn/Kalan Aylar Faydasr’nin
zamaninda 6denmemesi durumunda T.C. Merkez Bankasr’'nin kisa vadeli avanslar icin uyguladigi degisen
oranlardaki avans faizi dahil) tiim fer’ileri ile birlikte ilk talepte, defaten, herhangi bir hiikiim ihdasina gerek
kalmaksizin Tiirk Telekom’un belirtecegi siire icerisinde (Tiirk Telekom tarafindan ayr olarak boyle bir siire
belir- tilmedi ise adima diizenlenen ve Kampanya’dan aynldigim tarihi takip eden ilk faturanin 6denmesi
gereken tarihe kadar) Tiirk Telekom’a 6demeyi gayri kabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhiit ederim.

Ek 1. Hat Listesi

Ekler:
Ek 2. Tarife Paketlerine Gére Sabit/Paket Ucrette Yapilan indirim Tutarlarini iceren Tablo

Ek 1. Hat Listesi

Asagida numarasini ve tarifesini belirttigim (|:||:| ) adet telefon hattimin

I ) numaran ve
Il NN NN

tarifesindeki telefon hattim
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2L UL L LD numaran ve
Il

tarifesindeki telefon hattim

sU LD E DD DT numaran ve
Il NN

tarifesindeki telefon hattim

JLAUHHEEE UL numaran ve
INENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
s LTI ) numaran ve
Il NN NN

tarifesindeki telefon hattim

sl JLLLLLIL L L L numaran ve
Il NN NN NN

tarifesindeki telefon hattim

AL DL IE L numaran ve
Il

tarifesindeki telefon hattim

gl JLLLLL L L L L numaran ve
Il NN

tarifesindeki telefon hattim

ol JLILIL I ) numarat ve
INENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
o LI numaraive
Il

tarifesindeki telefon hattim tarifesindeki telefon hattimin Kampanyadan
yararlandirilmasini talep ederim.

Kampanya’dan yararlandirilmasini istiyorum.
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KULLANIM VE ABONELIK BILGILERININ KULLANIMI iZNi(*)

Yapmis oldugunuz Kampanya basvurusundan ayrn olarak, basindaki kutucugu isaretlemek
suretiyle asagida belirtilen secenege onay verebilirsiniz.

|:| Hizmetlere, kampanyalara ve projelere yonelik Urln, servis, avantaj ve tekliflerin sunulabilmesi
amaciyla, yasalara uygun sekilde aboneligim(iz) stresince abonelik, konum ve kullamm bilgilerim(iz)
in Turk Telekom, Avea ve TTNET tarafindan kullanilmasina ve bu sirketler arasinda paylasilmasina izin
veriyorum.

*Vermis oldugunuz izni, Kullanim Izni Iptal Formu’'nu doldurarak geri alabilirsiniz

tarin: | UL/ LI

Abone Adi-Soyadi/Unvani:

Il NN NN

Yetkili Kisi Ad1 Soyadi:

Il NN NN e

Abone/Yetkili Kisi imza
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Ek 2: Tarife Paket Ucretlerini ve Kampanya Kapsaminda Sunulan Dakika ve indirim Tutarim iceren

Tarife Tablolan

i. Abone’nin, bu Kampanya’dan 30 Aralik 2015 tarihinden 6nce basvurdugu ve taahhdit stresi devam eden bir
kampanyanin yaninda yararlanmasi durumunda, bu Kampanya kapsaminda Abone’ye sunulacak olan fayda
30 Aralik 2015 tarihinde yururltge giren yeni tarifeye gore hesaplanacaktir.

ii. BuKampanya'yailiskin Taahhdlit Stresiicerisinde, Abone nin Ust tarife paketine gecmek istemesi, taahhudund
uzatmasi veya yeni bir taahhude basvurmasi durumunda, sayet bu basvurudan énce Turk Telekom tarafindan
tarifelerde fiyat degisikligi gerceklestirilecek olur ise, asagidaki tablodaki tarife Ucretlerine gére degil, o dénem
yururlikte olan tarife lcretlerine gbre kampanya faydasi hesaplanip Abone’ye sunulacaktir.

Si, SA, 444 yéniine ve Si, SA, 444 yéniine ve Si, SA,444 Yéniine ve
1ile baslayan 3 haneli numara 1ile baslayan 1ile baslayan
Tarife Adi yoniine kullanmilmasiyla verilecek 3 haneli numara yoniine 3 haneli numara yoniine Paket
bedava dakikalar kullanilmasiyla verilecek indirim Asim Dakika Ucreti
(TL/2 Yil)

i§ Avantaj Her Yone 100 300 2514 0,35
IS Avantaj Her Yone 200 600 5028 0,35
IS Avantaj Her Yone 300 900 7541 0,35
Profesyonele Ozel 100 300 2412 0,35
Profesyonele Ozel 200 600 4824 0,35
Profesyonele Ozel 300 900 7236 0,35
Esnafa Ozel 100 300 2514 0,35
Esnafa Ozel 250 750 6284 0,35
Esnafa Ozel 450 1350 1312 0,35

Is Telefonu Her Yone 250 750 6284 0,35

tarin: |/ L ILIEIE

Abone Adi-Soyadi/Unvant:

Il NN

Yetkili Kisi Ad1 Soyadi:

Il AN NN

Abone/Yetkili Kisi imza
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