TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. SIFTAH BIZDEN
KAMPANYASPNIN KAPSAMI, KOSULLARI VE TAAHHUTNAMESI

Kampanya’min _Kapsam:
Turk  Telekominikasyon A.S.”’nin (“Tark Telekom”) katim kosullarm
saglayan yeni ve mevcut abonelerinin (“Abone), 26/06/2016 (bu tarin dahil) -
11/08/2017 (bu tarih dahil)  tarihleri arasmda  basvurarak Siftah Bizden
Kampanyas’'na (“Kampanya”) katimalar1 miimkiindiir:
a) Turk Telekom’un tlzel ya da gercek kisi mevcut veya yeni kurumsal
abonesi olmak,
b) Tiirk Telekom’'un PSTN, TT Dijital Ikili Hat ya da Centrex hizmetlerinden birinde abone
olmak
c)

- Is Telefonu Her Yone 250/500/750/1250/2500/5000

-Is Avantaj Her Yone 100/200/300/600/1000/1500/2000/3500/5000

- Kamuya Ozel Her Yéne 100/200/300/600/1000/1500/2000/3500/5000
-Esnafa Ozel Tarife 100/250/450/750/Ozgir

- Profesyonele Ozel Her Yone 100/200/300/600/1000/1500

Tarifelerinden birinde yer almak

d) PSTN (sabit telefonu) hizmetinde veya, TT Digital Ikii Hat veya Centrex hizmetlerinde
maksimum toplam maksimum 10 hatt1 olmak. 10 hat hesaplanrken TT Dijital ikili Hat 2,
PSTN ve Centreks hizmetleri 1 hat olarak almmaktadir.

e) Supheli alacakl listesinde olmamak,

f) Kampanya’nin baslangic ve bitis tarihleri arasinda Kampanya’dan faydalanmak (zere Tirk

g) Telekom ofis ya da bayilerinden basvuruyor olmak,

h) Taahhitname’nin imzalanmasmdan sonra is emrinin tamamlandig@ tarinten itibaren
ilk 12 (oniki) ay (“Taahhit Sdresi’) boyunca isbu Kosullar’da belirtilen bir
nedenle  Kampanya kapsamu disina ¢ikmast durumunda ihlal Halinde Odenecek
Ucreti ddeyecegine dair taahhiitte bulunmak.

Yukardaki sartlart saglayan Abone, Taahhitname’yi imzalamasmdan sonra is emrinin
tamamlandig1 tarihten itibaren 12 (oniki) aylk Taahhiit Siiresi boyunca her ay, ek paket
olan ve kapsanu asagida belirtilen Siftah Paketi'nden Ucretsiz olarak faydalanabilecektir.

Siftah Paketi’nin Kapsam: Siftah Paketi yukarida ( c¢) bendinde belirtslen
kurumsal tarife paketlerinin yannda ek paket olarak sunulan bir pakettir. Abone,
Siftah Paketi kapsammnda Kampanya faydasi olarak Taahhiit Siiresi boyunca her ay
icin, sabahlar1 08:00-11:00 saatleri arasmda 1000 dakika/ay sehirici, 1000
dakika/ay sehirlerarasy, 1000 dakika/ay diger sabit telefon hizmeti aboneleri ve ve
500 dakika/ay GSM yonlerine konusabilecektir. Taahhit Siresi boyunca Siftah
Paketi her ay otomatik olarak Abone lehine tanmimlanacaktir. Siftah Paketi, sadece
belirtilen yonlere yapilan aramalani icermekte olup diger yonlere yapilan aramalar
kapsam disindadr. Abone, diger yonlere dogru yapilan aramalarda ve Siftah
Paket’mi asan gOriisme dakikalar1 i¢in  kurumsal tarife paketinde yazan {icretleri
O0demekle yukimlidar. Siftah Paketi, tarife havuzunda ortak olarak kullanilamaz.
Siftah Paketi Taahht Sdresi oyunca Abone’ye aylk olarak saglanacak olup
kullanmlmayan ~ Siftah  Paketi dakikalar1 bir sonraki aya devretmez; Abone
kullanmadii  dakikalar icin dicret talebinde veya indirim talebinde bulunamaz 12
(oniki) ayhk Taahhiit Siiresi bitiminde sonra Abone’nin Siftah Paketi’'nden {icretsiz
olarak yararlanmast hakki sona erer; Abone isterse o zaman yiiriilikte bulunan
paket {icretini 6deyerek Siftah Paketi’nden yararlanabilir.



Kampanya’min _Kosullan:

1.

Kampanya’dan yararlanma, Abone’nin Taahhltname’yi imzaladig tarihi takiben is
emrinin tamamlandi@ giin  donemi baslar, 12 (oniki) ay sonra ilgili aym son
tahakkuk giiniine kadar devam eder. Abone, abonelik taahhiidiine uygun davranmasi
kosuluyla, taahhiitsiiz paket ticreti aylk 9 TL (Dokuz Tirk Liras)) olan Siftah
Paketi’nden Taahhiit Siiresi boyunca her ay Ucretsiz faydalanabilecektir.

Kampanya kapsammnda Abone’ye saglanan fayda 1. maddede belirtilenle smirhdir.
Siftah Paketi kapsaminda bulunmayan aramalar veya Siftah Paketi'ni asan aramalar

tabi oldugu tarife iizerinden {icretlendirilecektir.

Kampanya’ya katilan Abone, Taahhit Siresi boyunca Turk Telekom tarife paketleri
arasmda yukar yonli (daha yiksek sabit/paket Ucretli tarifelere gecerek™) degisiklik
yapma hakkma sahiptir.

Taahhiitname ’nin imzalanmasindan dogan damga vergisi Abone tarafindan
O0denecek, bu kapsamda Abone’nin ilk faturasina yansitilacaktir. Abone’nin
bulundugu tarifeye gore ilk faturasma yansitlacak damga vergisi tutart degiskenlik
gosterecektir. Abone’nin kanun hikimleriyle muaf tutuldugu durumlarda ise
ilgili  vergi ve mali yukimlilik Turk Telekom tarafindan karsilanacaktir.
YurUrlukteki damga vergisi oranma
http /Avww. turktelekom.com.tr/tt/portal/Guncel/Detay/Guncel- Damga-Vergisi-Orani

adresinde yer verilmistir.

Kampanyadan ¢ikma,

I) Tiirk Telekom tarafindan sabit telefon (PSTN) hizmetinin teknik imkansizhklar
nedeniyle Abone’nin hizmetten yararlandi@i siire boyunca siirekli olarak
verilmemesi durumu hari¢ olmak iizere, Abone’nin 12 (oniki) ayhk taahhiit
siiresi tamamlanmadan Kampanya’dan c¢ikma talebinde bulunmasi, hattim
devretmesi, hattim kapatilmasyviptali, abonelik tiiriiniin degistirilmesi, daha
diisiik bir tarife paketine gecis yapmak istemesi, hattinin kirsal santrale naklini
isterse is bu Kosullannn Kapsam kismumn (¢) bendinde belirtilen tarifelerim
disinda bir tarife paketine veya ( c¢) bendinde belirtsken tarife paketleri
icerisinde yer alsa bile Kampanya’ya katihm tarihinde bulundugu/gecis yaptigi
tarife paketinden daha diisiik bir tarife paketine gecis yapmak istemesi, hat
dondurmak istemesi, abonelikten vazgecilmesi, Abonelik Sozlesmesi’ni/Hizmet
Formu’nu feshetmesi, Abone’den kaynakh  bir sebeple  Abonelik
Sozlesmesi’nin/Hizmet Formuw’nun Tiirk Telekom tarafindan feshedilmesi
velveya isbu Kampanya Kosullarnmin ve Taahhttnamesinin hikimlerini yerine
getirmemesi gibi nedenler basta olmak Uzere, Kampanya ve/veya PSTN/Digital
ikili Hat/Centrex aboneliginin herhangi bir nedenle 12 (oniki) ayhk Taahhiit
Suresi’nden Once sona ermesi durumunda (bu durumlarnn her biri
“Kampanyadan Cikilan Haller” olarak isimlendirilecektir.) Abone, , Bilgi
Teknolojileri  ve  Iletisim Kurulw’'nun alms  oldugu 03.01.2013 tarih ve
2013/DK-THD/14 sayih ve 20.03.2013 tarih ve 2013/DK- THD/154 sayih
kararlan (“Kurul Karan”) uyannca, ihlalin gerceklestigi herbir hat icin ayn
ayn hesaplanmak iizerei Kampanya’dan Cikilan Hal’in gerceklestigi tarihe
kadar kendisinden alimmamus olan Siftah Paketi’nin paket iicretleri toplam (9
TLx paket gcretinin ahnmadig1 ay sayisi) (“Saglanan Fayda”) ile kalan Taahhiit
Siiresi boyunca oddeyecegi ana kurumsal tarife paketi iicretlerinin toplamindan
(“Kalan Aylar Faydas1”) hangisi diisiikse o meblagi “Ihlal halinde Odenecek
Ucret” olarak Tiirk Telekom’a o6demekle yiikiimliidiir. S6z konusu iicret,
Abone’ye gonderilecek faturada ,,Kampanya Bedeli’ kalemleri altinda yer
alacaktir.

1 “Daha yiiksek sabit/paket iicretli ifadesi, Kampanya kapsanminda Abone 'nin gecis yapabilecegi tarifeleri ifade
etmektedir. S6z konusu tarifelere ait Gicretler Ek-1de bahsedilen tabloda belirtilmektedir.
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(*Turk Telekom, yargi karanyla Kurul Karan’mn yuritmesinin durdurulmas:
veya iptal edilmesi durumunda, Ihlal Halinde Odenecek Ucret olarak Saglanan
Fayda’yr isteme hakkim sakh tutar.)

i)

Abone’nin Turk Telekom’dan hizmet aldigi telefon hattmin il icinde bir bagka yere veya
il disma nakledilmesi durumlarmda, Abone aym sartlarla Kampanya’dan faydalanmaya
devam edecektir.

i) Abone’nin, Kampanya’dan yararlancigr sidre boyunca, Turk Telekom ile
akdettigi Abonelik Sozlesmelerini/Hizmet Formlam’m ve/veya Kampanya
kapsaminda imzalayacagi TaahhiUtname’yi herhangi bir sekilde kismen veya
tamamen Uglncu bir Kisiye devretmek istemesi durumunda, bu talep
karsilanmayacaktir. Abone’nin devir talebinde 1srar etmesi durumunda,
Abone’ye isbu maddenin (i) bendinde belirtilen Thlal Halinde Odenecek Ucret
tahakkuk ettirilecektir.

iv) Turk Telekom tarafindan, telefon hizmetinin  Abone’nin  hizmetten yararlandigt
veya nakledildigi yerde strekli olarak  verilememesi  nedeniyle ~ Abone’nin
Kampanya’da yararlandrdigi telefon aboneligini iptal ettirmesi  ve Kampanya
kapsamu disna ¢ikmast durumunda Abone’ye isbu maddenin (i) bendinde belirtilen
fhlal Halinde Odenecek Ucret tahakkuk ettiriimez. Tirk Telekom’un sistemlerinden
kaynaklanan sebeplerle isbu maddede belirtilen bir durumda Abone’ye ihlal Halinde
Odenecek  Ucret’in  tahakkuk ettirilmis olmas: durumunda Abone’nin  Tirk
Telekom’u durumdan haberdar etmesi (zerine Abone’ye tahakkuk ettirilen Ihlal
Halinde Odenecek Ucret Abone’ye iade edilir veya Abone’nin ilk diizenlenecek
faturasmdan itibaren indirime tabi tutulur. Tdm nakil taleplerinde Abone’nin
ikametgah belgesini nakil talebi ile birlikte Tirk Telekom’a ibraz etmesi
gerekmektedir.

v) Abone, Kampanya’dan vazgecme, Kampanya aboneligini sona erdirme
gibi Kampanya kapsamindan gikmasina yonelik her tarld talebini  yazih olarak
veya Elektronik Haberlesme Sektdrinde Tuketici Haklan YOnetmeligi
hiukdmlerine uygun diger usullerle Turk Telekom’a iletmekle yakumliduar.

6. Turk Telekom, resmi ve adli makamlarm midahalesi veya teknik sartlardan o6tird
isbu Kampanya sartlarmda yapilan degisikliklerden sorumlu tutulamaz. S6z konusu
degisiklikler, Turk Telekom tarafindan www.turktelekom.com.tr resmi internet sitesi
Uzerinden ve benzeri yollarla degisiklik yirirliige girmeden 6nce mevzuata uygun olarak
Abonelere duyurulur. Bu durumda, Abone, Tirk Telekom tarafindan bu yolla yaplan
duyurulardan bilgisi olmadigi yoninde bir itirazda bulunamaz. Kampanya’nn Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan herhangi bir nedenle Kampanya basvuru
slresi veya Taahhit Sdresi tamamlanmadan oOnceki bir slrecte tamamen uygulamadan
kaldrdmas: durumunda, 5. maddenin (i) bendi hikmi uygulama alam bulmayacak ve
sz  konusu  madde hikminde belirtilen Ihlal Halinde Odenecek Ucret Abone’ye
yansitilmayacaktir.

7. Abone’nin Kampanya’dan vyararlandigi sire boyunca gecerli olmak (zere, isbu
Kosullar'm 5 (i) bendinde belirtilen Kurul Karar;, daha sonrasmda ise Kurul Kararr’na
aykm olmayacak sekilde Abone’nin Turk Telekom ile imzalanmug oldugu Abonelik
SOzZlesmesi’'nin/Hizmet  Formunun (ve  Cerceve  Abonelik  Sozlesmesi'nin)  bitin
hikumleri, Isbu Katihm Kosullari ve TaahhUtname’den kaynaklanan
uyusmazliklarda oncelikle uygulanar.

8. Isbu Kampanya Katim Kosullari ve Taahhiitname ash Tirk Telekom’da kalacak, “ash
gibidir” serhi imzalanmis olan bir sureti Abone’ye verilecek sekilde dizenlenmistir
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TAAHHUTNAME

Tek hat ile Kampanya’dan yararlaniyor isem,

tarifesindeki  ve numaral telefon hattimin; birden fazla
hat ile Kampanya’dan yararlaniyor isem Ek’teki Hat Listesinde numarasi ve tarifesi belirtilen
hatlarnnn - Kampanya’dan yararlandmrimasm, yukanda belirtilen Kampanya uygulamasina
iliskin Kapsam ve Kosullann ve isbu Taahhitname’nin tamamm okudugumu,
anlachigimi, Kapsam ve Kosullarda ve isbu Taahhitname’de yer alan sartlan ve
yukimlilukleri  aynen  kabul  ettigimi,  belirtilen  kosullarla ~ Kampanya’dan
faydalanacagimi, Taahhltname’yi imzalacigim tarihte is emrinin tamamlanmasindan
itibaren 12 (oniki) ay ayhk Taahhtt Suresi’nden 6nce (Turk Telekom tarafindan telefon
hizmetinin teknik imkansizhklar nedeniyle hizmeti aldigim vyerde sidrekli  olarak
verilememesi durumu hari¢) Kosullarin

5. maddesinin (i) ve (iv) bentlerinde belirtildigi sekilde Kampanya Kapsanmndan
Cikilan Haller’den birinin gerceklesmesi halinde, ihlalin gerceklestigi herbir
hat ac¢isindan ayri ayri hesaplanmak iizere, Kosullar’in 5 (i)
bendinde belirtildigi sekilde hesaplanacak olan Saglanan Fayda
ile Kalan Aylar Faydasi’ndan hangisi diisiikse Ihlal halinde
Odenecek Meblag olarak o meblagi (ve Saglanan Fayda’mn/Kalan Aylar
Faydasr’nn zamamnda O6denmemesi durumunda T.C. Merkez Bankasr’nim kisa vadeli
avanslar icin uygulachg degisen oranlardaki avans faizi dahil tim fer’ileri ile birlikte)
ilk talepte, defaten, herhangi bir hikim ihdasina gerek kalmaksizin Turk
Telekom’un belirtecegi sure icerisinde (Turk Telekom tarafindan ayn olarak boyle bir
sure belirtiimedi ise adima dizenlenen ve Kampanya’dan aynldigim tarihi takip eden
ilk faturamn 6denmesi gereken tarihe kadar) Turk Telekom’a 6demeyi gayri kabili ricu
olarak kabul, beyan ve taahhit ederim.

Ekler:
-Tarife tablosu
-(Birden fazla hat bagvurusunda bulunulmasi durumunda) Hat Listesi

Iletisim  bilgilerim  kullanilarak ~ Tiirk Telekomiinkasyon A.S. tarafindan hizmetlerin,
tirtinlerin, kampanyalarm ve tekliflerin pazarlanmasi ve tamtmm amach haberlesme yapiimasma
izim vermiyorum.

KULLANIM VE ABONELIK BILGILERININ KULLANIMI iZNi(*)

Yapmis oldugunuz Kampanya bagvurusundan ayr1 olarak, basmndaki kutucugu isaretlemek
suretiyle asagida belirtilen secenege onay verebilirsiniz.

Hizmetlere, kampanyalara ve projelere yonelik Grin, servis, avantaj ve tekliflerin
sunulabilmesi amaciyla, yasalara uygun sekide aboneligim(iz) siiresince abonelk, konum ve

kullanm bilgilerim(iz)in Tirk Telekom, Avea Iletisim Hizmetleri A.S. ve TTNET A.S.
tarafindan kullanilmasma ve bu sirketler arasnda paylasiimasma

izin veriyorum.

* Vermis oldugunuz izni, Kullanim Izni Iptal Formu’nu doldurarak geri alabilirsiniz



Tarih: /

Abone Adi-Soyadi/Unvam:

Yetkili Kisi Adi-Soyadi:

ABONE/Yetkili Kisi Imza



Ekler:

Ek 1-Uyumlu Tarife paketlerine ait Gcret ve tarife paket Ucreti Ustiinden sunulan

indirim tutan:

Paket Ucreti

Tarife Adi Dakika (TUAY)
Is Avantaj/Kamuya Ozel Her Yone 100 29.00
Is Avantaj/Kamuya Ozel Her Yone 200 35,00
Is Avantaj/Kamuya Ozel Her Yone 300 44,00
Is Avantaj/Kamuya Ozel Her Yone 600 66,00
Is Avantaj/Kamuya Ozel Her Yone 1000 93,00
is Avantaj/Kamuya Ozel Her Yone 1500 125,00
is Avantaj/Kamuya Ozel Her Yone 2000 157,00
Is Avantaj/Kamuya Ozel Her Yone 3500 250,00
Is Avantaj/Kamuya Ozel Her Yone 5000 340,00
is Avantaj/Kamuya Ozel Biz 100 27.00
Is Avantaj/Kamuya Ozel Biz 200 32,00
Is Avantaj/Kamuya Ozel Biz 300 37,00
s Avantaj/Kamuya Ozel Biz 600 55,00
is Avantaj/Kamuya Ozel Biz 1000 72,00
Is Avantaj/Kamuya Ozel Biz 1500 94,00
Is Avantaj/Kamuya Ozel Biz 2000 116,00
Is Avantaj/Kamuya Ozel Biz 3500 178,00
Profesyonele Ozel 100 29.00
Profesyonele Ozel 200 35,00
Profesyonele Ozel 300 44,00
Profesyonele Ozel 600 66,00
Profesyonele Ozel 1000 93,00
Profesyonele Ozel 1500 125,00
Is Telefonu Her Yone 250 39,00
is Telefonu Her Yone 500 59,00
is Telefonu Her Yone 750 79,00
Is Telefonu Her Yone 1250 109,00
is Telefonu Her Yone 2500 189,00
is Telefonu Her Yone 5000 340,00




