TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. UCRETSIZ ISYERI SIGORTASI & ASISTANS HiZMETi KAMPANYASI
KATILIM KOSULLARI VE TAAHHUTNAMESI

1. Tirk Telekomiinikasyon A.S. (“Tiirk Telekom™) is Avantaj BIZ 100/200/300/600/1.000/1.500/2.000/
3.500 veya is Avantaj Her Y6ne 100/200/300/600/1.000/1.500/2.000/3.500/5.000 veya Esnafa Ozel
100/250/450/750/0zgiir veya Profesyonele Ozel 100/200/300/600/1.000/1.500 tarifelerinde olan veya
bu tarifelerden birine gecis yapan mevcut/yeni kurumsal aboneleri (“Abone” veya “Sigortal1”), 14
Agustos 2014 (bu tarih dahil)- 15 Agustos 2015 (bu tarih dahil) tarihleri arasinda diizenlenecek
olan, 12 (oniki)/ 24(yirmidért) ay siireli (“Sigorta Siiresi”) isyeri Sigortasi (“Ucretsiz isyeri
Sigortasi”) Kampanyasi’na (“Kampanya”) dahil olmalari, Tiik Telekom’a son ddeme tarihi gecmis
borclarinin bulunmamasi, hat dondurma statiisiinde olmamalari, Taahhiitname’nin imzalandig
tarihten itibaren 12 (oniki) veya 24 (yirmidort) ay (“Taahhiit Siiresi”) boyunca Abone olarak
kalma taahhiidiinde bulunmalari ve bu taahhiide uygun davranmalan kosuluyla, Tiirk Telekom
tarafindan GUNES SIGORTA A.S. (“GUNES” veya “Sigorta Sirketi” olarak anilacaktir.) ve ASSISTLINE
(“ASSISTLINE” veya “Asistans Sirketi” olarak anilacaktir.) ile yapilan isbirligi ile Abone’ler icin 6zel
olarak hazirlanan ve asagida detaylar belirtildigi sekilde sunulacak olan, sigorta prim Gcretlerinin
Tirk Telekom tarafindan 6denecegi, Sigorta Paketleri icerisinden tercih ettikleri bir tanesinden
yararlanabileceklerdir.

2. Kampanyakapsamindasunulacakolan UcretsizisyeriSigortasihizmetiile Asistans Hizmeti paketleri
asagidaki gibidir:

2.1 Paket 1-12 Ay Taahhiide Ucretsiz isyeri Sigortasi:

2.1.1. 12 (oniki) ay taahhitli Ucretsiz isyeri Sigortasi ve iicretsiz Asistans Hizmetlerini iceren
pakettir.

2.1.2. Abone’nin Kampanya kapsaminda sahip olacag sigorta paketinin teminati ve sigorta
baslangic tarihi ve Asistans Hizmetlerinden yararlanmasi Kampanya’ya katilim sagladigi
tarih ile birlikte baslayacak ve 12 (oniki) ay boyunca gecerli olacaktir.

2.13. Abone’ye iicretsiz olarak sunulan Ucretsiz isyeri Sigortas’nin teminat bedeli Abone’nin
bulundugu tarifeye gore degisiklik gosterecek olup teminat tutarlari asagidaki gibidir:

is Avantaj Her Yone 100/ is Avantaj Her Yéne 200 (5.000 TL Teminat)
is Avantaj Her Yéne 300

is Avantaj BIZ 100/ is Avantaj BIZ 200

is Avantaj BIZ 300

Esnafa Ozel 100 / Esnafa Ozel 250

Esnafa Ozel 450

Profesyonele Ozel 100 / Profesyonele Ozel 200

Profesyonele Ozel 300
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is Avantaj Her Yone 600/ is Avantaj BIZ 600
Esnafa Ozel 750 / Esnafa Ozel Ozgiir
Profesyonele Ozel 600

- B

(10.000 TL Teminat)

is Avantaj Her Yone 1.000/ is Avantaj Her Yéne 1.500
is Avantaj BIZ 1.000/ is Avantaj BIZ 1.500
Profesyonele Ozel 1.000/ Profesyonele Ozel 1.500

(15.000 TL Teminat)

is Avantaj Her Yone 2.000/ is Avantaj Her Yéne 3.500
is Avantaj Her Yone 5.000
is Avantaj BIZ 2.000/ is Avantaj BIZ 3.500

(20.000 TL Teminat)

2.1.4. Paketl’de KampanyakapsamindaiicretsizsunulanAsistansPaketi’ninicerigiasagidaki

gibidir:

Hizmet Yilda Ka¢ Kere |Tutari

Tesisatcl Gonderilmesi 2 200 TL’ ye kadar
Elektrikci Gonderilmesi 2 200 TL’ ye kadar
Camci Gonderilmesi 2 200 TL’ ye kadar
Cilingir Gonderilmesi 2 200 TL’ ye kadar
isyerinde Kalan Kisinin Kurtariimasi 2 200 TL’ ye kadar
isyerine Doktor veya Ambulans 2 200 TL’ ye kadar
Guvenlik Hizmeti 1 2giin
Profesyonel isyeri Hizmetleri Organizasyonu Sinirsiz -

2.2 Paket 2 - Ayda 1TL Taksitle Asistans Hizmeti + Ucretsiz isyeri Sigortasi:

2.2.1. 12 ay taksitli pakettir. Bu paket kapsaminda Abone, Asisstans Hizmeti icin ayda 1 TL
(12X1 TL) [KDV dahil Toplam 12, 00 TL.(Oniki Tirk Lirasi)] 6deyecek ve ayrica lcretsiz
is yeri sigortasindan (bulundugu tarifeye gore degisen teminat tutarlari olmak tzere)

faydalanabilecektir.

2.2.2. Abone’ nin Kampanya kapsaminda sahip olacagi Asistans Paketi’ nin baslangic tarihi
Kampanya’ ya katilim sagladigi tarih ile birlikte baslayacak ve 12 (oniki) ay boyunca

gecerli olacaktir.
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2.2.3. Kampanya kapsaminda sunulan Asistans Paketi’ nin icerigi asagidaki gibidir:

Hizmet Yilda Ka¢ Kere |Tutari

Tesisatci Gonderilmesi 2 200 TL’ ye kadar
Elektrikci Gonderilmesi 2 200 TL’ ye kadar
Camci Gonderilmesi 2 200 TL’ ye kadar
Cilingir Gonderilmesi 2 200 TL’ ye kadar
isyerinde Kalan Kisinin Kurtariimasi 2 200 TL’ ye kadar
isyerine Doktor veya Ambulans 2 200 TL’ ye kadar
Glvenlik Hizmeti 1 2giin
Profesyonel isyeri Hizmetleri Organizasyonu Sinirsiz

2.2.4. Abone’nin Kampanya kapsaminda sahip olacagi sigorta paketinin teminati ve sigorta
baslangic tarihi Kampanya’ya katilim sagladigi tarih ile birlikte baslayacak ve 12 (oniki)
ay boyunca gecerli olacaktir.

2.2.5. Abone’ye iicretsiz olarak sunulan Ucretsiz isyeri Sigortasi’nin teminat bedeli Abone’nin
bulundugu tarifeye gore degisiklik gésterecek olup teminat tutarlari asagidaki gibidir:

is Avantaj Her Yone 100/ is Avantaj Her Yéne 200 (10.000 TL Teminat)
is Avantaj Her Yone 300

is Avantaj BIZ 100/ is Avantaj BIZ 200

is Avantaj BIZ 300

Esnafa Ozel 100 / Esnafa Ozel 250

Esnafa Ozel 450

Profesyonele Ozel 100 / Profesyonele Ozel 200

Profesyonele Ozel 300
is Avantaj Her Yéne 600/ is Avantaj BIZ 600 (20.000 TL Teminat)

Esnafa Ozel 750 / Esnafa Ozel Ozgiir

Profesyonele Ozel 600
is Avantaj Her Yone 1.000/ is Avantaj Her Yéne 1.500 (30.000 TL Teminat)

is Avantaj BIZ 1.000/ is Avantaj BIZ 1.500

Profesyonele Ozel 1.000 / Profesyonele Ozel 1.500
is Avantaj Her Yone 2.000/ is Avantaj Her Yéne 3.500 (40.000 TL Teminat)

is Avantaj Her Yone 5.000
is Avantaj BIZ 2.000/ is Avantaj BIZ 3.500
2.3. Paket 3- 24 Ay Taahhiide Ucretsiz isyeri Sigortasi:

23.1. 24 (yirmidort) ay taahhitlt Ucretsiz isyeri Sigortasi ve licretsiz Asistans Hizmetlerini
iceren pakettir.
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2.3.2. Abone’nin Kampanya kapsaminda sahip olacagi sigorta paketinin teminati ve sigorta
baslangi¢ tarihi ve Asistans Hizmetlerinden yararlanmasi, Kampanya'ya katilim
sagladigi tarihile birlikte baslayacak ve 24 (yirmiddrt) ay boyunca gecerli olacaktir.

2.3.3. Abone’ye iicretsiz olarak sunulan Ucretsiz isyeri Sigortasr’nin teminat bedeli Abone’nin
bulundugu tarifeye gore degisiklik gésterecek olup teminat tutarlari asagidaki gibidir:

is Avantaj Her Yone 100/ is Avantaj Her Yone 200

is Avantaj Her Yéne 300

is Avantaj BIZ 100/ is Avantaj BIZ 200

is Avantaj BIZ 300

Esnafa Ozel 100/ Esnafa Ozel 250

Esnafa Ozel 450

Profesyonele Ozel 100/ Profesyonele Ozel 200
Profesyonele Ozel 300

(10.000 TL Teminat)

is Avantaj Her Yone 600 / is Avantaj BIZ 600
Esnafa Ozel 750 / Esnafa Ozel Ozgiir
Profesyonele Ozel 600

(20.000 TL Teminat)

is Avantaj Her Yone 1.000/ is Avantaj Her Yéne 1.500
is Avantaj BIZ 1.000/ is Avantaj BIZ 1.500
Profesyonele Ozel 1.000 / Profesyonele Ozel 1.500

(30.000 TL Teminat)

is Avantaj Her Yone 2.000/ is Avantaj Her Yéne 3.500
is Avantaj Her Yone 5.000
is Avantaj BIZ 2.000/ is Avantaj BIZ 3.500

(40.000 TL Teminat)

2.3.4. Kampanya kapsaminda sunulan Asistans Paketi’ nin icerigi asagidaki gibidir:

Hizmet Yilda Kag¢ Kere |Tutari

Tesisat¢l Gonderilmesi 2 200 TL’ ye kadar
Elektrik¢ci Gonderilmesi 2 200 TL’ ye kadar
Camci Gonderilmesi 2 200 TL’ ye kadar
Cilingir Gonderilmesi 2 200 TL’ ye kadar
isyerinde Kalan Kisinin Kurtariimasi 2 200 TL’ ye kadar
isyerine Doktor veya Ambulans 2 200 TL’ ye kadar
Gilvenlik Hizmeti 1 2gln
Profesyonel isyeri Hizmetleri Organizasyonu Sinirsiz -

3. KampanyakapsamindaAbone’ye licretsiz sunulacak olan igyeri Sigorta hizmetine iliskin 6zellikler

asagida yer almaktadir.
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3.2,

3.3.

Ucretsiz isyeri Sigortasi, sigortalanan isyerinde (“isyeri”) meydana gelecek yanginin,
yildirimin, infilakin veya yanginve infilaksonucumeydanagelenduman,buharvehararetin
isyerindeki mallarda dogrudan neden olacagi maddi zararlarile isyerinde meydana gelecek
hirsizlik ve/veya dahili su basmasi neticesi isyerindeki mallarda dogrudan meydana gelen
kayip ve zararlar icin belirli hiilkiim ve sartlarla sigorta teminati saglayan 12 (oniki)/24
(yimidort) ay streli bir sigorta paketidir.

Abone, ayni adresteki is yeri icin en fazla 5 (bes) adet hatti ile Kampanya’ya katilabilir.
Bu durumda, ayni adresteki isyeri icin, bu isyrinde kurulu olan hatlarin tarifesine gore
yukaridaki Tablolar’da karsilik geldikleri teminatlarinin toplami tutarinda teminat gecgerli
olacaktir. 5 (bes) adet hat sinirlamasi, Abone’nin farkh adreslerde bulunan igyerleri icin
gecerli degildir. Ayni adresteki isyeri icin 5’ten fazla Kampanya katilimi yapan Abone’ye,
hasaranindailgiliisyeriicin enfazlaayniadresteki(endiisiik tarifeli) 5 haticin alinabilecek
teminat toplami dikkate alinarak hasar degerlendirilir.

Sigorta Konusu Teminatlar

Ucretsiz isyeri Sigortasinin ana teminat konulari asagidaki gibidir:

Ana Teminat Konusu AnaTeminat Tutar Yiizdesi Muafiyet
Yangin (Yer ve Muhteviyat) % 100 MuaSyet Yok
Grev, Lokavt, Halk % 100
Hareketleri, Kot
Niyetli Hareketler
Teror Teminatin %20’si ile ve en )
fazla 500 Her bir
TLile sinirhdir. Hasarda
200 TL
Hava ve Kara Tagsitlari Carpmasi | % 100 .
| ve Su Baskini % 100 Muafiyet
Sel ve Su Bas o vardir.
Dahili Su 500 TL ile sinirhidir
Hirsizhk % 100
Duman % 100

3.4. Sigorta kapsaminda saglanacak teminatailiskin 6zellikler asagidaki gibidir:
3.4.1 AnaTeminatlar
3.4.1.1.Yangin Sigorta Teminati
Sigortanin Kapsami

Busigortateminatiile yanginin, yildirimin, infilakin veyayangin ve infilak sonucu meydana
gelenduman, buharve hararetin sigortali mallardadogrudan neden olacagi maddizararlar,
Sigorta Bedeli’ne kadar teminat altina alinmaktadir.

Sigorta Bedelinin Kapsami

Tasinmaz mallarda:

0220140801752

KOM
» 444 8786 » TURKTELEKOM.COM.TR Sayfa 5/11




Aksine so6zlesme yoksa; binalarin disindaki bahgivan evi, garaj, su deposu, kdmirlik gibi
eklentiler ile binalarin iclerinde veya lizerlerinde bulunan her ¢esit sabit tesisat, asansor
ve ylridyen merdivenler, yildirimlik, televizyon anteni gibi binayl tamamlayan seyler ile
temeller ve istinat duvarlari sigorta bedelinin kapsami icindedir.

Bahge ve cevre duvarlari, rihtimlar, teraslar, iskeleler, cesmeler, bina disindaki heykeller,
sarni¢c ve havuzlar gibi seyler ancak policede belirtilmeleri kaydiyla sigorta bedelinin
kapsamiicindedir.

Sigorta bedelinin tespitinde arsa kiymeti dikkate alinmaz.
Tasinir mallarda:
Sigortali yerlerde bulunan;

a) Sigortali seyler nitelikleri bakimindan madde veya gruplara ayrilmis ise bu madde ve
gruplardan herhangi birinin igine giren,

b) Sigortali seylerin hepsiicin tek bir sigorta bedeli 6ngoriilmis ise bu bedele iliskin tanim
icine giren, her sey, Policede ayrica belirtilmis olsun olmasin, ikame veya yeni satin alma
dolayisiyla sonradan girmis bulunsa dahi sigorta kapsamiicindedir.

Aksine s6zlesme yoksa, yalniz Sigortaliya ve Sigortali ile calisanlarina ait seyler sigorta
kapsamiicindedir.

Malik veya Kiracinin Komsuluk Sorumlulugu

Malik veya kiracinin komsuluk sorumlulugu yanginveyainfilak hasarinin sirayetiyiiziinden
komsu bina ve mallarina verecegi zararlari karsilar.

Yangin veya infilak hasarinin sirayeti ylizinden komsulara verecegi zararlar dolayisiyla
malik veya kiracinin komsulara verilen zararin ve zararin giderilmesi ile ilgili 6denecek
tazminatin hesabinda esas tutulacak kiymet, Yangin Sigortasi Genel Sartlari hiikiimlerine
gore bulunacak bina ve muhteviyatinin degeridir.

3.4.1.2. Hirsizhik Sigortasi Teminati
Police ile teminat altina alinan isyeri’nde hirsizlik veya hirsizliga tesebbiisiin;
Kirma, delme, yikma, devirme ve zorlamayla girilerek,
Arag, gere¢ veya bedeni ceviklik sayesinde tirmanma veya asma suretiyle girilerek,

Kaybolan, ¢calinan veya haksiz yere elde edilen asil anahtarla veya anahtar uydurarak
veya baska aletler veya sifre yardimiyla kilit agma suretiyle girilerek,

Sigortali yerlere gizlice girip saklanarak veya kapanarak,
Oldirme, yaralama, zor ve siddet kullanma veya tehditle,

yapilmasi halinde, sigortali kiymetlerde dogrudan meydana gelen maddi kayip ve zararlar
ile teminat altina alinir

Sigorta Bedeliile sinirli olarak teminat altina alinir.
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3.4.1.3.Dabhili Su

Yangin Sigortasi Genel Sartlari Hikiimleri Sakli Kalmak Kaydiyla;

Sigorta konusu binaicindeki su depo ve sarni¢larinin, su borularinin, kalorifer kazan,
radyatdr ve borularinin, temiz veya pis su tesisatinin patlamasi, tagmasi, sizmasi,
tikanmasi, kirilmasi ve donmasinin dogrudan sebep oldugu zararlar,

Yagmur sularinin, kar veya buzlarin erimesi sonucu meydana gelen sularin cati
veya sacaktan sizmasi, su oluklari veya yagmur derelerinin tikanmasi veya tasmasi
sonucunda binaigine giren sularin dogrudan sebep olacagi zararlar,

Kapatilmasiunutulan musluklardan akan sularin tasmasinindogrudan sebep olacagi
zararlar,donmasonucu tesisatta ve tesisata bagli cihazlarda meydana gelen zararlar
ile teminat kapsamina giren zarara yol acan tesisatin onarilmasi maksadiyla duvarin
acilmasi ve kapatilmasi icin yapilan masraflar,

Yagislar nedeniyle meydana gelmedigi takdirde kanalizasyon ve fosseptik
cukurlarindan geri tepen pis sularin dogrudan sebep olacagi zararlar,

Sehir su sebekesinin arizasi nedeniyle sebep olacagl zararlar, teminata ilave
edilmistir. Belirtilen su tesisatlari devaml control edilmeli, gereken tamirat
zamaninda yaptiriimai ve kis basinda dona karsi gerekli énlemler alinmalidir. Bina
uzun sure bos birakildigl takdirde, su tesisatina baglh ana musluk kapatiimali ve
tesisat bosaltiimalidir. Dahili su teminati 500 TL’ ye (Besyiiz Tiirk Lirasi’na) kadar
hasari karsilamaktadir. Ayni zamanda bina yasinin 15 yildan az olmasi ve daha
onceden olusmus hasarlarin bulunmamasi gerekmektedir.

Enkaz Kaldirma masraflari, beher police teminatinin %5’ini gegcmemek lizere en fazla
5.000 TL ile sinirhdir.

Komsuya karsi sorumluluk, beher police teminatinin %20’ sini gegcmemek {izere veya en
fazla 20.000 TL ile sinirhidir.

Terdrizm, beher police teminatinin %20’sini gegmemek (izere ve en fazla 500 TL ile
sinirlidir.

Su sizintis1 500 TL ile sinirhidir. Teminat bina yasinin 15 yildan az olmasi ve daha énceden
olusmus hasarlarin bulunmamasi kaydiyla gecerlidir.

3.4.1.4. Muafiyet
Yangin hari¢ digger teminatlaricin her bir hasarda 200 TL
3.4.1.5.Teminat disi haller
Nikleer Patlama
Politik Riskler
Siber/ Viris Saldirilan
Deprem ve yanardag piiskiirtmesi

Hirsizlik ve Yangin Sigortasi Genel Sartlar’ nda yer alan istisna edilen haller
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3.5. Kampanya kapsaminda sunulacak olan Asistans Hizmeti AssistLine firmasi tarafindan
verilecek olup, hizmetlerin detaylari ve kosullari asagidaki gibidir:

3.5.1. Tesisat¢cI Gonderilmesi

Misterinin isyerinin dahili temiz su tesisatindaki kirilma/patlama/ariza nedeniyle acil
tamir gerektiren durumlarda Asistans Sirketi bir tesisatciyiikametgdh adresine yollama,
standart malzeme ve iscilik masraflarini her bir olay basina azami 200 TL’ye kadar, bir yil
icinde azami 2 defaya mahsus olmak iizere tistlenir. Bu limiti asan masraflar, dnceden
onaylanmasi durumunda Misteri tarafindan direkt 6denecektir. Asan kisim icin Misteri
tarafindan onay verilmemesi halinde Asistans Sirketi teminat limitine kadar olan tamira-
tiyapacak, asan kisimicin ise bir islem yapmayacaktir.

isyeri icindeki sihhi tesisat, musluk ve diger donanima bagli olmayan her tiirlii elemanin
tamiri; tesisat hasar veya kirilmasindan kaynaklansa dahi her tiirlii islanma, kacgak, sizin-
tive benzerinden dolayi meydana gelen hasarin tazmin ve tamiri; sihhi tesisata bagli her
tirli elektrikli ev esyasi, beyaz esya, isiticilar, filtrelerin tamir veya degisimi, sihhi tesisat
malzemesinin tamirinden dogan veya degisiminden dogan malzeme masraflari; isyeri-
nin bulundugu bina genelinde ve liclincii sahis isyerlerine ait tesisat veya diger donanim
isyeriicinden gecse dahi tesisatin tamiri ve bu hasar nedeniyle olusan hasarin tazmin ve
tamiri; kanalizasyon/pis su tesisatlarinin ttkanmasi veya tamiri kapsam disidir.

3.5.2. Elektrik¢i Gonderilmesi

Misterinin isyerinin dahili elektrik tesisatinda (elektrik sigortasindan priz/elektrik anahtar-
larina kadar) meydana gelebilecek ve isyerine elektrik enerjisinin ulagsmasini engelleyecek
problemlerde Asistans Sirketi bir elektrikciyi ikametgdh adresine yollama, standart malzeme
ve iscilik masraflarini her bir olay basina azami 200 TL’ye kadar, bir yil icinde azami 2 defa-
ya mahsus olmak {izere tstlenir. Bu limiti asan masraflar, &nceden onaylanmasi durumunda
Misteri tarafindan direkt 6denecektir. Asan kisim icin Misteri tarafindan onay verilmemesi
halinde Assistans Sirketi teminat limitine kadar olan tamirati yapacak, asan kisim icin ise bir
islem yapmayacaktir.

isyeri icindeki elektrik tesisatindan yararlaniimasini saglayan her tiirlii elemanlarin (lamba,
duy, floresan, priz, elektrik digmesi) tamiri; tesisat hasarindan kaynaklansa dahi her tiirli
elektrikli ev aleti hasarinin tazmin ve tamiri; tesisata bagl her tiirli elektrikli ev esyasi, beyaz
esya, 1siticilar, havalandirma tesisati ve benzerinin tamiri veya voltaj al¢alip yiilkselmesinden
dogan zararlarinin tamiri; isyerinin bulundugu bina genelinde ve lc¢ilinci sahis isyerlerine ait
tesisat veya diger donanim isyeri icinden gec¢se dahi tesisatin tamiri ve bu hasar nedeniyle
olusan hasarin tazmin ve tamiri kapsam disidir.

3.5.3. Cilingir Gonderilmesi

Misterinin isyerinin anahtarinin kaybedilmesi, unutulmasi, kazaen veya hirsizlik neticesinde
kilit hasari gibi durumlarda konuta girilebilmesi icin Asistans Sirketi bir cilingiri Misterinin
adresine yollama, standart malzeme ve is¢ilik masraflarini her bir olay basina azami 200 TL’ye
kadar, bir yil icinde azami 2 defaya mahsus olmak lizere dstlenir. Bu limiti asan masraflar,
o6nceden onaylanmasi durumunda Miisteri tarafindan direkt 6denecektir.

Ek anahtar yaptirilmasi, kilit degistirilmesi sonucu olusacak malzeme masraflari kapsam disidir.
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3.5.4. Camci Gonderilmesi

Misterinin isyerinin dis ylizey camlarinin herhangi bir sebeple kirilmasi durumunda Asistans
Sirketi bir camciyi adrese yollama, standart malzeme ve iscilik masraflarini her bir olay basina
azami 200 TL’ye kadar, bir yil icinde azami 2 defaya mahsus olmak iizere istlenir. Bu limiti asan
masraflar, 6nceden onaylanmasi durumunda Miisteri tarafindan direkt 6denecektir.

4. KampanyakapsamindaAbone’yehediyeedilecekisyeriSigortasipaketineaitprimiicretleri,Sigorta
Ettiren sifatiyla Tirk Telekom tarafindan 6denecektir. Kampanya dahilinde sunulan Ucretsiz
isyeri Sigortasi kapsaminda verilen tiim hizmetlerden (sigorta hizmetlerinden) Sigorta Sirketi ve
Asistans hizmetlerinden Asistans Sirketisorumludur.Bunedenle, Abone, Kampanyakapsaminda
sahip oldugu Ucretsiz isyeri Sigortasi nedeniyle bilgilendirme ve sigorta teminatlarindan
dogan her tiirlii talep ve sikayetinin muhatabinin, sigorta teminatini veren Sigorta Sirketi ve
asistans hizmetleri ile ilgili her tiirlii talep ve sikayetini asistans hizmetlerini sunan Asistans
Sirketi oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Abone, ayrica, Kampanya kapsaminda Tiirk
Telekom’un tek yiikiimliiliigiiniin, Sigorta Sirketi tarafindan Abone’ye saglanacak ve ayrica
Abone’ye faturalanacak olan Ucretsiz isyeri Sigortasi hizmetine iligkin prim bedellerini Sigorta
Sirketi’ne ve asistans hizmeti ile ilgili bedelleri Asistans Sirketi’ ne 6demek oldugunu, Ucretsiz
isyeri Sigortasi Hizmeti’nin ve Asistans Hizmetinin Abone ile Sigorta Sirketi ve Asistans Sirketi
arasindaki hukukiiliskiye binaen Abone’ye saglanacak oldugunu, Tiirk Telekom’un hicbir suretle
Aboneile Sigorta Sirketi ve Abone ile Asistans Sirketi arasindaki hukuki iliskiye taraf olmadigini
kabul ve beyan eder.

5. Tirk Telekom’un Kampanya kapsaminda Sigorta Ettiren durumunda olmasi hic bir sekilde sigorta
saglayici veya sigortaci veya sigorta aracisi sifatina haiz oldugu anlamina gelmeyecek ve bu sekilde
yorumlanmayacaktir. isbu Kampanya ile ilgili hic bir durum, Sigorta Sirketi’nin Abone’ye karsi olan
hak ve yukiumlilikleri ile ilgili Tirk Telekom’un Sigorta Sirketi ile sorumlulugu paylastigi anlamina
gelmeyecektir.

6. Abone, Ucretsiz isyeri Sigortasi ile ilgili her tiirti sorun ve sikayetlerini 444 19 57 numarali cagri
merkezine veya asagida acik iletisim bilgileri yer alan Sigorta Sirketi’ne iletebilecektir.

GUNESSIGORTAAS.:
Adres: Giines Plaza, Biiyiikdere Cad. N0:110 34394 Esentepe-Sisli / ISTANBUL,
Tel: 444 1957 e-Mail: bilgi@gunessigorta.com.tr

7. Abone, Asistans Hizmeti ile ilgili her tiirli sorun ve sikayetlerini 0(212) 334 20 86 numarali ¢agri
merkezine veya asagida acik iletisim bilgileri yer alan Asistans Sirketi’ne iletebilecektir.

ASSISTLINE
Adres: Biiyiikdere Cd. Maslak is Mekezi No:37 K:5, Maslak, istanbul
Tel: 0(212) 3342086 e-Mail : mhy@®assistline.com.tr

0220140801752

KOM
» 444 8786 » TURKTELEKOM.COM.TR Sayfa 9/11




8. Kampanya’nin isleyisi icin Abone’ye (ve varsa Yetkili Kisisi’ne) ait bazi bilgilerin Tiirk Telekom
tarafindan Sigorta Sirketi’ne ve Asistans Sirketi’ ne iletilmesi zorunlulugu bulundugundan, bu
kapsamda, Kampanya’ya katilmak icin onayi alinan Abone’nin (ve Yetkili Kisi’nin) adi-soyadi,
(Abone ve Yetkili Kisi’nin) T.C. Kimlik Numarasi, Abone’nin unvani, hat tesis adresi, sehir ve ilce
bilgisi, Kampanya’ya katilim tarihi, Abone ID, Vergi Numarasi, Vergi Dairesi, Hizmet Numarasi,
Kampanyagiincellemetarihi,GSM numarasi, olagandurumdaTaahhiit Siiresi’nin tamamlanacagi
tarih/Taahhiit Siiresi’/nden tamamlanmasindan dnce Kampanya’dan ayrilmasi durumundan
Kampanya’dan ayrildigi tarih Sigorta Sirketi ve Asistans Sirketi’ ne bildirilecektir. Abone
KampanyaTaahhiitnamesi’niimzalamak suretiyle bu bilgilerin Sigorta Sirketi ve Asistans Sirketi
ile paylasilmasina ve Taahhiit Siiresi boyunca/Taahhiit Siiresi tamamlanmadan Kampanya’dan
ayrilmasi durumunda Kampanya’dan ayrildig tarihe kadar Kampanya kapsamindaki islemleri
gereceklestirilmesi amaciyla Tiirk Telekom ile Sigorta Sirketi ve Asistans Sirketi tarafindan
islenmesine onay vermistir. Abone ayrica, Tiirk Telekom kayitlarinda bulunan iletisim adresleri
(Sabit Telefon, Cep Telefonu, E-Posta, is Telefonunun Bagh Oldugu Hat Tesis Adresi) iizerinden
Tiirk Telekom PSTN Abonelik Sozlesmesi/Hizmet Formu ve/veya Kampanya kapsaminda Tiirk
Telekom ve/veya Sigorta Sirketi ve/veya Asistans Sirketi tarafindan Kampanya kapsaminda/
Kampanyaileilgili her tiirlii bildirim ve sairislemlerin yapilmasinive bu sekildeyapilanislemlerin
yasal gecerliligini kabul, beyan ve taahhiit eder.

9. Kampanyadan ¢ikma:

9.1. Abone, Sigorta Sirketi tarafindan Ucretsiz isyeri Sigortasina iliskin olarak Abone adina
diizenleyecegi Katilim Sertifikasini ve/veya Kampanya Taahhiithamesi’ni ve/veya Tiirk
Telekom ile akdettigi Telefon Abonelik S6zlesmesi’ni/Hizmet Formu’nu (ve/veya Cerceve
Abonelik Sézlesmesi’ni) Kampanya’dan faydalandig: siire icinde herhangi bir sekilde
kismen veya tamamen iiciincii bir kisiye devredemez. Aksi taktirde, Abone Kampanya
kapsamindan cikarilir ve Abone’ye ihlal Halinde Odenecek Ucret tahakkuk ettirilir.

9.2. Tiirk Telekom tarafindan telefon hizmetinin teknik imkansizliklar nedeniyle Abone’nin
hizmetten yararlandigi yerde siirekli olarak verilememesi durumu hari¢ olmak iizere;
Abone’nin, TaahhiitSiresi’ninbitiminden evvel;Tiirk Telekomile akdettigi Telefon Abonelik
Sozlesmesi’ni/Hizmet Formu’nu (ve/veya Cerceve Abonelik S6zlesmesi’ni) feshetmesi
ya da Tiirk Telekom tarafindan Telefon Abonelik S6zlesmesi’nin/Hizmet Formu’nun (ve/
veya Cerceve Abonelik S6zlesmesi’nin) feshedilmesi, Kampanya’dan ayrilmak istemesi,
Tiirk Telekom faturasindan kaynaklanan borcunu 3 (ii¢) ay siire ile 6dememesi, (Paket 2
icin gecerli olmak iizere) Aisstan Hizmeti aylik taksidini ddemede temerriide diismesi,
nakil talebinde bulunduktan sonra nakil talebinde bulundugu yerde telefon abonelik
basvurusunda bulunmamasi ve boylelikle telefon aboneligini devam ettirmek istememesi
hali veya telefon hattinin herhangi bir nednele iptali veya hattin dondurulmasi gibi
nedenler bastaolmakiizere Abone’den kaynaklanan sebeplerle Tiirk Telekom aboneliginin
Taahhiit Siiresi dolmadan once Abone veya Tiirk Telekom tarafindan sona erdirilmesi
durumunda; Abone tercih etti§i Paket’e gére asagida belirtilen ihlal Halinde Odenece
Ucret’i tek seferde defaten Tiirk Telekom’a 6demekle yiikiimliidiir.
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Paket 1 - 12 Ay Taahhiide Ucretsiz isyeri Sigortasi icin ihlal Halinde Odenecek Ucret (isyeri

Sigortasi’nin (KDV dahil) Piyasa Bedeli’dir.)

is Avantaj Her Yone 100/ is Avantaj Her Yone 200
is Avantaj Her Yone 300

is Avantaj BIZ 100/ is Avantaj BIZ 200

is Avantaj BIZ 300

Esnafa Ozel 100 / Esnafa Ozel 250

Esnafa Ozel 450

Profesyonele Ozel 100/ Profesyonele Ozel 200
Profesyonele Ozel 300

(5.000 TL Teminat)

120,00 TL (Yiizyirmi Tiirk
Lirasi)

is Avantaj Her Yone 600/ is Avantaj BIZ 600
Esnafa Ozel 750 / Esnafa Ozel Ozgiir
Profesyonele Ozel 600

(10.000 TL Teminat)

144,00 TL (Yiizkirdort
Tiirk Lirasi)

is Avantaj Her Yone 1.000 / is Avantaj Her Yéne
1.500

is Avantaj BIZ 1.000/ is Avantaj BIZ 1.500

Profesyonele Ozel 1.000 / Profesyonele Ozel
1.500

(15.000 TL Teminat)

180,00 TL (Yiizseksen
Tiirk Lirasi)

is Avantaj Her Y6éne 2.000 / is Avantaj Her Yone
3.500

is Avantaj Her Yone 5.000
is Avantaj BIZ 2.000/ is Avantaj BIZ 3.500

(20.000 TL Teminat)

216,00 TL (ikiyiizalti
Tiirk Lirasi)

Paket 2 - Ayda 1TL Taksitle Asistans Hizmeti + Ucretsiz isyeri Sigortasi icin ihlal Halinde Odenecek
Ucret [isyeri Sigortas’’ nin KDV dahil Piyasa Bedeli + (Asistans Hizmeti ‘nin Piyasa Bedeli olan 12, 00
TL -6denen taksit
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is Avantaj Her Yone 100 / is Avantaj Her | (10.000 TL Teminat) 144,00 TL (Yiizkirkdért Tiirk
Yone 200 Lirasi)

is Avantaj Her Yone 300

is Avantaj BIZ 100/ is Avantaj BIZ 200
is Avantaj BIZ 300

Esnafa Ozel 100 / Esnafa Ozel 250
Esnafa Ozel 450

Profesyonele Ozel 100 / Profesyonele

Ozel 200

Profesyonele Ozel 300

is Avantaj Her Yone 600 / is Avantaj BIZ | (20.000 TL Teminat) 216,00 TL (ikiyiizonalti Tiirk
600 Lirasi)

Esnafa Ozel 750 / Esnafa Ozel Ozgiir

Profesyonele Ozel 600

is Avantaj Her Yéne 1.000 / is Avantaj | (30.000 TL Teminat) 276,00 TL (ikiyiizyetmisalti
Her Yone 1.500 Tiirk Lirasi)

is Avantaj BIZ 1.000/ is Avantaj BIZ 1.500

Profesyonele Ozel 1.000 / Profesyonele

0zel 1.500
is Avantaj Her Yéne 2.000 / is Avantaj | (40.000 TL Teminat) 312,00 TL (Ucyiizoniki Tiirk
Her Yone 3.500 Lirasi)

is Avantaj Her Yone 5.000
is Avantaj BIZ 2.000/ is Avantaj BIZ 3.500

Paket 3 - 24 Ay Taahhiide Ucretsiz isyeri Sigortasi icin Ihlal Halinde Odenecek Ucret(isyeri Sigortasinin
KDV dahil Piyasa Bedeli’dir.)
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is Avantaj Her Yone 100 / is Avantaj Her Yéne | (10.000 TL Teminat) 360,00 TL (Ucyiizatmis
200 Tiirk Lirasi)

is Avantaj Her Yone 300

is Avantaj BIZ 100/ is Avantaj BIZ 200

is Avantaj BIZ 300

Esnafa Ozel 100 / Esnafa Ozel 250

Esnafa Ozel 450

Profesyonele 0zel 100/ Profesyonele Ozel 200

Profesyonele Ozel 300

is Avantaj Her Yone 600/ is Avantaj BIZ 600 (20.000 TL Teminat) 552,00 TL (Besyiizelliiki
Tiirk Lirasi)

Esnafa Ozel 750 / Esnafa Ozel Ozgiir

Profesyonele Ozel 600

is Avantaj Her Yéne 1.000 / is Avantaj Her | (30.000 TL Teminat) 600 TL (Altiyiiz Tiirk
Yone 1.500 Lirasi)

is Avantaj BIZ 1.000/ is Avantaj BIZ 1.500
Profesyonele Ozel 1.000 / Profesyonele Ozel

1.500
is Avantaj Her Yéne 2.000 / is Avantaj Her | (40.000 TL Teminat) 720 TL (Yediyiizyirmi
Yone 3.500 Tiirk Lirasi)

is Avantaj Her Yone 5.000
is Avantaj BIZ 2.000/ is Avantaj BIZ 3.500

Bununla birlikte, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu’nun almis oldugu 03.01.2013 tarih ve
2013/DK-THD/14 sayili ve 20.03.2013 tarih ve 2013/DK- THD/154 sayih kararlari (“Kurul Karan”)
uyarinca, Taahhiit Siiresi tamamlanmadan Abone’nin Kampanya kapsamindan c¢ikmasi/
cikarilmasi durumunda, Kampanya’dan ciktigi/cikarildig1 tarih itibariyle kalan Taahhiit
Siiresi goz oniinde bulunduruldugunda, (Paket 1 ve 3 acisindan) kalan Taahhiit Siiresi
acisindan Kampanya kapsaminda taahhiit verdigi ve heniiz tahakkuk etmemis Tarife Paketi
Ucretleri’nin toplaminin (“Kalan Aylar Faydasi”), Abone’ye Kampanya kapsaminda hediye edilen
isyeri Sigortas’nin (Abone’nin tabi oldugu tarife paketine gore yukaridaki tabloda gosterilen )
Piyasa Bedeli’nden (“Saglanan Fayda”) daha diisiik olmasi durumunda, Abone, ihlal Halinde
Odenecek Ucret olarak Saglanan Fayda’yi degil, Kalan Aylar Faydasr’ni; (Paket 2 acisindan) kalan
Taahhiit Siiresi acisindan Kampanya kapsaminda taahhiit verdigi ve heniiz tahakkuk etmemis
Tarife  Paketi Ucretleri’nin toplami ile kalan Asistans Hizmeti taksitlerinin toplaminin (“Kalan
Aylar Faydasi”), Abone’ye Kampanya kapsaminda hediye edilen isyeri Sigortas’nin
(Abone’nin tabi oldugu tarife paketine gore yukaridaki tabloda gosterilen ) Piyasa Bedeli ile
Asistans Hizmetinin 6denmemeis taksit tutarlari toplamindan (“Saglanan Fayda”) daha diisiik

0220140801752

="

KOM
» 4448786 » TURKTELEKOM.COM.TR Sayfa 13/11




olmasi durumunda, Abone, ihlal Halinde Odenecek Ucret olarak Saglanan Fayda’yi degil, Kalan
Aylar Faydasi’ni Tiirk Telekom’a tek seferde 6demekle yiikiimliidiir*.

(*Tiirk Telekom, yargi karariyla Kurul Kararr’nin yiiriitmesinin durdurulmasi veya iptal edilmesi
durumunda, ihlal Halinde Odenecek Ucret olarak Saglanan Fayda’yr isteme hakkini sakli
tutar.)

Abone’nin bu 9.2. bent hiikmiinde belirtilen nedenler ile ihlal Halinde Odenecek Ucreti 6demesi
halinde de, Sigorta Sirketi Abone’ye kalan Taahhiit Siiresi boyunca Abone’nin Katilim Sertifikasi
kapsaminda Ucretsiz isyeri Sigortasi hizmetinin ve iicretsiz/ayda 1 TL taksitli Asistans Hizmetini
vermeye devam edecektir. Abone’nin Tiirk Telekom ile abonelik liskisi devam etmese dahi,
Abone’ye sunulan Ucretsiz isyeri Sigortasi hakki Sigorta Siiresi’nin sonuna kadar devam edecektir.
Abone’nin sigorta mevzuati uyarinca, Sigorta sirketi ile arasindaki hukuki iliskiye binaen var olan
haklari sakhdir.

10. Abone’nin, Kampanyasiiresiicerisinde isyerini baska bir adrese tasimasi ve bu nedenle Kampanya
kapsamindaki PSTN hattinin isyerinin tasindig adrese nakli icin Tirk Telekom’a basvurmasi
halinde,

10.1. Nakil islemi, Abone’nin basvuru tarihinden sonraki 30 (otuz) giin icinde Abone’nin yeni
adresine gerceklestirilebilirse, Abone’den ihlal Halinde Odenecek Ucret alinmadan,
Kampanya lyeligi aynen devam edecek olup, isbu Taahhiitname yeni aboneligi icin kaldigi
yerden devam edecektir.

10.2. Nakil islemi sonucunda telefon hizmetlerinin teknik imkansizliklar nedeniyle Abone’nin
hizmetin naklini istedigi yerde siirekli olarak verilememesi nedeniyle Abone’nin telefon
aboneliklerini iptal ettirmek istemesi ve bdylelikle Kampanya disinda ¢itkmasi durumunda
da (Abone’nin sigorta paketinden siresinin sonuna kadar yararlaniyor olmasi sebebiyle)
Abone’ye9.2. bent hitkmiinde belirtilen ihlal Halinde Odenecek Ucret yansitilir; Abone kalan
TahhtSiresi boyunca isyeri sigortasindan yararlanmaya devam eder. Abone’nin sigorta
mevzuati uyarinca, Sigorta sirketi ile arasindaki hukuki iliskiye binaen var olan haklar
sakhdir

10.3. Tiim nakil taleplerinde Abone’nin ikametgah belgesini nakil talebi ile birlikte Tiirk Telekom’a
ibraz etmesi gerekmektedir.

11. Abone, Kampanya’dan vazgecme, Kampanya aboneligini sona erdirme gibi Kampanya
kapsamindan cikmasina yénelik her tiirlii talebini yazili olarak veya Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Tiiketici Haklar1 Yonetmeligi hiikiimlerine uygun diger usullerle Tiirk Telekom’a
iletmekle yiikiimliidiir.

12. Kampanya’dan faydalanan Abone’nin Taahhiit Siiresi icerisinde Telefon Abonelik S6zlesmesi’ni/
Hizmet Formu’nu devretmeksizin Taahhiithame’yi devretmek istemesi durumunda, aboneligi
sona erdirilmeksizin, Kampanya kapsamindan cikarilir ve Abone’ye 9.2. bent hiitkmiindeki ihlal
Halinde Odenecek Ucret yansitilir.

13. Kampanya’yaisAvantaj/EsnafaOzel/ProfesyoneleOzelabonesiolarakkatilanAbonesectigipakete
gore 12 (on iki) / 24 (yirmi d6rt) aylik Sigorta Siiresi boyunca kampanya kapsamindaki is Avantaj/
Esnafa Ozel/Profesyonele Ozel tarifeleri ( is Avantaj BIZ 100/200/300/600/1.000/1.500/2.000/3.500
, Is Avantaj Her Yéne 100/200/300/600/1.000/1.500/2.000/3.500/5.000, Esnafa Ozel 100/250/450/750/
Ozgiir, Profesyonele Ozel 100/200/300/600/1.000/1.500 ) icinde kalmak kosulu ile, Kampanya’ya
ilk dahil oldugu tarifenin daha ist paketlerindeki Tiirk Telekom tarife paketlerine gecis yapma
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hakkina sahiptir. Ancak bu durumda temina tutari yiikseltilmez; Abone Kampanya’ya katildigi
tarihteki tarife paketine kasrilik gelen teminat tutari Gzerinden Kampanya’dan yararlanmaya
devam eder. Abone’nin Kampanya’ya dahil oldugu tarifeden daha distik bir tarifeye ge¢mesi
durumunda ise Abone Kampanya’dan ¢ikmis sayilacak ve bu durumda isbu Kosullar'in 9.2. bent
hikmi uygulama alani bulacaktir.

14. Abone’nin Kampanya’dan yararlandigi siire boyunca gecerli olmak iizere, isbu Kosullar'in 9.2.
bendinde belirtilen Kurul Karari; daha sonrasinda ise Kurul Karari’'na aykiri olmayacak sekilde
Abonenin Tirk Telekom ile imzalamis oldugu Telefon Aboneligi S6zlesmesi/Hizmet Formu
(ve Cerceve Abonelik S6zlesmesi) biitiin sartlari ile yirirlikte kalir ve Abonelik iliskisinden
kaynaklanan uyusmazliklarda éncelikle uygulanir.

15. Tiirk Telekom, resmi ve adli makamlarin miidahalesi veya teknik sartlardan étiiri isbu Kampanya
sartlarinda yapilan degisikliklerden veya Kampanya’nin siiresinden 6nce kaldiriilmasindan dolay:i
herhangi bir sorumluluk kabul etmez. S6z konusu degisiklikler, Tiirk Telekom tarafindan “www.
turktelekom.com.tr” resmi internet sitesi lizerinden ve benzeri yollarla Abonelere duyurulur.
Bu durumda, Abone, Tiirk Telekom tarafindan bu yolla yapilan duyurulardan bilgisi olmadig
yoniinde bir itirazda bulunamaz.

16. Abone, Tiirk Telekom’un kurumsal abonesi oldugunu ve abonesi bulundugu Tiirk Telekom
PSTN hattinin Taahhiitname’de belirtilen isyeri adresine kurulu bulundugunu kabul, beyan ve
taahhiit eder. Abone, telefon hattinin ev adresine bagl bulunmasi halinde, isbu Kampanya’dan
hicbir sekilde faydalanamayacagini, bunun hicbir sekilde kendisine sigorta teminati satin
alindig1 anlamina gelmeyecegini, Ucretsiz isyeri Sigortasi teminatlari kapsamina alinmis olsa
dahi herhangi bir hasar halinde kendisine Sigorta Sirketi tarafindan teminatin 6denmeyecegi
konusunda bilgi sahibi oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

17. Kampanya kapsaminda Ucretsiz isyeri Sigortasi ve Asistnas Hizmeti’nden yararlanma hakki
secilen pakete gore 12 (oniki) veya 24 (yirmidort) aylik Sigorta Siiresi ile sinirli olup bu siirenin
sona ermesiyle birlikte bu hak da sona erecektir.

18. Taahhiithame’nin imzalanmasindan ve yiiriirliigiinden dogan damga vergisi Abone tarafindan
karsilanacak ve bu kapsamda, sadece bir defaya mahsus olmak iizere Abone’nin ilk faturasina
yansitilacaktir. Abone’nin bulundugu tarifeye gore ilk faturasina yansitilacak damga vergisi
tutan degiskenlik gosterecektir. Abone’nin kanun hiikiimleriyle muaf tutuldugu durumlarda
ise ilgili vergi ve mali yiktumlulik Tirk Telekom tarafindan karsilanacaktir. Yirdrlikteki damga
vergisi oranina http://www.turktelekom.com.tr/tt/portal/Guncel/Detay/Guncel-Damga-Vergisi-
Orani adresinde yer verilmistir.

19. isbu Kampanya Katilim Kosullari ve Taahhiitname ash Tiirk Telekom’da kalacak; “ash gibidir”
serhi imzalanmis olan bir sureti Abone’ye verilecek sekilde diizenlenmistir.

TAAHHUTNAME
Tlrk TeleKom’un ......eeeeeeeceeeeeeecceeeeeeeeeeee NUMArali Ve ..o

tarifesi belirtilen Telefon Abonesi olarak, asagida isaretledigim Paket kapsaminda
Kampanya’dan yararlanmak istedigimi, yukarida belirtilen Kampanya uygulamasina iliskin
kosullari okudugumu, ayrica bilgi aldigimi, anladigimi ve orada tanimlanan beyan, kabul ve
taahhiitleri aynen kabul ettigimi, belirtilen kosullar lizerinden Kampanyadan faydalanacagimi,
Taahhiitname’yi imzaladigim tarihten itibaren sectigim pakete gore 12 (oniki) veya 24 (yirmi
doért) ay boyunca Tiirk Telekom Telefon Abonesi olarak kalacagimi, 12 (oniki) / 24 (yirmi dort)
aylik taahhiit siiresinden 6nce (Kosullar’in 9.1., 9.2., 10.2., 12. ve 13. bent hiikiimlerinde/
maddelerinde belirtilen bir nedenle Kampanya ve/veya Telefon Aboneligimin son bulmasi
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durumunda, (Paket 1 veya Paket 3’ii tercih etti isem) Kampanya kapsamindaki tarifeme karsilik
gelen ve Kosullarda belirtilen isyeri Sigortasi Paketi’nin Piyasa Bedeli’nin tamamini; Paket2’
yi tercih etti isem Kampanya kapsamindaki tarifeme karsilik gelen ve Kosullar’da belirtilen
isyeri Sigortasi Paketi’nin Piyasa Bedeli’nin tamamini ve Asistans Hizmeti icin 6dedigim taksit
tutarinin Asistans Hizmeti’nin Piyasa Bedeli olan 12,00 TL’den cikarilmasi sonucu ¢ikan meblagi
;Kosullar'in 9.2. bendinde belirtildigi iizere Kalan Aylar Faydasi’nin uygulanma sartlarinin
olusmasi durumunda ise ihlal Halinde Ucret Olarak Saglanan Fayda’nin degil Kalan Aylar
Faydasi’nin tamamini [Kapsam ve Kosullar'in 9.2. bendinde belirtildigi sekliyle hesaplanacak
olan ihlal Halinde Odenecek Ucret’i] (ve Saglanan Fayda’nin/Kalan Aylar Faydasi’nin zamaninda
6denmemesi durumunda T.C. merkez Bankasr’nin kisa vadeli avanslar icin uyguladigi degisen
oranlardaki avans faizi dahil tiim fer’ileri ile birlikte) ilk talepte, defaten herhangi bir hiikiim
ihdasina gerek kalmaksizin zamaninda ve eksiksiz olarak ddemeyi, Tiirk Telekom kayitlarinda
bulunan ve Kosullar'in 8. maddesinde belirtilen kisisel bilgilerimin [Sahsimin (ve Yetkili Kisi’nin)
adi-soyadi, (Sahsiminve Yetkili Kisi’nin) T.C. Kimlik Numarasi, Abone’nin unvani, hat tesis adresi,
sehirveilce bilgisi, Kampanya’ya katilim tarihi, Abone ID, Vergi Numarasi, Vergi Dairesi, Hizmet
Numarasi, Kampanya giincelleme tarihi, GSM numarasi, olagan durumda Taahhiit Siiresi’nin
tamamlanacagi tarih/Taahhiit Siiresi’nden tamamlanmasindan 6nce Kampanya’dan ayrilmasi
durumundan Kampanya’dan ayrildigi tarih] Tiirk Telekom tarafindan Sigorta Sirketi ve Asistans
Sirketi ile paylasilmasini ve Taahhiit Siiresi boyunca/Taahhiit Siiresi tamamlanmasindan 6nce
Kampanya’dan ayrilmam durumundan Kampanya’dan ayrildigim tarihe kadar Tiirk Telekom
ile Sigorta Sirketi ve Asistans Sirketi tarafindan Kampanya kapsaminda islenmesine onay
verdigimi ve Tiirk Telekom kayitlarinda bulunan iletisim adreslerimin adresleri (Sabit Telefon,
Cep Telefonu, E-Posta, is Telefonunun Bagl Oldugu Hat Tesis Adresi) iizerinden Tiirk Telekom
PSTN Abonelik S6zlesmesi/Hizmet Formu ve/veya Kampanya kapsaminda/Kampanya nedeniyle
Tiirk Telekom ve/veya Sigorta Sirketi tarafindan Kampanya kapsaminda/Kampanya ile ilgili her
tiirlii bildirimin ve sair islemlerin yapilmasini ve bu sekilde yapilan islemlerin yasal gecerliligini
kabul ettigimi,

Tiirk Telekom’un bu Kampanya kapsaminda tek yiikiimliiliigiiniin tarafima hediye edilen
Ucretsiz isyeri Sigortasr’na iligkin prim bedellerini 6demek oldugunu, Ucretsiz isyeri Sigorta
hizmetine ve Asisstans hizmetine iliskin Sigorta Sirketi ile sahsim arasinda herhangi bir
uyusmazlhik olmasi halinde Tiirk Telekom’un s6z konusu uyusmazlik sebebiyle, tarafima karsi
herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini kabul ettigimi, gayri kabili riicu olarak kabul,
beyan ve taahhiit ederim.

Ek: Taahhiitname’nin imzalandigi sirada yirirliikte bulunan Tarife Paketi

Tarih: / /
Kampanyaya Dahil Edilen PSTN Numarasi:

Tarifesi:

0220140801752

KOM
» 444 8786 » TURKTELEKOM.COM.TR Sayfa 16/11




isyeri Adresi:

Kampanya Kapsaminda Tercih Edilen Paket:
Paket 1-12 Ay Taahhiide Ucretsiz isyeri Sigortasi +Ucretsiz Asistans Hizmeti
Paket 2- Ayda 1TL Taksitle Asistans Hizmeti + Ucretsiz isyeri Sigortasi

Paket 3 - 24 Ay Taahhiide Ucretsiz isyeri Sigortasi+Ucretsiz Asistans Hizmeti
Police No:

KULLANIM VE ABONELIK BiLGILERININ KULLANIMI iZNi(*)

Yapmis oldugunuz Kampanya basvurusundan ayri olarak, asagida belirtilen seceneklerden tercih
ettiklerinize basindaki kutucugu isaretlemek suretiyle onay verebilirsiniz.

Hizmetlere, kampanyalara ve projelere yonelik {riin, servis, avantaj ve tekliflerin sunulabilmesi
amaciyla, yasalara uygun sekilde aboneligim(iz) siiresince abonelik ve kullanim bilgilerim(iz)in

Tirk Telekom tarafindan
Turk Telekom ile birlikte, Tlirk Telekom grubu sirketlerinden Avea ve TTNET tarafindan
Bunlarailaveten, Tiirk Telekom’un diger grup sirketleri(Innova, Argela, Sebit, AssisTT,11818 Rehberlik

ve Miisteri Hizmetleri A.S., TT International Holding B.V., Cetel Telekom, MTCTR Memorex) tarafindan
kullanilmasinaizin veriyorum.

* Daha 6nce baska bir formda/taahhiitnamede isaretleme yaptiysaniz, ilave izinlerinizi bu
taahhitnamede isaretleyebilirsiniz. Vermis oldugunuz izni, Kullanim izni iptal Formu’nu doldurarak
geri alabilirsiniz.

Abone/Yetkili Kisi Adi Soyad:

imza

0220140801752
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—

Ek: Taahhiitname’nin imzalandigi sirada yirirliikte bulunan Tarife Paketi

Tarife Paketi

Is Avantaj Her Yone 100

is Avantaj Her Yéne 200

is Avantaj Her Yéne 300

is Avantaj Her Yone 600

Is Avantaj Her Yone 1.000
Is Avantaj Her Yone 1.500
is Avantaj Her Yéne 2.000
is Avantaj Her Yéne 3.500

is Avantaj Her Yéne 5.000
Is Avantaj Her Yone 40.000

Tarife Paketi

is Avantaj BiZ 100
is Avantaj BiZ 200
is Avantaj BiZ 300
Is Avantaj BiZ 600
is Avantaj Biz
1.000

is Avantaj BizZ
1.500

is Avantaj Biz
2.000

is Avantaj Biz
3.500

Paket
Ucreti
(TL)

22,9
27,9
32,9
46,9
62,9
82,9

101,3

156,9

Sehir ici, Sehirler arasi, Yurtici

Paket
Ucreti
(TL)

24,7
31,5
38,3
57,7
80,9
109,9
137,3
219,9
299,9
1.899

Sehir ici, Sehirler arasi, Yurtici GSM,
Uluslararasi Aramalar; I. Kademe PSTN
ve 444 yonlerine Paket Asim Dakika
Ucreti (TL)

0,33

0,33

0,33

0,33

0,33

0,33

0,33

0,33

0,33

0,33

Yurtici GSM Dakika

GSM, Uluslararasi Aramalar; I. Ucreti (TL)
Kademe PSTN ve 444 yonlerine
Paket Asim Dakika Ucreti (TL)

0,33
0,33
0,33
0,33
0,33

0,33

0,33

0,33

0220140801752

0,33
0,33
0,33
0,33
0,33

0,33

0,33

0,33
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Tarife Paketi Paket Ucreti Sehir ici, Sehirler

(TL)

Esnafa Ozel 100 22,99
Esnafa Ozel 250 29,99
Esnafa Ozel 450 39,99
Esnafa Ozel 750 49,99
Esnafa Ozel Ozgiir 69,99

Tarife Paketi Paket
Ucreti(TL)

Profesyonele 24,7

Ozel 100

Profesyonele 31,5

Ozel 200

Profesyonele 38,3

Ozel 300

Profesyonele 57,7

Ozel 600

Profesyonele 80,9

Ozel 1.000

Profesyonele 109,9

Ozel 1.500

0220140801752

arasi, Yurtici
GSM, Uluslararasi
Aramalar; I.
Kademe PSTN

ve 444 yonlerine
Paket Asim Dakika
Ucreti (TL)

0,33

0,33

0,33

0,33

0,33

Sehir ici, Sehirler
arasi, Yurtici
GSM, Uluslararasi
Aramalar; I. Kademe
PSTN ve 444 yonlerine
Paket Asim Dakika
Ucreti (TL)

0,30

0,30
0,30
0,30
0,30

0,30

Yurtici

GSM
Dakika
Ucreti (TL)

0,33
0,33
0,33
0,33
0,33

Yurtici GSM
Dakika
Ucreti (TL)

0,30
0,30
0,30
0,30
0,30

0,30
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