TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. YENi ABONELERE OZEL 12 AY TAAHHUTLU
TARIFELER KAMPANYASI’NIN KAPSAMI, KOSULLARI VE TAAHHUTNAMESI

Kampanya’nin Kapsami:

Tiirk Telekomiinikasyon A.S’nin. (“Tiirk Telekom™) abonelerinin  (“Abone”) asagidaki
sartlar1 saglamalari kosuluyla, (bu tarih d&hil)10/08/2017-10/10/2019 (bu tarih dahil) tarihleri
arasinda gecerli olan Taahhiitlii Tarifeler Kampanyasi’na (“Kampanya”) katilmalari miimkiindiir:
a) Tirk Telekom tiizel ya da gercek kisi yeni kurumsal abonesi olmak,

b) Tiirk Telekom’un PSTN, TT Dijital Coklu Hat, TT Dijital ikili Hat ya da Centrex birinde yeni
abone olmak,

¢) Is Telefonu Her Yéne 250/500/750/1250/2500/5000

Is Avantaj Her Yone 100/200 tarifelerinden birine

basvuruyor olmak

d) Siipheli alacakli listesinde olmamak,

e) Kampanya’nin baslangi¢ ve bitis tarihleri arasinda Kampanya’dan faydalanmak tizere Tiirk

f) Telekom ofislerine bagvuruyor olmak,

g) Taahhiitname’nin imzalandigi tarihten sonra kampanya is emrinin tamamlandigi tarihten itibaren
12 (oniki) ay (“Taahhiit Siiresi”’) boyunca herhangi bir nedenle Kampanya kapsami digina
¢tkmasi durumunda ihlal Halinde Odenecek Ucreti 6deyecegine dair taahhiitte bulunmak.

Yukaridaki sartlar1 saglayan Abone, Taahhiitname’nin imzalandig1 tarihten sonrakampanya is

emrinin tamamlandigi tarihten itibaren 12 (oniki) ay boyunca her ay fatura tutarinin paket licretinde

%10 (ylizde on) indirimden yararlanacaktir. Abone’nin tarife paketine gore paket iicretinde yapilacak

%10’1luk indirimin karsilik geldigi TL tutar1 Ek 1°de Tarife Listesi’nde koyu harflerle gosterilmistir.

Kampanva’nin Kosullari:

1. Kampanya’dan yararlanma, abone’nin Taahhiitname’yi imzaladig1 tarihten sonra; kampanya is
emrinin tamamlandig: tarihten itibaren ilk taahhuk donemi baglar, 12 ay sonra ilgili ayin son
tahakkuk giintine kadar devam eder. Abone, abonelik taahhiidiine uygun davranmasi kosuluyla,
Kampanya’dan yararlandig1 12 ay boyunca her ay fatura tutarinin paket iicretinde %10 (yiizde
on) oraninda indirime hak kazanacak ve Abone’nin faturasina s6z konusu indirim yansitilacaktir.

2. Kampanya kapsaminda sadece Abone’nin tarife paketi ticretinde %10 indirim uygulanacaktir.
Bunun disinda tarife paketini asan goriismeler veya tarife paketi kapsaminda olmayan goériigmeler
Abone’nin bulundugu tarife paketine gore iicretlendirilecektir.

3. Abone, Taahhiit Siiresi boyunca isbu Kosullar’in Kapsam kisminin ( ¢) bendinde belirtile
tarifelerden olmasi kosuluyla, Tiirk Telekom tarife paketleri arasinda yukar1 yonlii (daha yiiksek
sabit/paket tcretli “tarifelere gegerek ) degisiklik yapma hakkina sahiptir. 4. isbu Kampanya
Kosullar’nin devamindaki Taahhiitname’nin imzalanmasindan dogan damga vergisi
Abone tarafindan o6denecek, bu kapsamda Abone’nin ilk faturasmna yansitilacaktir.
Abone’nin bulundugu tarifeye gore ilk faturasina yansitilacak damga vergisi tutar1 degiskenlik
gosterecektir. Abone’nin kanun hiikiimleriyle muaf tutuldugu durumlarda ise ilgili vergi
ve mali yiikiimliillik Tiirk Telekom tarafindan karsilanacaktir. YUrUrlUkteki damga

! “Daha yiiksek sabit/paket iicretli ifadesi, Kampanya kapsaminda Abone’nin ge¢is yapabilecegi tarifeleri ifade etmektedir.
S0z konusu tarifelere ait Ucretler Ek-1de bahsedilen tabloda belirtilmektedir.
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vergisi oranina  http://www.turktelekom.com.tr/tt/portal/Guncel/Detay/Guncel-Damga-Vergisi-
Orani adresinde yer verilmistir.

4. Kampanya’dan ¢ikma;

i) Tiirk Telekom tarafindan sabit telefon (PSTN) hizmetinin teknik imkansizhiklar
nedeniyle Abone’nin hizmetten yararlandigi yerde surekli olarak verilememesi
durumu hari¢ olmak iizere, Abone’nin, 12 ayhk Taahhiit Siiresi tamamlanmadan
Kampanya’dan cikmak istemesi, abonelikten vazge¢cmesi, borcunu 6dememesi veya
hattim1 devretmesi, hattinin kapatilmasy/iptali, abonelik tiiriinii degistirmesi, daha
diisiik bir tarife paketine gecis yapmak istemesi, Kampanya faydasindan
yararlandigi donem boyunca hat dondurulmasi talebinde bulunmasi veya isbu
Kosullar’in Kapsam kisminin ( ¢) bendinde belirtile tarifelerin disinda bir tarife paketine gecis
yapmak istemesi Telefon/Digital ikili Hat/Digital Coklu Hat/Centrex Hizmet Formu’nu
feshetmesi ve/veya Telefon/Digital Ikili Hat/Digital Coklu Hat/Centrex /Hizmet
Formu’nun (Abone’den kaynakh bir sebeple) Tiirk Telekom tarafindan feshedilmesi
ve/veya isbu Kampanya Kosullarimin ve Taahhiitnamesinin hiikiimlerini yerine
getirmemesi gibi nedenler basta olmak iizere, Kampanya ve/veya PSTN/Digital Ikili
Hat/Coklu Hat/Centrex aboneliginin herhangi bir nedenle 12 ayhk Taahhit
Siiresi’nden dnce sona ermesi durumunda (bu
durumlarm her biri “Kampanyadan Cikilan Haller” olarak isimlendirilecektir.)
Abone, Kampanya’dan Cikilan Hal’in gerceklestigi tarihe kadar yararlanmis oldugu
indirim tutarlarinin toplamimi  (“ihlal Halinde Odenecek Ucret”) Tiirk Telekom’a
odemekle yiikiimliidir. S0z konusu iicret, Abone’ye gonderilecek faturada
»Kampanya Bedeli’ kalemleri altinda yer alacaktir.

Bununla birlikte, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu’nun alms oldugu
03.01.2013 tarih ve 2013/DK-THD/14 sayih ve 20.03.2013 tarih ve

2013/DK- THD/154 sayih kararlar1 (“Kurul Karar1”) uyarinca, Taahhiit
Siiresi tamamlanmadan Abone’nin Kampanya kapsamindan c¢ikmasi/¢cikarilmasi
durumunda, Kampanya’dan ciktigi/cikarildig: tarih itibariyle kalan Taahhiit Siiresi
goz oniinde bulunduruldugunda, kalan Taahhiit Siiresi ac¢isindan Kampanya
kapsaminda taahhiit verdigi ve heniiz tahakkuk etmemis Tarife Paketi Ucretleri’nin
toplammm (“Kalan Aylar Faydas1”), Abone’nin Kampanya kapsamindan
caktigi/cikarildig1 tarihe kadar yararlanmis oldugu indirim tutarmmin toplamindan
(“Saglanan Fayda”) daha diisiik olmas1 durumunda, Abone, hlal Halinde Odenecek
Ucret olarak Saglanan Fayda’yr degil, Kalan Aylar Faydas’m Tiirk Telekom’a tek
seferde 6demekle yiikimliidiir*. (*Tirk Telekom, yarg: karariyla Kurul Kararr’nin
yiiriitmesinin durdurulmasi veya iptal edilmesi durumunda, ihlal Halinde

Odenecek Ucret olarak Saglanan Fayda’y: isteme hakkim sakh tutar.) ii) Abone’nin
Turk Telekom’dan hizmet aldig1 hattin il iginde bir baska yere veya il disina nakledilmesi
durumlarinda, Abone ayni sartlarla Kampanya’dan faydalanmaya devam edecektir.

iii) Abone’nin, Kampanya’dan yararlandigx siire boyunca, Tiirk Telekom ile akdettigi
/Hizmet Formlar’’m ve/veya Kampanya kapsaminda imzalayacagi Taahhiitname’yi
herhangi bir sekilde kismen veya tamamen iiciincii bir Kisiye devretmek istemesi
durumunda, bu talep karsillanmayacaktir. Abone’nin devir talebinde israr etmesi
durumunda, Abone’ye isbu maddenin (i) bendinde belirtilen Thlal Halinde Odenecek
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Ucret tahakkuk ettirilecektir. Tiirk Telekom tarafindan, hizmetinin Abone’nin hizmetten
yararlandig1 veya nakledildigi yerde surekli olarak verilememesi nedeniyle Abone’nin
Kampanya’da yararlandirdigi aboneligini iptal ettirmesi ve Kampanya kapsami disina
¢1tkmasi durumunda Abone’ye isbu maddenin (i) bendinde belirtilen Ihlal Halinde Odenecek
Ucret tahakkuk ettirilmez. Tiirk Telekom’un sistemlerinden kaynaklanan sebeplerle isbu
maddede belirtilen bir durumda Abone’ye Ihlal Halinde Odenecek Ucret’in tahakkuk
ettirilmis olmasi1 durumunda Abone’nin Tiirk Telekom’u durumdan haberdar etmesi tizerine
Abone’ye tahakkuk ettirilen Thlal Halinde Odenecek Ucret Abone’ye iade edilir veya
Abone’nin ilk diizenlenecek faturasindan itibaren indirime tabi tutulur. Abone,
Kampanya’dan vazgecme, Kampanya aboneligini sona erdirme gibi Kampanya
kapsamindan ¢ikmasina yonelik her tiirlii talebini yazih olarak veya Elektronik
Haberlesme Sektoriinde Tiiketici Haklar1 Yonetmeligi hiikiimlerine uygun diger
usullerle Tiirk Telekom’a iletmekle yiikiimliidiir.

5. Tiirk Telekom, resmi ve adli makamlarin miidahalesi veya teknik sartlardan otiirii isbu Kampanya
sartlarinda yapilan degisikliklerden sorumlu tutulamaz. S6z konusu degisiklikler, Tiirk Telekom
tarafindan www.turktelekom.com.tr resmi internet sitesi iizerinden ve benzeri yollarla degisiklik
yiriirlige girmeden 6nce mevzuata uygun olarak Abonelere duyurulur. Bu durumda, Abone, Tirk
Telekom tarafindan bu yolla yapilan duyurulardan bilgisi olmadig1 yoniinde bir itirazda
bulunamaz. Kampanya’nmin Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan herhangi bir
nedenle Kampanya siresi veya Taahhut Suresi tamamlanmadan 6énceki bir slirecte tamamen
uygulamadan kaldirilmasi durumunda, 5. maddenin (i) bendi hiikmii uygulama alam
bulmayacak ve s6z konusu madde hiikmiinde belirtilen Thlal Halinde Odenecek
Ucret Abone’ye yansitilmayacaktir.

6. Abone’nin Kampanya’dan yararlandig1 siire boyunca gecgerli olmak tizere, isbu Kosullar’in 5 (i)
bendinde belirtilen Kurul Karari; daha sonrasinda ise Kurul Karari’na aykir1 olmayacak sekilde
Abone’nin Tiirk Telekom ile imzalamis oldugu Telefon Abonelik Sozlesmesi’nin/Hizmet
Formu’nun (ve Cergeve Abonelik Sézlesmesi’nin) biitiin hiikkiimleri, Isbu Katilim Kosullar
ve Taahhiitname’den kaynaklanan uyusmazliklarda oncelikle uygulanir.

7. Isbu Kampanya Katilim Kosullar1 ve Taahhiithame asli Tiirk Telekom’da kalacak, “ash gibidir”
serhi imzalanmis olan bir sureti Abone’ye verilecek sekilde diizenlenmistir. 9. Abone, Taahhit
Siiresi icerisinde ve fakat Kampanya faydasindan yararlanilan donem bittikten sonra
Kampanya kapsamindaki hattinin dondurulmasim talep ederse, Taahhiit Siiresi, hattin
donduruldugu siire kadar uzar. Uzayan Taahhiit Siiresi’nin bitiminden once Abone
Kampanya’dan ¢ikar/¢cikarilirsa Saglanan Fayda’dan ve Kalan Ay Faydas’ndan diisiik
olan tutar Abone’ye yansitilir.
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TAAHHUTNAME

tarifesi icin bagvurdugum
numarali telefon hattimin Kampanya’dan yararlandiriimasini

yukarida belirtilen Kampanya uygulamasina iliskin Kapsam ve Kosullarin ve isbu
Taahhiitname’nin tamamimi okudugumu, anladigimi, Kapsam ve Kosullar’da ve isbu
Taahhiitname’de yer alan sartlar ve yiikiimliiliikleri aynen kabul ettigimi, belirtilen kosullarla
Kampanya’dan faydalanacagimi, Taahhiitname’yi imzaladigim tarihte is emrinin
tamamlanmasindan itibaren 12 (oniki) ayhk Taahhiit Siiresi’nden once (Tiirk Telekom
tarafindan hizmetin teknik imkansizliklar nedeniyle hizmeti aldigim yerde surekli  olarak
verilememesi durumu hari¢) Kosullar’in 5. maddesinin (i) ve (iii) bentlerinde belirtildigi
sekilde = Kampanya Kapsamindan Cikilan Haller’den birinin gerceklesmesi halinde,
Kampanya’ya Katildigim tarihten itibaren Kampanya’dan ¢ikilan halin gerceklestigi tarihe
kadar yararlanmis oldugum indirim tutarlarinin toplammm; Kosullar’in 5 (i) bendinde
belirtildigi iizere Kalan Aylar Faydasi’nin uygulanma sartlarinin olusmasi durumunda ise fhlal
Halinde Ucret Olarak Saglanan Fayda’min degil Kalan Aylar Faydasr’min tamamim
(Kosullar’m 5(i) bendinde belirtildigi sekliyle Thlal Halinde Odenecek Ucret’i) (ve Saglanan
Fayda’min/Kalan Aylar Faydas’’nin zamaninda o6denmemesi durumunda T.C. Merkez
Bankasi’nmin kisa vadeli avanslar i¢cin uyguladigir degisen oranlardaki avans faizi dahil tim
fer’ileri ile birlikte) ilk talepte, defaten, herhangi bir hiikiim ihdasina gerek kalmaksizin
Tiirk Telekom’un belirtecegi siire icerisinde (Tiirk Telekom tarafindan ayn olarak béyle bir
siire belirtilmedi ise adima diizenlenen ve Kampanya’dan ayrildigim tarihi takip eden ilk
faturanin 6denmesi gereken tarihe kadar) Tiirk Telekom’a 6demeyi gayri kabili riicu olarak
kabul, beyan ve taahhit ederim.

Tarih: / /

Abone Adi-Soyadi/Unvani:

Yetkili Kisi Adi-Soyadi:

ABONE/Y etkili Kisi
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Ek 1: Tarife Paketlerine Gore Sabit/Paket Ucrette Yapilan Indirim Tutarlarina %10’luk Indirimin

Karsilik Geldigi Indirim Tutarlarin1 Igeren Tablo:

I. Abone’nin, bu Kampanya’dan 30 Aralik 2015 tarihinden énce basvurdugu ve taahhiit siiresi devam
eden bir kampanyanin yaninda yararlanmasi: durumunda, bu Kampanya kapsaminda Abone’ye
sunulacak olan fayda 30 Aralik 2015 tarihinde yiiriirliige giren yeni tarifeye gore hesaplanacaktir.
Il. Bu Kampanya’ya iliskin Taahhiit Siiresi icerisinde, Abone’nin iist tarife paketine gecmek istemesi,
taahhiidiinii uzatmast veya yeni bir taahhiide bagvurmasi durumunda, sayet bu basvurudan once
Tiirk Telekom tarafindan tarifelerde fiyat degisikligi gerceklestirilecek olur ise, asagidaki tablodaki
tarife iicretlerine gore degil, o donem yiiriirliikte olan tarife iicretlerine gore kampanya faydasi
hesaplanip Abone’ye sunulacaktir.

Tarife Adi Yirirltkteki indirimli indirim Si, SA, Yurtigi
Tarife . . Tutari
Paketi Ucreti Tarife Paketi (TL/Ay) GSM, Uluslararasi Aramalar; I. Kademe PSTN
Ucreti (TL/AY) ve 444 Yéniine Paket Asim Periyot Ucreti
(TL/AY)
(TL)
is Telefonu Her 45,90 % 41,31% 4,59 % 0,42 %
Yéne 250
is Telefonu Her 68,90 £ 62,01% 6,89 % 0,42 %
Yéne 500
is Telefonu Her 89,90 % 80,91 % 8,99 &£ 0,42 %
Yéne 750
is Telefonu Her 124,90 % 112,41 % 12,49 % 0,42 %
Yone 1250
is Telefonu Her 209,90 & 188,91 % 209% 042 %
Yone 2500
is Telefonu Her 379,90 % 341,91 % 37,99% 0,42 %
Yone 5000
is Avantaj Her 36,90 % 28,71% 3,69% 0,42 %
Yone 100
is Avantaj Her 43,90 & 34,11% 4,39 % 0,42 %

Yéne 200

5408 17080040 4




Ek-2: Kampanyadan Yararlandirilacak Hat Listesi

2 veya daha fazla hat adedi olmasi durumunda asagidaki tablo hat listesini belirtmek {izere
kullanilabilir:

Hat Listesi

Adet | Telefon Hizmet Turl Alt Hizmet Tur Tabi Oldugu Tarife
Numarasi
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Tarih: / /
Abone/Yetkili Kisi
Kase ve Imza
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KULLANIM VE ABONELIK BILGILERININ KULLANIMI VE 3. FIRMA

ILETILERININ GONDERIMI 1ZNi(*)(*%)
Yapmuis oldugunuz Kampanya basvurusundan ayri olarak, asagida belirtilen seceneklerden tercih
ettiklerinize basindaki kutucugu isaretlemek suretiyle onay verebilirsiniz.
Hizmetlere, kampanyalara ve projelere yonelik Urlin, servis, avantaj ve tekliflerin sunulabilmesi
amaciyla, yasalara uygun sekilde aboneligim(iz) siiresince abonelik ve kullanim

bilgilerim(iz)in

a)Turk Telekom tarafindan

b)Tirk Telekom ile birlikte, Tiirk Telekom grubu sirketlerinden Avea ve TTNET tarafindan

c) Bunlar ilaveten Tiirrk Telekom’un diger grup sirketleri (Innova, Argela, Sebit,

AssiSTT,11818 Rehberlik ve Miisteri Hizmetleri A.S., TT International Holding B.V. , Cetel Telekom,
MTCTR Memorex) tarafindan kullanilmasina ve

(yukarida isaretledigim(iz) secenege/seceneklere ilave olarak, isaretledigim(iz)
secenekteki/seceneklerdeki isletmeci/isletmeciler tarafindan)***

Diger firmalarin avantajli tekliflerinin de tarafim(iz)a iletilmesine izin veriyorum.

* Daha énce baska bir formda/taahhiitnamede isaretleme yaptiysaniz, ilave izinlerinizi bu taahhiithamede
isaretleyebilirsiniz. Vermis oldugunuz izni, Kullanim Izni Iptal Formu nu doldurarak geri alabilirsiniz.

** (a) ve (b) segeneklerini hem bireysel hem kurumsal abonelerimiz isaretleyebilir,; (c) segcenegi sadece kurumsal
abonelerimize; 3. firma _iletilerinin _gdénderimi_secenegi ise sadece “tiiketici” konumundaki

abonelerimize yoneliktir.

*#%3. firma iletilerinin génderimi se¢enegini de isaretlemeniz durumunda, kullanim izni igin (a) se¢enegini isaretledi

iseniz Tiirk Telekom; (b) se¢enegini igaretledi iseniz Tiirk Telekom, TTNET ve Avea; (c) se¢enegini isaretledi iseniz
secenekte belirtilen 7T Grup Sirketleri tarafindan diger firmalarin avantajli teklifleri tarafiniza iletilecektir.

Tirk Telekom tarafindan

Tiirk Telekom ile birlikte, Tiirk Telekom grubu sirketlerinden Avea ve TTNET tarafindan
Bunlara ilaveten, Tiirk Telekom’un diger grup sirketleri (Innova, Argela, Sebit,
AssisTT, 11818 Rehberlik ve Miisteri Hizmetleri A.S., TT International Holding B.V. , Cetel Telekom,

MTCTR Memorex) tarafindan kullanilmasina izin veriyorum.

* Daha énce baska bir formda/taahhiitnamede isaretleme yaptiysaniz, ilave izinlerinizi bu taahhiitnamede

isaretleyebilirsiniz. Vermis oldugunuz izni, Kullamim Izni Iptal Formu nu doldurarak geri alabilirsiniz.

Tarih: / /
Abone Adi-Soyadi/Unvani:

Yetkili Kisi Adi-Soyada:

ABONE/Y etkili Kisi
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