AVEA ILETiSiM HiZMETLERI A.S. PATRON PAKETI KAMPANYASI
TAAHHUTNAMESI

1- Avea lletisim Hizmetleri A.S.’den (“Avea”) ile yeni hat alan, Avea’ya numarasini
tasiyan, Avea’da faturasiz hattan fatural hatta gecis yapan ya da mevcutta kurumsal
Avea abonesi olan ve PATRON tarifesi tekliflerinden yararlanmak isteyen, Abonelik
Sozlesmesi'ni ve diger gerekli formlari imzalayan kurumsal abone olmamiz kaydiyla
20 Kasim 2015(bu tarih dahil)- 20 Kasim 2016 (Kampanya Katilim Suresi) tarihleri
arasinda gecerli olan PATRON Paketi Kampanyasi’'ndan (“Kampanya”) isbu
Taahhutname’de belirtilen gartlar kapsaminda yararlanacagim(izi) bildigim(izi), soyle
ki Kampanya’dan;

a.Kampanya Katilim Sdresi icinde basvurmus olmam(iz) ve Kampanya'ya kaytili
olan/olacak hatlarim(izi) igsbu Taahhitnamede yer alan kogullara uygun olarak 12
(oniki) ay sure ile iptal ettirmemeyi taahhit etmem(iz),

b.Avea ile Mobil Telefon Hizmetleri Kurumsal Abonelik Sézlesmesi'ni (Kurumsal
Abonelik S6zlesmesi) imzalamis olmam(1z),

c.Kampanya'ya basvurdugum(uz) tarih itibariyle AVEA’ya borcum(uzun) olmamasi,
kara listede yer almiyor olmak ve baska kampanyadan faydalanmiyor olmam(iz),

d.Kampanya'ya Katilim Siresi icinde Kampanya’dan faydalanmak igin Turk Telekom
veya AVEA’nin ilgili Satis Kanallarina bagvurmam(iz)

kosullarin tumunu kargilamam(1z) halinde yararlanabilecegim(iz)i bildigim(iz)i,

2-isbu Taahhiitname’nin  EK-1’inde belirtilen hattimizin/hatlarimizin  Kampanya
kapsaminda AVEA tarafindan sunulan ve EK-2'de isaretlenen PATRON PAKETI
Tarifesi’ne kaydedilmesini, s6z konusu hatti / hatlari ayrintilari isbu Taahhdtname’nin
ekinde belirtilen Tarife ile asagida belirtilen sartlar kapsaminda 12 (oniki) ay
suresince kullanacagimizi,

3- Kampanya’'dan mevcut veya yeni Avea abonesi olarak hattimiz/hatlarimiz igin 12
aylhk (EK-2'de tercih edilen tarife igin) taahhut vererek ve isbu Taahhltnameyi
imzalayarak faydalanabilecegimizi,

4-Tarife’'nin sabit Ucreti karsiliginda kullanilabilecek dakika/SMS/internet/Yurtdigi
Data / Yurtdisi Konusma dakikalarinin ve yonlerinin igbu Taahhitname’nin EK-2’de
belirtildigini,

5- Kampanya kapsaminda Ek 1'de yer alan hattimiz/hatlarimiz igin Kampanya’ya
kayit yaptirdigimiz tarihten itibaren, 12 (oniki) ay boyunca (PAKET'in igerdigi dakika
ve SMS miktari ve yonleri ile) sinirh olmak Uzere Tarife’nin taahhutla aylik paket
Ucretini 0deyecegimizi; bu kapsamda 12 ay boyunca o6deyeceg@imiz indirimli Paket
Ucretinin ve  Kampanya kapsaminda indirimsiz Paket Ucreti ile karsilastirildiginda
aylik olarak saglanan indirim tutarinin koyu harflerle isbu Taahhitname’n,n 11 (a) ve
(b) bentlerinde gosterildigini, 12 aylik Taahhut Sudresi'nden sonra taahhltstz
fiyatlar Gzerinden Ucretlendirme yapilacagini,



6- PATRON PAKETI kapsaminda sunulan her yéne dakikalarin, yurtici olmak sartiyla
sebeke ici, ev, ig, diger operatorler ve Avea ile anlagsmali sabit telefon hizmeti veren
isletmeciler yonlerini ve 444 ile baslayan ve 1 ile baslayan 3 haneli numaralar yonune
dogru yapilan aramalari kapsadigini, yurtdisi dakikalarin ve yurtdisi data
kullanimlarinin asagida belirtilen Ulkelerde gegerli oldugunu, s6z konusu yurti¢i her
yone dakikalarin KKTC, yurt disi, web ve wap kullanimlari kapsamadigini, tarife
kapsaminda sunulan her yone dakikalainr; yarisma servisleri, sohbet hatlari, tim
katma degerli hizmet sunulan numaralari ve 6zel servis numaralarina dogru yapilan
aramalari, KKTC dahil yurtdisi, faks, data, WAP kullanimlarini kapsamamadigini,
Tarife kapsamindaki her yone dakikalar tukendiginde yurt ici her yone
Ucretlendirmenin dakika basina 60 Kr' oldugunu,

7- Asagida belirtilen kisit ve kapsamda*, yurtdisi dakika ve data kullanimlarindan
faydalanabilecegimizi,

*(Paket’in icerdigi uluslararasi ve yurtdisi faydalar 1. bélge llkelerinde gecerlidir.
Uluslararasi ve yurtdisi dakika faydalarina, fatura kesim tarihine kadar Tiirkiye'den 1.
bélge lilkelerini arama, 1 bélge llkelerinde ¢agri yapma ve ¢agri alma dahildir. Paket
kapsamindaki dakikalar sesli aramalar igindir, gérintili aramalari kapsamamaktadir.
Paket’in igerdigi uluslararasi ve yurtdisi faydalarin gecerli oldugu 1. bélge (ilkeleri
asagidaki gibidir.1.Bolge ulkeleri: ABD Almanya Andorra Arnavutluk Avusturya
Beyaz Rusya Belgika Bosna Hersek Bulgaristan Cek Cumhuriyeti Danimarka
Estonya Finlandiya Fransa Hirvatistan Hollanda Ingiltere Irlanda Ispanya Isveg
Isvigre ltalya lzlanda Karadag KKTC Letonya Lihtenstayn Litvanya Liiksemburg
Macaristan Makedonya malta Moldova Monako Norve¢ Polonya Portekiz Romanya
Rusya San Marino Sirbistan Slovakya Slovenya Suudi Arabistan Ukrayna
Yunanistan.)

8-Tarife kapsaminda sunulan SMS'lerin yurt ici her yoéne gecerli oldugunu, tarife
kapsamindaki SMS’lerin, yurt digi ve KKTC kullanimlarini, web ve wap uzerinden
yapilacak SMS gdénderimlerini kapsamadigini ,tarife kapsamindaki Gcretsiz SMS'lerin
444 ile baslayan ve 1 ile baglayan 3 haneli numaralara yapilan gonderimleri
kapsadigini, Tarife kapsamindaki her yone SMS'ler tikendiginde yurt i¢i her yone
ucretlendirmenin SMS basina 60 Kr' oldugunu,

9- Avea tarafindan belirlenen ve abonelere duyurulan makul kullanim esaslari
uyarinca Tarife’'ye kaydedilen hatlarin, FCT ya da benzer cihazlarla veya ticari
amagcla yahut kotu niyetli olarak ya da haberlesme maksadi disinda kullaniimasi
halinde, hattin sahibi olan aboneye SMS veya arama yoluyla bilgi verilerek, bu
bildirimin ardindan ilgili hattin Avea tarafindan goérismeye kapatilabilecegini, bu
hattin tarifesinin degistirilebileceginiveya abonelik s6zlesmesinin feshedilebilecegini,
tarifeye kayith hatlar FCT cihazlar ile kullanildigi takdirde, Avea’nin ilgili hatti
gorusmeye kapatma hakki sakli kalmak kaydiyla, cihazin kullanildigi hattin sahibi
olan abonenin faturasina 500 TL tutarinda cezai bedel yansitilacagini, belirtilen tim
ticretlere KDV, OiV dahil oldugunu,

10- 12 aylik Taahhut Suresi tamamlanmadan Kampanya'dan ¢ikmak istememiz,
Kampanya’ya kayith olan hatlarin herhangi birini iptal ettirmemiz,  borcunu
0demememiz haberlesmeye kapatiimasi veya AVEA tarafindan Abonelik
Sozlesmemizin ihlali ve/veya ilgili mevzuat uyarinca hakli nedenle kapatiimasi,



hattimizi bagka bir operatore tasimamiz, herhangi bir Ggunclu kigsiye devretmemiz,
faturasiz sisteme gecirilmesini istememiz, farkli bir kampanya ile degistiriimesini
istememiz, tarife degisikligi ve Kampanya kapsaminda yaralanmakta oldugumuz
mevcut Paket'ten daha dusuk fiyath bir Paket’'e gegirmek istememiz gibi Kampanya
ve/veya Mobil Haberlesme Hizmeti aboneligimizin herhangi bir nedenle 12 aylik
taahhut suresi tamamlanmadan énce sona ermesi durumunda, halinde (hepsi “ihlal”
olarak nitelendirilmistir.) ihlalin gerceklestigi herbir hat agisindan ayri ayri gecerli
olmak Uzere, Kampanya’dan cikarilacagimizi ve ihlalin gergeklestigi tarihe kadar
Kampanya kapsaminda tarafimiza saglanan indirim bedelleri (“Kampanyada
Kaldigim(1z) Ay X Avea Tarafindan verilen aylik indirim Tutan”) (“Saglanan Fayda”)
ile Kalan Taahhut Suresi boyunca 0deyecegimiz indirimli Tarife Paketi Ucretlerinin
toplamindan (“Kalan Ay Faydasi) hangisi dustkse o bedelin cezai sart olarak Avea
tarafindan olusturulan Mobil Iletisim Hizmet Faturasi'na yansitilacagini ve Kampnaya
kapsamina c¢ikarilan hatlarimizin (aboneliginni devam etmesi durumunda) o zaman
yurarlukte olan indirimsiz Tarife Paketi Uzerinden Ucretlendirilecegini bildigim(iz)i,

11- Asagida belirtilen kosullar gegerli oldugunu kabul ettigimi;

a.PATRON Tarifesi'ne ait kapsam KDV ve OiV dahil asagida belirtilen sekilde olup;
kapsamda belirtilen her yone dakika, SMS ve internet yurtici kullanimlarinda
gecerlidir.

b.PATRON Tarifesi : Heryone 3000 dk, 3 GB internet, heryone 3000 SMS,
uluslararasi ve yurtdisi 30 dakika, yurtdisi 30 MB internet — 12 aylik Kampanyali
aylik licreti KDV ve OiV dahil 79 TL dir; Kampanyasiz iicreti aylk KDV ve OiV
dahil 110 TL’dir. Kampanya kapsaminda 12 ay boyunca saglanan aylik indirim
tutan aylik 31 TL’dir.

c.Bluylik PATRIN Paketi: Heryéne 5000 dk, 5 GB internet, herydne 5000 SMS,
uluslararasi ve yurtdigi 50 dakika, yurtdisi 50 MB internet -12 aylik Kampanyali
aylik iicret KDV ve OiV dahil 89 TL dir; Kampanyasiz licreti aylik KDV ve OiV
dahil 120 TL’dir. Kampanya kapsaminda 12 ay boyunca saglanan aylk indirim
tutan 31 TL'dir. .

d. PATRON yazip 5555'e SMS atilarak PATRON Tarifesine, BUYUK PATRON
yazip 5555'e SMS atilarak Buyuk PATRON Tarifesi’'ne abone olunabilir.

e.PATRON PAKETI tarifesi ek paketlerine Avea Misteri Hizmetleri aranarak ve kisa
mesaj yolu ile kayit olunabilecektir.

f.PATRON PAKETI tarifesi ek paketleri kapsaminda sunulan her yéne dakikalar,
yurtici olmak sartiyla sebeke igi, ev, ig, diger operatorler ve Avea ile anlasmali sabit
telefon hizmeti veren isletmeciler yonleri ve 444 ile baslayan ve 1 ile baslayan 3
haneli numaralar yénune dogru yapilan aramalari kapsamaktadir. S6z konusu
dakikalar KKTC, yurt disi, web ve wap kullanimlari kapsamamaktadir. Tarife
kapsaminda sunulan her yone dakikalar; yarisma servisleri, sohbet hatlari, tum
katma degerli hizmet sunulan numaralari ve 6zel servis numaralarina dogru yapilan
aramalari, KKTC dabhil yurtdisi, faks, data, WAP kullanimlarini kapsamamaktadir. EkK
paket kapsamindaki her yone dakikalar tukendiginde yurt i¢i her yone Ucretlendirme
dakika basina 60 Kr'tur.



g.PATRON PAKETI tarifesi ek paketleri kapsaminda sunulan SMS'ler yurt ici her
yone gecerlidir. Tarife kapsamindaki SMS’ler, yurt digi ve KKTC kullanimlarini, web
ve wap uzerinden vyapillacak SMS gonderimlerini kapsamamaktadir. Tarife
kapsamindaki Ucretsiz SMS'ler 444 ile baslayan ve 1 ile baslayan 3 haneli
numaralara yapilan gonderimleri kapsamaktadir. Ek paket kapsamindaki her yone
SMS'ler tikendiginde yurt ici her ydone Ucretlendirme SMS basina 60 Kr'tur.

I.LPATRON PAKETI tarifesi ek paketleri kapsaminda sunulan lcretsiz veri kullanimi
yurticinde Internet APN ve WAP APN Uzerinden gergeklestirilecek kullanimlari
kapsamaktadir. Ek paket kapsaminda sunulan cepten internet kullanim limitinde
durmaktadir. Musteriler tekrar 30 gunlik bir paket satin alarak internet erigimi
yapabileceklerdir. AVEA, internet Gzerinden mesajlasma ve ses iletisimi (IM ve
VOIP), internet paylagimi (Tethering) ve dogrudan dosya paylasim (P2P) programlari
vb. hizmetlerinin tarife kapsaminda sunulan internet faydasi ile kullanimlarinda
degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

i.Fatura donemi i¢inde alinan bu tur bir paketin bir sonraki fatura donemine sarkmasi
durumunda ilk fatura dénemi sonunda limit kontroll yapilacak, abone eger kotasinin
tamamini kullandiysa Paket Ucretinin tamamu ilk fatura déneminde alinmig olacaktir.

j.Abone, eger ilk fatura dénemi icinde hatti iptal ettirirse, atlik Paket Ucreti'nin
tamami ilk faturasina yansitilacaktir.

k. Abone’nin ek paketi aldigi slreden itibaren 1. fatura dénemi bitmeden hattinin
iptaline neden olacak bir igslem yaparsa (KIST uygulanacak durumlar) paketin ilk
fatura kesiminde kullanildigi gtin sayisi kadar KIST uygulanir.

|.Paket kullanimina devam ediliyorsa ve paket faydasi bitmemis ise, ek paketin
alindigi sureden itibaren ilk fatura donemine karsilik gelen gunlik kullanim Ucreti
faturaya yansitilir.

m. Abone’nin Paket’in kullanildigi 1. fatura dénemini tamamlayip, 2. fatura dénemi
icinde —Paket’in kullanim suresi icindeki bir gunde- hat iptal olursa; 1. faturasina ilk
fatura donemi icerisinde paketten faydalandi§i gun sayisi kadar KIST Ucret yansitilir ;
2. fatura donemine ise Abone’ye  kullandidi gun kadar Ucret yansitilir, Paket’in
tamamini bitirmis ise ikinci ddoneme kalan Ucretin tamami yansitilir.

n.Aboneler, baska bir faturali veya faturasiz tarifeye gecis yaptiklan takdirde, ek
paket kapsaminda kazandiklari Ucretsiz dakika, SMS ve veri kullanim haklarinin
kalan kismini kullanabileceklerdir. Sunulan Ucretsiz dakikalar ve veri kullanim haklari
devredilemez ve 3. sahislara transfer edilemez.

0. Avea tarafindan belirlenen ve abonelere duyurulan makul kullanim esaslari
uyarinca ek paketleri kullanan hatlarin, FCT ya da benzer cihazlarla veya ticari
amagla yahut koétu niyetli olarak ya da haberlesme maksadi diginda kullaniimasi
halinde, hattin sahibi olan aboneye SMS veya arama yoluyla bilgi verilerek, bu
bildirimin ardindan ilgili hat Avea tarafindan goérismeye kapatilabilecek, bu hattin
tarifesi degistirilebilecek veya abonelik s6zlesmesi feshedilebilecektir. Tarifeye kayith
ve dakika ek paketi kullanan hatlar FCT cihazlari ile kullanildidi takdirde, Avea’nin
ilgili hatti gorismeye kapatma hakki sakli kalmak kaydiyla, cihazin kullanildigi hattin



sahibi olan abonenin faturasina 500 TL tutarinda cezai bedel yansitilacaktir. Belirtilen
tim Ucretlere KDV, OIV dahildir.

12- Tarife’den yararlanmak icin sunmus oldugumuz tim belgelerin Sirketimize ait ve
dogru oldugunu, isbu Taahhitname’nin, isbu Taahhitname ekinde sunmus
oldugumuz Sirketimiz imza sirkulerinde yetkili kisi tarafindan imzalanmis oldugunu;

13- isbu Taahhiitname’nin eklerinin Taahhitname’nin ayrilmaz bir parcasi oldugunu,

14- PATRON Tarifelerine KADEMELI| YURTDISI paketlerinin otomatik olarak tanimli
oldugunu, Paket iptal edilmedikge Gyeligimizin devam edecedini, Paketimiz
bittiginde otomatik devreye giren bir Ust paket sayesinde paket asiminin
yasanmasininin engellendigini, .

15- isbu Taahhiitname’ye gére doldurulmasi gereken alanlarin doldurulmamis olmasi
ve/veya eksik ve/veya hatali doldurulmus olmasi ve/veya Taahhitname sonunda yer
alan Tarife ve ddeme secgeneklerinden herhangi birinin secilmemis olmasi halinde
isbu Taahhutname ekindeki Tarife’den faydalanamayacagimizi, ilgili alanlarin
eksiksiz ve hatasiz olarak doldurulmasindan tarafimizin sorumlu oldugunu bildigimizi;

16isbu Taahhiitname’nin yirirliginden dogan damga vergisinin AVEA tarafindan
karsilanacagini bildigim(iz)i,

17- 17 (Onyedi) madde ve 3 (Ug) adet ekten olusan isbu Taahhutname’nin eklerinin
TaahhUtname’nin ayrilmaz bir parcasi oldugunu, Taahhitname’de yukarida yazili
hususlarin  timund okudugumuzu, anladigimizi, igsbu Taahhutname konusu
Tarife’den ancak bu sartlar kapsaminda yararlanabilecegimizi bildigimizi ve tim
bunlari kabul ettigimizi TaahhUtname’nin 1(bir)nisha olarak hazirlanmis ve
Taahhutname ile birlikte eklerinin de imzalanmis oldugunu ve orijinal nushasinin
AVEA’da kalacagini ve “ash gibidir’ serhli imzalanmis suretinin tarafim(iz)a
verilecegini bildigim(iz)i

gayrikabili ricu olarak kabul, beyan ve taahhut ederiz.

EKLER:

EK 1 : PATRON PAKETI Tarifesine Kaydedilecek Numara(lar)

EK 2: PATRON PAKETI Tarifesine Kampanyasinin uygulanacagi PATRON PAKETI
tarifesinin segimi

PATRON PAKETI Tarifesi Kampanyali fiyatlar ve agiklamalar

EK 3: imza sirkileri ve Kimlik Fotokopisi (imzalayan kisi vekaletname
kapsaminda imzaliyor ise ayrica vekaletname sureti)

KiSISEL VERI izNi (*)

Yapmis oldugunuz Kampanya basvurusundan ayri olarak, basindaki kutucugu
isaretlemek suretiyle asagida belirtilen izni verebilirsiniz.

Hizmetlere, kampanyalara ve projelere yonelik Uriin, servis, avantaj ve tekliflerin
sunulabilmesi amaciyla, yasalara uygun sekilde aboneligim(iz) siiresince abonelik,
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konum ve kullanim bilgilerim(iz)in TTNET A.S., Tirk Telekominikasyon A.S. ve Avea
iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan kullaniimasina izin veriyorum.

* Vermis oldug§unuz izni, Kullanim izni iptal Formu’nu doldurarak geri alabilirsiniz

Tarih: ../../2015

Firma Adi/Unvani

Yetkili Kisi Ad1 Soyadi :

Yetkili Kisi TCKN:

Firma VKN:

Yetkili Kisi GSM / Sabit Telefon Numarasi :
Yetkili Kisi E-posta Adresi :

Bayi Kodu ve Bayi Adi :
Tarih :

Firma Yetkili Kisi imza :
Bayi Kase-imza:



