FATURANI PAYLAS KAMPANYASI BIREYSEL ABONE (GALISAN) TAAHHUTNAMESI

Avea lletisim Hizmetlerinin (ISLETMECI") Faturani Paylas Modeli uygulamasindan (‘Uygulama veya
Kampanya”) isbu Taahhitname’'de (“Taahhltname”) belirtilen sartlar kapsaminda yararlanmak istedigimizi; bu
kapsamda so6z konusu Uygulama’'nin agsagidaki sartlarla gegerli olacagini bildigimizi,

Tiirkiye is Bankasi A.S ‘de (“Kurum”) calismaktal/gorev yapmakta oldugumu, Kurum nezdindeki gorevim
dolayisiyla tarafima tahsis edilecek olan Uygulama kapsamindaki hattin Abonelik Sozlesmesi’nin
tarafimca imzalanacagini ve ISLETMECI tarafindan Uygulama kapsaminda talep edilen tiim bilgi ve
belgeleri eksiksiz olarak Kurum’a velveya ISLETMECi’ye iletecegimi, s6z konusu bilgi ve belgelerin dogru
ve gercek olmasindan sorumlu oldugumu,

Kampanya kapsaminda, isbu Taahhutname’nin ekinde (Ek 1) yer alan ve fiyatlarina ve igeriklerine yer
verilen Teklif'lerden (Teklif 1, Teklif 2, Teklif 3) isbu Taahhiitname’yi imzaladigim tarihten itibaren Teklif 1,
2 ve 3igin 24 (yirmidort) ay ay abonelik taahhiidii vermem kosuluna bagli olarak ve bir tanesi kendi adima
tahsisli olacak sekilde, toplamda 5 adet hat ile sinirli olacak sekilde yararlanma hakkina sahip oldugumu;

Kurum yetkilisinin ve tarafimin, Uygulama kapsamindaki hat Gzerindeki yetkilerinin, Ek-3'deki “Sirket Yetkilisi ve
Calisan Yetkileri Dokiimani”nda detayl olarak belirlendigini ve bu bilgileri inceleyerek anladigimizi, kabul
ettigimizi ve aynen uyacagimizi,

isbu Taahhiitname’ye konu Uygulama’dan faydalanabilmek igin sadece Faturani Paylas Modeli
kapsamindaki Teklif'lerden herhangi birine bagka bir operatérden numarami tagiyarak ve igletmeciye yeni
aktivasyon yaparak kayit olmam gerektigini bildigimi ve Uygulama kapsamindaki bireysel hatlarimin
tarifelerini taahhiit siiresi boyunca degistiremeyecedimi, Taahhiit Siiresi i¢erisinde Teklifler arasinda
gegisin miimkiin olmadigini, s6z konusu hatlar ile ilgili herhangi bir devir iglemi yapamayacagimizi;

Uygulama kapsamindaki Teklife gore paket dakikalarin kapsaminin, paket tcretinde yapilan indirim tutarinin
farklilik arz edebilecegini, tiim vergi ve kullanim bedellerinden (Agilis Vergisi, Ucretsiz Dakika Asim Ucreti,
SMS iicreti, Internet Kullanimi ve dogabilecek diger gider, harg¢ ve vergiler gibi) tarafimizin sorumlu
oldugunu/olacagini; ayni sekilde; tarafimizin Uygulama kapsamindaki hattina ait ilgili Teklif'in her tiirlti
ucretlendirme ile; paket agim licreti ve SMS licreti de dahil olmak lizere, ek olarak faydalanilan Uriin,
servis, hizmet, paket ve kampanyalara iligkin iicretlerin ISLETMECI tarafindan tarafimiz adina tanzim
edilecek faturaya yansitilacagini ve s6z konusu faturanin tam ve eksiksiz olarak 6denmesinden
miinhasiran ve sahsen sorumlu oldugumuzu;

Uygulama kapsamindaki hatlarimizin yararlanacagi Teklifteki paket dakikalarinin yurt iginde bulunan ISLETMECI
hatlarina velveya diger GSM operatorlerinin hatlarina velveya sabit hatlara dogru yapilacak gorismeleri
kapsadigini: KKTC dahil yurtdisina, ISLETMECI Miisteri Hizmetlerine, bilgi ve danisma numaralarina, 6zel servis
numaralarina (sohbet hatlari, yarisma hatlari vs.) ve/veya katma degerli hizmet sunulan numaralara dogru
yapacagl aramalarin, faks, data, WAP aramalarinin, goérntili aramalarin “www.turktelekom.com.tr” adresli
ISLETMECT nin resmi web sitesinde belirtilen giincel fiyatlar (izerinden ayrica tarafimiza iicretlendirilecegini:

Uygulama kapsaminda kaldigim siire boyunca, ek olarak faydalandigim iiriin, servis, hizmet ve paket
iligkin tim Ucretleri tam ve eksiksiz olarak ddemekle miinhasiran ve sahsen yiikiimlii oldugumu,
Kurum’un ek olarak faydalandigim iiriin, servis, hizmet ve paketlere iligkin higbir tasarruf hakkinin velveya
ticret ddeme yiikiimliiligiiniin bulunmadigini bildigimi,

Uygulama kapsamindaki hatlarimizin - kayith  oldugu Teklifin icermis oldugu paket dakikalarinin
kullaniimayanlarinin ve kullaniimayan internet haklarinin her ay sonunda silinecegini ve baska bir tarifeye
ge¢memiz halinde; kullanilmayan dakikalarin ve internetin kalan kisminin Kurumumuz Calisani tarafindan
kullanilamayacagini;
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Uygulama kapsaminda Kurum’un Taahhiitname hiikiimlerini ihlal etmesi, Abonelik Sozlesmesi’nin
herhangi bir nedenle sona ermesi, iflasi, tasfiyesi veya herhangi bir nedenle kapanmasi, Uygulama
kapsamindaki Teklif'ten/tarifeden bagka bir Teklif’e/tarifeye gegirilmeyi istemesi, Uygulama kapsamindan
¢ikmak istemesi, hakh bir neden yokken tarafimzi Uygulama’dan g¢ikarmak istemesi durumunda, 12.
maddede belirtilen ceza bedelinin ISLETMECI tarafindan Kurum’dan talep edilecegini ve fakat bu durumda
tarafimzin Uygulama’dan yararlanma hakkimizin sona erecegini,

Uygulama kapsaminda odemekle yiikiimli oldugumuz iicretleri 6demememiz durumunda; bireysel
tarifelerde uygulanmakta olan hat kapama siirecinin uygulanacagini, Uygulama kapsamindan
cikarilacagimizi ve ihlalin gerceklestigi her bir hat icin ayri ayn uygulanmak suretiyle Teklif 1 veya Teklif
2'den yararlanilmasi halinde ihlal tarihine kadar paket iicretlerinde yapilan indirimlerin toplami, Teklif 3’
ten yararlanilmasi halinde taahhiide aykiriigin olustugu doneme kadar paket iicretlerinde yapilan
indirimlerin toplami + hediye edilmis olan Teknosa Geki'nin degeri olan 500 TL (Bes Yiiz Turk Lirasi)
(“Saglanan Fayda”) / ile kalan taahhiit siiresi i¢in ddenecek olan indirimli paket ticretleri toplamindan
(“Kalan Aylar Faydas!”) hangisi diisiikse o meblagin ISLETMECI tarafindan tarafimizdan tahsil edilecegini,

Uygulama kapsami diginda kalan bir tarifeye veya Uygulama kapsamindaki diger Tekliflere ge¢mek
istememiz, isbu Taahhitname hiikiimlerini ihlal etmemiz, Uygulama kapsamindan gikmak istememiz,
yiikiimliiliklerimizi yerine getirmememiz nedeniyle ISLETMECI tarafindan Uygulama kapsamindan
cikarilmamiz, hattimizi bagka bir operatore tagimak istememiz, kapatmamiz, iptal etmemiz, devretmek
istememiz, faturasiz sisteme gegirmek istememiz, Kurum’dan ayrilmamiz, emekli olmamiz veya herhangi
bir nedenle Kurumumuz’la iligiginin kesilmesi durumunda (her biri “taahhiide aykirihk” olarak
isimlendirilmigtir.) inlalin gerceklestigi her bir hat igin ayri ayr uygulanmak suretiyle, Teklif 1 veya Teklif
2'den yararlanmamiz halinde hatlarimizin Uygulama kapsamindan gikarilacagini ve taahhiide aykirihgin
olustugu doneme kadar paket licretlerinde yapilan indirimlerin toplami, Teklif 3’ten yararlaniimasi halinde
taahhiide aykirligin olustugu doneme kadar paket iicretlerinde yapilan indirimlerin toplami + hediye
edilmis olan Teknosa Ceki’nin degeri olan 500 TL (Bes Yiiz Tiirk Lirasi) (“Saglanan Fayda”) / ile kalan
taahht siiresi i¢in odenecek olan indirimli paket iicretleri toplamindan (“Kalan Aylar Faydasi”) hangisi
diisiikse o meblagin ISLETMECI tarafindan tarafimizdan tahsil edilecegini,

Uygulama kapsaminda talep etmem ve ISLETMECI'nin kabul etmesi halinde, Uygulama kapsaminda
tarafima tahsis edilmeyen ve fakat isbu Taahhiitname’nin imza tarihinden dnce tarafimca ISLETMECI ile
imzalanan Abonelik Sozlesmesi’'ne istinaden sahibi oldugum sahsi hattimin baska bir taahhiidiim
olmamasi sarti ile igbu Uygulama kapsamina dahil edilebilecegini, dahil edilmesi halinde isbu
Taahhiitname’deki sartlarin ve Uygulama kapsaminda iSLETMECi’nin ileride belirleyebilecegi kurallarin
aynen bu hattim igin de gegerli olacagini;

Kurum'’un taahht slresi bitiminde taahhidini yenilemesi durumunda, sayet Teklif Gcretlerinde ve igeriklerinde
degisiklik yapiimad ise ve mevcut Teklif ile devam etmek istiyorsak tekrar taahhitname imzalamaksizin isbu
Taahhttname hikumleri gegerli olacak sekilde Uygulama’dan yararlanmaya devam edebilecegimizi; sayet bagka
Teklif kapsaminda Uygulama’dan yararlanmaya devam etmek istiyorsak veya ISLETMECI tarafindan yeni dénem
Teklif iceriklerinde ve/veya Ucretlerinde degisiklige gidildi ise, o takdirde tekrar taahhitname imzalamaksizin ve
fakat yeni Teklif'e iliskin ticret ve icerigi barindiran dokiimani imzalayarak veya yeni Teklif ticretine ve igerigine
kayit altina alinan c¢agri merkezi gorismesinde onay vererek tiyle Uygulama'dan yararlanmaya devam
edebilecegimizi; Uygulama kapsamindaki hatlarimizin taahhit siresi dolduktan sonra (yeni taahhlt sUresi
baslamadan 6nce) kapatilimasini ve/veya devredilmesini talep etme hakkimizin bulundugunu; talebimiz (izerine
Uygulama kapsamindaki hatlarinin kapatilmasi ve/veya devredilmesi halinde kapatma/devretme tarihinden sonra
Kurum yetkilisine ve tarafimiza SMS ile haber verilecegini ve hatlarin Uygulama kapsamindan ¢ikarilacagini,

Uygulama kapsamindaki hatlarin FCT ya da benzer cihazlarla veya ticari amagla yahut kot niyetli olarak

ya da haberlesme maksadi diginda kullanildiginin ISLETMECI tarafindan ve/veya resmi kurumlarca tespit

edilmesi halinde, tarafimiza SMS veya arama yoluyla bilgi verilerek bu bildirimin ardinda, ilgili hatlarin

gorugsmeye  kapatilabilecegini,  tarifesinin  degistirilebilecegini,  abonelik  s6zlegsmemizin

feshedilebilecegini, Uygulama kapsamindan ¢ikarilabilecegimizi, isbu Taahhiitname’nin 12. maddesinin

uygulanabilecegini, bu yaptinmlardan ayn olmak Uzere faturamiza her bir hat basina 500,00-TL
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(BesyiizTiirkLiras1) tutarinda cezai bedel yansitilacagini, bu konuda iSLETMECi’ye kars higbir talep, iddia
velveya itirazda bulunmayacagimizi,

16. ISLETMECI’nin Uygulama kapsamindaki Teklif iceriklerinde ancak Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
onayiyla veya vergi mevzuatindaki emredici degisiklikler nedeniyle aleyhe degisiklige gidebilecegini, bu
tir durumlarda s6z konusu degisikliklerin www.turktelekom.com.tr internet adresinden duyurulacagini,
s6z konusu giincellemeleri takip etmekle yiikiimlii oldugumuzu, Uygulama’dan yararlanmaya basglanildig
tarihten itibaren Teklif 1, 2 ve 3 igin 24 (yirmidort) aylik siire boyunca ISLETMECI tarafindan sabit fiyat
garantisi sunuldugunu, ISLETMECI’nin Teklif'e iliskin taahhiit siiresinin bitiminde uygulanmak iizere
Teklif igeriklerinde ve ticretlerinde her tiirli degisikligi yapma hakkina sahip oldugunu

17. Uygulama kapsamindaki hattimin herhangi bir sekilde kotiye kullanildiginin ISLETMECI velveya resmi
kurumlar tarafindan tespit edilmesi halinde ISLETMECI'iin bu nedenle olusacak zararindan sorumlu
olacagimi;

18. isbu Taahhiithame’nin imzalanmasindan dogan damga vergisinin ISLETMECI tarafindan karsilanacagini,

19. isbu Taahhiiname’nin bir niishasi ISLETMECi'de digeri tarafimiza verilecek sekilde diizenlendigini

kabul, beyan ve taahhiit ederim.

Ek 1 :Tarife Ucret Detaylari ve Ek Faydalar

EK2 :Imza sirkileri, Kimlik Fotokopisi (imzalayan kisi vekéletname kapsaminda imzaliyor ise
Ayrica vekaletname sureti)

EK3 : Kurum Yetkilisi ve Calisan Yetkileri Dokiimani

Ad-Soyad

T.C. Kimlik No

GSMNO

imza

Tarih



EK-1: Tarife Ucret Detaylar ve Ek Faydalar

Tarife 1

Tarife 2

Tarife 3

Tiirk Telekom Mobilliler ile

Tiirk Telekom Mobilliler

Tiirk Telekom Mobilliler
ile
Limitsiz Konusma

Limitsiz Konusma ile Limitsiz Konusma 2400DK HY,
Tarife igerigi 100 SMS,
1200DK HY, 2400DK HY, 15 GB Data
10 GB 100 SMS, 500 TL Teknosa Hediye
100 SMS 20 GB Data Ceki*
Galisanin Odeyecegi
Ucret 55,00 TL 85,00 TL 95,00 TL
Taahhiit Suresi 24 AY 24 AY 24 AY
Paket Asim Ucreti 60 Kr/Dk 60 Kr/Dk 60 Kr/Dk
SMS AslmUcreti 60 Kr/SMS 60 Kr/SMS 60 Kr/SMS
Data Asim Ucreti 5 Kr/MB 5 Kr/MB 5 Kr/MB
Tercih Edilen Tarifeyi
isaretleyiniz ] [] []

* Teknosa Hediye Ceki’nin kullanim siiresi 12 (oniki) ay olup s6z konusu siirenin bitiminde gegerliligini

yitirecektir.

Teklif 1 Teklif 2 Teklif 3
Teklifin  (Paketin) 105 TL 145 TL 130 TL
Indirimsiz Aylik
Ucreti (TL)
Teklif Kapsaminda
Taahhut Siresi 50 TL 60 TL 35 TL
Boyunca Ayhk
Olarak  Saglanan
Indirim Tutari (“TL)




EK 3: Kurum Yetkilisi ve Calisan Yetkileri Dokiimani

1. Genel Yetki Kapsami

Kurum yetkilisi, Kurum Calisanr’na tahsisli olan ve Uygulama kapsamindaki hat/hatlar iizerinden higbir iglem
yapma yetkisini haiz degildir.

2. Tarife Degisiklikleri

Kurumyetkilisi, Kurum Galisanr’nin hatlarini Uygulama kapsamindaki diger Teklifler'e veya Uygulama digindaki
tarifelere gegirme yetkisine sahip degildir.

Kurum Calisani, kendi adina agilmis olan iISLETMECI hattinin tarifesini, Bireysel bir tarife ile degistirebilir.
Kurum Galisanr’ninkendi adina agilmis olan ISLETMECI hattinin tarifesini, Uygulama disindaki tarifelerden biri
ile degistirmesi durumunda, Uygulama kapsamindan ¢ikarilir ve Taahhiitname’nin 12. maddesi uygulama alani
bulur.

3- Hatti Uygulama Kapsamindan Gikarmak vel/veya iptal Etmek

Kurum yetkilisi, taahhiit siiresi boyunca Kurum Galisani’nin hattini Uygulama kapsamindan ¢ikarma yetkisine
sahip degildir.

Kurum yetkilisi, Kurum Caliganr’nin hattini kapatmaliptal etme yetkisine sahip degildir.

Kurum Calisani kendi adina acilmis olan ISLETMECI hattini, Uygulama kapsamindan cikarma yetkisine
sahiptir. Bu durumda, Taahhiitname’nin 12. maddesi uygulama alani bulur.

Kurum galigani, hattini kapatirsaliptal ederse Taahiitname’nin 12. maddesi uygulanir.

4- Hatta ek servis velveya paket tanimlanmasi

Kurum yetkilisi, Kurum Caliganr’nin hatlarina servis velveya paket tanimlamasi gibi iglemleri yapamaz.
Kurum Calisani, tcretlerini ayrica 6demek suretiyle hatlarina (indirimli/kampanyali olmamak kaydiyla) ek
servis/paket tanimlamasi yapabilirler.

5- Hattin Devri
Kurum galigani hattinin devri talebinde bulunabilir, ancak bu durumda Taahiitname’nin 12. maddesi uygulama
alani bulur.

imza:



