NOKTADAN NOKTAYA ADSL/G.SHDSL
HIiZMET SEVIYESIi TAAHHUDU

I- KAPSAM

Bu Taahhiit; Tirk Telekom tarafindan sunulan Noktadan Noktaya ADSL / G.SHDSL hizmetinin
basvuru, tahsis ve tesisi ile ariza takip ve 1slah siireglerinde Hizmet Seviyesi Taahhiidiine iliskin usul,
esas ve standartlar1 kapsamaktadir.

Tirk Telekom tarafindan sunulacak olan Hizmet Seviyesi Anlasmalari’ndan (SLA) yararlanmayi tercih
etmeyen abone’lere ve Isletmeci’lere karsi, Tiirk Telekom, bu Taahhiit hiikiimleriyle baghdir. Tiirk
Telekom’un abone’lere ve Isletmeci’lere sunacagi Hizmet Seviyesi Anlasmalari, normal tarifesiden
satin alinmis hizmetlerimiz i¢in asgari olarak bu metinde belirtilen Hizmet Seviyesi Taahhidini
saglayacaktir.

II-  TANIMLAR
ADSL.: Asimetrik Sayisal Abone hatti.

G.SHDSL: Simetrik Sayisal Abone hatt.

Abone: Noktadan Noktaya ADSL/G.SHDSL hizmetinin sunumuna yonelik olarak abonelik s6zlesmesi
imzalayan gergek veya tiizel kisi.

Isletmeci:  Yetkilendirme gergevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan ve/veya elektronik
haberlesme sebekesi saglayan ve altyapisini isleten sirket.

Taahhiit Verilen: Tiirk Telekom’un isbu Taahhiit hiikiimleriyle bagli oldugu aboneler ve isletmeciler.
Taraflar: Tiirk Telekom ve Taahhiit Verilen.

Tahsis: Noktadan Noktaya ADSL / G.SHDSL devresinin baglanmak iizere aday Taahhiit Verilen’e
ayrilmast.

Tesis: Tahsis edilen ADSL / G.SHDSL devresinin Taahhiit Verilen’in talep ettigi noktalar arasinda
fiziksel olarak baglanmasi.

Baglant1 Siiresi: Tahsis ve Tesis i¢in taahhiit kapsaminda gecen siirelerin toplami.

Metropolitan Alan: Birbirleriyle sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yonlerden ortak 6zelliklere sahip, cesitli
kamu hizmetlerinden miistereken yararlanan, yerlesim itibariyle toplu ve biitiinliik gosteren ve birden
fazla santral lokal alanina sahip alandir; biiyiiksehir belediye hizmet sinirlari ile sinirlandirilir.

Sehirici: Her iki ucu da ayn1 metropolitan alan ya da ayni il merkez il¢e belediye sinirlar1 veya ayni ilge
belediye sinirlari i¢ginde bulunan Noktadan Noktaya ADSL / G.SHDSL devreleri.

illerarasi: Her iki ucu farkli ilde (veya farkli illere bagli yerlesim yerlerinde) bulunan Noktadan
Noktaya ADSL / G.SHDSL devreleri.

Mlici-Karsal: Her iki ucu il smirlar1 iginde farkli ilgelerdeki (veya bagh yerlesim yerlerindeki) farkli
santral hizmet smurlar icinde yada en az bir ucu metropolitan alanda diger ucu metropolitan alan
disinda farkli ilgelerdeki (veya bagli yerlesim yerlerindeki) farkli santral hizmet sinirlar1 iginde bulunan
Noktadan Noktaya ADSL / G.SHDSL devreleri.

Kurum: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu.
Sozlesme: Tiirk Telekom ile Taahhiit Verilen arasinda imzalanan abonelik/isletmeci s6zlesmesi.

Ariza: Taahhiit Verilen’in servis almasini etkileyen ve Taahhiit Verilen’in servis almasini etkilemeyen
arizalar biitiinii.

Taahhiit Verilen’in Servis Almasim Etkileyen Arizalar: Link kesintisi, kart arizasi veya sistem
arizast vb. nedenlerden dolay1 devrenin belirli bir siire kesintiye ugramasi sonucu, sunulan hizmetin
belirli bir suire Taahhut Verilen tarafindan alinamamasina neden olan arizalar.



Taahhiit Verilen’nin Servis Almasim Etkilemeyen Arizalar: Sunulan hizmetin Taahhiit Verilen
tarafindan alinmasinda sorun olmamakla birlikte, Noktadan Noktaya ADSL / G.SHDSL hizmeti ile
ilgili fonksiyonlarin gegici bir siire olmas1 gereken seviyede karsilanamadigi arizalar.

Yillik Kullanilabilirlik Oram (Availability Rate): Bir devrenin bir yil boyunca kullanilabilir oldugu
siirenin, toplam yillik kullanma siiresine orani. [(toplam yillik kullanma siiresi — Tiirk Telekom kaynakl
Taahhiit Verilen’in servis almasini etkileyen arizalarin yillik toplam siiresi)/toplam yillik kullanma
stiresi]

Kisisel Elektronik Haberlesme Tesisi: Bir gercek veya tiizel kisinin, kendi kullanimindaki
tasinmazlarin dahilinde ve her bir tasinmazin sinirlar1 disina tagsmayan, miinhasiran sahsi veya kurumsal
ihtiyaclari i¢in kullanilan ve iiglincii sahislara herhangi bir elektronik haberlesme hizmeti verilmesinde
kullanilmayan, saglanmasinda herhangi bir ticari amag¢ giidiilmeyen ve kamu kullanimina agik olarak
sunulmayan elektronik haberlesme hizmeti ve/veya sebekesi veya altyapisi ile kamu kurum ve
kuruluglarinin miinhasiran verdikleri hizmetler ile ilgili olarak 6zel kanunlari uyarinca kurduklari
elektronik haberlesme hizmeti ve/veya sebekesi veya altyapisi.

Ankastre: Bina ana giris terminal kutusundan itibaren Taahhiit Verilen tarafindaki cihazlarin Tiirk
Telekom sebekesine baglantisini saglayan tesisi.

ITU: Uluslararas: Telekomiinikasyon Birligi (International Telecommunication Union).

Ozel Proje: Ozel proje kapsamina girebilecek uygulamalar asagida maddeler halinde belirtilmistir;

a) Kisisel telekomiinikasyon tesisi sahibi ya da isletmecinin talebi iizerine, Taahhiit Verilen
tesisi ile Tirk Telekom sebekesi arasinda 6zel bir uygulama gerektiren (altyapi kazi
calismasi, yeni techizat siparisi ve kurulumu, yeni fiber veya bakir kablo ¢ekimi, Taahhiit
Verilen tarafindan uzun siireli test talep edilen durumlar) baglanti talebi,

b) Tirk Telekom sebekesinde kullanimi yaygin olmayan, 6zel bir malzeme ya da sistemin
alimin1 gerektiren talepler.

C) Tiirk Telekom Sebekesinde verilen hizmetlerde kullanilmayan ve sistemlerde &zel
konfigilirasyon gerektiren talepler.

d) Ozel Proje kapsaminda yapilacak islemler en ge¢ 120 giin icerisinde Taahhiit Verilen’lerle
karsiliklh goriis aligverisi yapilarak tamamlanacaktir.

Miicbir Sebepler: Miicbir sebepler asagida belirtilmistir.
a) Grev, lokavt ve isin yavaglatilmast,
b) Savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalar1 saldiri, terdr hareketleri, sabotajlar vb.

c) Ulagim Kazalari, dogal afetler (deprem, sel baskini, yildirim, ¢ig diismesi vb.),
yangin veya ciddi bulasic1 hastaliklar bas gdstermesi vb. olaylar,

Umulmayan Haller:

a) Tiirk Telekom’un bir bagka kurum, kurulus (Karayollari, Belediye, Elektrik Dagitim
Sirketi vb.) ve firmalardan aldigi hizmetlerde olusan aksamalar, hirsizlik ve
enterferans,

b) Tiirk Telekom’dan kaynaklanmayan ancak igiincii sahislarla kurum veya
kuruluglarin (Karayollar1 Genel Miidiirliigli, Belediye, Elektrik Dagitim Sirketleri,
K&y Hizmetleri, Insaat Sirketleri vb.) sebep oldugu hizmet siirekliligini veya tesisini
engelleyen etkenler.

I11-  STANDARTLAR

Tiirk Telekom tarafindan saglanan Noktadan Noktaya ADSL / G.SHDSL devreleri ekte belirtilen temel
ITU standartlarina uygundur (EK). Ancak, teknolojik gelismelere agik olarak, kullanilan standartlar
Tirk Telekom tarafindan uluslararasi standartlara uygun olarak degistirilebilecek ya da uluslararasi
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standartlara uygun olarak ilave standartlar eklenebilecektir. Tiirk Telekom Taahhiit Verilen’lere, kendi
sebekesinde kullanilan standartlara uygun hizmet sunacaktir.
IV-  SUREC VE HEDEFLER

IVV.1-Noktadan Noktaya ADSL/G.SHDSL Basvuru, Tahsis ve Tesis Siireci

1- Noktadan Noktaya ADSL / G.SHDSL devrelerin, Tirk Telekoma ait web sitesinde
(www.turktelekom.com.tr) yer alan ilgili tarifeler cergcevesinde ve Tablo-1’de belirtilen siireler
igcerisinde baglantisi saglanir.

2- Baglant1 siiresi, bagvurunun yapildig: tarih ile tesis siireci sonu arasindaki stiredir. Bu siireye
dahil edilmeyecek zaman araliklar1 Tablo-1’in altinda yer alan notlarda ayrica belirtilmistir.

3- Taahhiit Verilen’in ilgili Tirk Telekom birimine eksiksiz ve dogru doldurulmus bagvuru formu
ile miiracaat etmesini miiteakip tahsis siireci baslar.

4- Tahsis siireci sonunda; talep kapsaminda yer verilen devrenin tesisinin miimkiin olmasi
durumunda, bagvuru sahibine sézlesme imzalamak iizere en ge¢ 5 giin igerisinde davet mektubu
gonderilir. Tahsis siireci sonunda; Tiirk Telekom tarafindan mevcut imkanlar dahilinde talebin
karsilanamamasi durumunda bagvuru sahibine talebin karsilanamayacagi gerekgeleriyle birlikte en
gec 5 glin icinde yazili olarak bildirilir.

5- So6zlesme imzalamak {izere davet mektubunu alan Taahhiit Verilen’in davet mektubunun
tebliginden itibaren 20 giin i¢inde Tiirk Telekom ile sozlesmeyi imzalamasi gerekmektedir. Tiirk
Telekom’dan kaynaklanan nedenlerle 20 giin igerisinde sdzlesmenin imzalanmamasi durumunda
gecikilen her giin i¢in baglanti ticretinin 1/30’u s6z konusu iicretten mahsup edilir.

6- Tirk Telekom ile kullanici arasinda sézlesmenin imzalanmasinin ardindan devre tesis siireci
baslar. Tesis siireci sirasinda Taahhiit Verilen’in hizmet alimindan vazge¢mesi durumunda, varsa
tesis siireci baginda Taahhiit Verilenden alinan baglanti iicreti Taahhiit Verilen’e iade edilmez.

7- Hizmet bazinda tek Soézlesme (or: Isletmeci Sozlesmesi) uygulamasmin gegerli oldugu ve
Taraflar arasinda s6z konusu Sozlesme’nin imzalanmak istenmesi/imzalanmasiin gerektigi
durumda ya da ileride yapilacak degisiklikle tiim hizmetler agisindan tek Sozlesme (0r: Cerceve
Sozlesme) uygulamasina gec¢ilmesi halinde, ilk basvuruyla birlikte yukaridaki 4., 5. ve 6. madde
hiikiimleri aynen uygulama alani bulacaktir. Buna karsilik, Taraflar acisindan hizmet bazinda tek
Sozlesme’nin imzalandig1 ya da ileride uygulama degisikligiyle tiim hizmetler icin tek Sozlesme
uygulamasina gecildigi durumda Taraflar’ca s6z konusu tek Sozlesme’nin imzalandigi tarihten
sonra gerceklestirilecek devre bagvurulart agisindan yukaridaki 4., 5. ve 6. madde hiikiimleri
uygulama alan1 bulmaz. Bu durumda, ilgili devreye yonelik basvuru formunun imzalanmasinin
akabinde, tahsis siireci baglar. Tahsis siireci sonunda talep kapsaminda yer verilen devrenin
tesisinin miimkiin olmas1 durumunda en ge¢ 5 giin i¢inde bagvuru sahibine olumlu bilgilendirme
yapilarak tesis i¢in azami 7 giin i¢inde onay vermesi istenir, onayr miiteakip devre tesis siireci
baglar. Tahsis siireci sonunda; Tiirk Telekom tarafindan mevcut imkanlar dahilinde talebin
karsilanamamas1 durumunda bagvuru sahibine talebin karsilanamayacagi gerekgeleriyle birlikte en
gec 5 giin i¢inde yazili olarak bildirilir. Tesis siireci sirasinda Taahhiit Verilen’in hizmet alimindan
vazgecmesi durumunda, varsa tesis siireci basinda Taahhiit Verilen’den alinan baglanti iicreti
Taahhiit Verilen’e iade edilmez.

8- Noktadan Noktaya ADSL / G.SHDSL hizmetinin Tiirk Telekom’dan kaynaklanan nedenlerden
dolay1 Tablo-1’de belirtilen siirelerden daha ge¢ baglanmasi halinde, devrenin gec¢ baglanti yapilan
uc noktast basina, her gecikilen giin icin, aylik bazda, ge¢ baglantinin yapildigi tarihteki aylik
{icretin 1/15’i oranma karsilik gelen tutar geri 6deme tutari olarak hesaplanir. (Ozel Proje
uygulamalar1 harig). Geri 6deme siirecinin baslatilmasi i¢in Taahhiit Verilen’in yazili talebi
gerekmektedir. Bu talep, geri ddemeye baz olan ayim bitmesini miiteakip 6 ay i¢inde yapilmalidir.

Ilgili devreye yonelik olarak Sézlesme nin sona erdirilmesi ve bu kapsamda ilgili devrenin iptal
edilmesi durumunda; iptal islemi gerceklestikten sonra Taahhiit Verilen geriye doniik bir 6deme
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talep ettigi takdirde, iptal faturasi ¢ikana kadar Hizmet Seviyesi Taahhiidii geri 6demesi talebinde
bulunulabilir. iptal faturasi olusturulduktan sonra geri ddeme uygulamasi yapilmaz. Bu hiikiim
Taahhiit Verilen’in ticret iadesine iliskin olarak yasal haklarimi1 kullanamayacagi seklinde
yorumlanamaz.

9- Ozel proje gerektiren taleplerde, bu taleplerin karsilanma siiresi, karsilanma prosediirii, tahsis,
tesis, iptal prosediirii ve sartlari ile Taahhiit Verilen’in hizmeti minimum kullanma siiresi vb.
hususlar Taahhiit Verilen ile yapilacak protokolde belirlenir.

10-Tesis Oncesi ruhsat ya da izin gerektiren 6zel durumlarda, ruhsat ya da izin alimi i¢in gereken
siireler, Tablo-1’de verilen hizmet baglanti siirelerine dahil degildir. (Taahhiit Verilen’lerin 6zel
miilklerine giris gerektiren durumlar bu kapsama dahildir).

11-Bagvuru, tahsis ve tesis agamalarinda, talep edilmesi durumunda, Tiirk Telekom kayitlart ile
birlikte Taahhiit Verilen kayitlar1 da dikkate alinarak degerlendirme yapilir. Tiirk Telekom kayitlar:
ile Taahhiit Verilen kayitlar1 arasinda farklilik bulunmasi halinde Tiirk Telekom kayitlart esas alinir.
Bu durum, Taahhiit Verilen ile Tirk Telekom arasindaki ihtilafin yargiya intikali durumunda,
Taahhiit Verilen’in bagka delilllere bagvurmayacagi seklinde yorumlanamaz.

12- Miicbir sebeplerden ve Umulmayan Hallerden dolay1 Tablo-1’de belirtilen siirelerde meydana
gelen gecikmelerden Tiirk Telekom sorumlu degildir. Umulmayan hallerde belirtilen hususlar
azami 7 giin igerisinde giderilir. Bu siirenin asilmasi halinde veya umulmayan haller olustuguna
iligkin isletmeciler arasinda uzlasmazlik olustugunda, umulmayan halin varligi ve siiresi Tiirk
Telekom tarafindan bilgi ve belgelerle Kuruma ispatlanir.

TABLO-1 HIZMET BAGLANTI SURESI

HIiZMET Tesise Konu Devre Baglanti Siiresi (is giinii) *
Sehirigi 9
Noktadan Noktaya lleraras 11
ADSL / G.SHDSL Mligi-Kirsal 13

(*)1-Bu siireler, Ozel Proje uygulamas: gerektirmeyen talepler icin gecerlidir.

2- Her devre icin ayri Sozlesme imzlandigi durumlarda, tahsis stireci sonu ile sézlesmenin
imzalanmasi arasinda gegen siire bu siirelere dahil degildir. Hizmet bazinda tek Sézlesme nin
imzalandig1 ya da ileride uygulama degisikligiyle tiim hizmetler igin tek Sozlesme uygulamasina
gecildigi durumda soz konusu tek Sozlesme 'nin imzalandigi tarihten sonra gercgeklestirilecek devre
basvurulart ag¢isindan tahsis stireci sonu ile tesis stireci baslangici arasinda gegen siire bu siirelere
dahil degildir.

3-Bu stireler yeni baglanti, hiz degisikligi ve nakil taleplerindeki baglanti islemleri icin gegerlidir.
IV.2- Noktadan Noktaya ADSL / G.SHDSL Ariza Takip ve Islah Siireci

1- Noktadan Noktaya ADSL / G.SHDSL hizmetinde meydana gelen arizalarda asagidaki prosediir
izlenir:

a) Arizali devrenin Taahhiit Verilen tarafindan Tiirk Telekom’un “IRTIBAT NOKTALARI”
boliimiinde yazili birimlerine bildirilmesi ve ariza numarasi verilmesi.

b) Tiirk Telekom tarafindan asagida belirtilen siireler igerisinde ariza 1slahinin saglanmasi.

- Tiirk Telekom kaynakli Taahhiit Verilen’in servis almasini etkileyen arizalar: Tablo-2’de
belirtilen siireler igerisinde arizanin 1slah1 saglanir.

- Tiirk Telekom Kaynakli Taahhiit Verilen’in servis almasini etkilemeyen arizalar: Ariza
yerinden bagimsiz olarak, 10 isgiinii i¢inde arizanin 1slah1 saglanir.




- Angza durumu telefonla 444 4 564 Kurumsal Cagr1 Merkezi numarasindan 6grenilir ve
arizanin giderildiginin teyidi alinabilir. Taahhiit Verilene ariza giderildigine dair teyit
verilmeden ariza kaydi kapatilamaz.

2- Taahhiit Verilen’e ait devrelerde, Tablo-2’de belirtilen ariza giderilme siirelerinin agilmasi
halinde devrenin arizali olan u¢ noktasi basina, ariza giderilme siirelerini asan her bir tam saat i¢gin,
aylik bazdaarizanin oldugu tarihteki 3 saatlik kullanima karsilik gelen iicret geri 6deme tutari olarak
hesaplanir.. Geri 6deme siirecinin baslatilmasi i¢in Taahhiit Verilen’in yazili talebi gerekmektedir.
Bu talep, geri 6demeye baz olan ayin bitmesini miiteakip 6 ay i¢inde yapilmalidir.

Ilgili devreye yonelik olarak Sézlesme’ nin sona erdirilmesi ve bu kapsamda ilgili devrenin iptal
edilmesi durumunda; iptal islemi gerceklestikten sonra Taahhiit Verilen geriye doniik bir 6deme
talep ettigi takdirde, iptal faturasi ¢ikana kadar Hizmet Seviyesi Taahhiidii geri 6demesi talebinde
bulunulabilir. Iptal faturasi olusturulduktan sonra geri ddeme uygulamasi yapilmaz. Bu hiikiim
Taahhiit Verilen’in tdicret iadesine iligkin olarak yasal haklarini kullanamayacagi seklinde
yorumlanamaz.

3- Ariza 1slaht Oncesi ruhsat ya da izin gerektiren 6zel durumlarda, ariza 1slah siiresi baglangici
ruhsat ya da izin alinmasin1 miiteakip baslar (Taahhiit Verilen’lerin 6zel miilklerine giris gerektiren
durumlar bu kapsama dahildir.)

4- Tirk Telekom kaynakli Taahhiit Verilen’in servisi almasini etkilemeyen arizalar i¢in geri 6deme
yapilmaz.

5- Bir devrenin yillik kullanilabilirlik orani asagidaki tabloda yer almaktadir.

YILLIK KULLANIM ORANLARI

Sehirici Devreler 99,70%
illerarasi Devreler 99,70%
Ilici — Karsal Devreler 99,70%

Bu oranlarin yil igerisinde saglanamamasi durumunda bu kullanim oraninin altinda kalmasina
neden olan devre ug¢ noktasi basina, (Aylik Kira Bedeli * Yil igerisinde kullandigi Ay sayis1 *
5/100_) oranma karsilik gelen iicret geri ddeme tutari olarak hesaplanir. Geri 6deme siirecinin
baslatilmasi i¢in Taahhiit Verilen’in yazili talebi gerekmektedir. Bu talep, geri 6demeye baz olan
takvim yilinin bitmesini miiteakip 2 ay i¢inde yapilmalidir.

6- Devre arizalarinda talep edilmesi durumunda, Tiirk Telekom kayitlar1 ile Taahhiit Verilen
kayitlart da dikkate alinarak degerlendirme yapilir. Tiirk Telekom kayitlari ile Taahhiit Verilen
kayitlar1 arasinda farklilik bulunmasi halinde Tirk Telekom kayitlar1 esas alinir. Bu durum,
Taahhiit Verilen ile Tiirk Telekom arasindaki ihtilafin yargiya intikali durumunda, Taahhiit
Verilen’in bagka delilllere bagvurmayacagi seklinde yorumlanamaz.

llgili devreye yonelik olarak Soézlesme’nin sona erdirilmesi ve bu kapsamda ilgili devrenin iptal
edilmesi durumunda; iptal islemi gerceklestikten sonra Taahhiit Verilen geriye doniik bir 6deme
talep ettigi takdirde, iptal faturasi ¢ikana kadar Hizmet Seviyesi Taahhiidii geri 6demesi talebinde
bulunulabilir. Iptal faturasi olusturulduktan sonra geri ddeme uygulamasi yapilmaz. Bu hiikiim
Taahhiit Verilen’in {icret iadesine iligkin olarak yasal haklarin1 kullanamayacagi seklinde
yorumlanamaz.

7- Miicbir sebeplerden ve Umulmayan Hallerden dolayr Madde IV.2’de belirtilen siire ve
taahhiitlerde meydana gelen aksamalardan Tiirk Telekom sorumlu degildir. Umulmayan hallerde
belirtilen hususlar azami 7 giin igerisinde giderilir. Bu siirenin agilmas1 halinde veya umulmayan
haller olustuguna iliskin igletmeciler arasinda uzlasmazlik olustugunda, umulmayan halin varlig1 ve
stiresi Tiirk Telekom tarafindan bilgi ve belgelerle Kuruma ispatlanir.




TABLO-2 ARIZA GIDERME SURELERI

HIZMET Anzaya Konu Devre Ariza Giderme Siiresi (saat)
Sehirici T’

Noktadan Noktaya |:

ADSL / G.SHDSL Ilerarasi "
Ili¢i — Kursal 2

Belirtilen siireler takvim giinii esasina dayali olarak verilmis olup arizalar 08:00-18:00 saatleri
arasinda giderilecektir.

8- Baglanti siiresi, ariza giderme siiresi ve kullanilabilirlik oranina iliskin dogacak geri 6deme tutari
toplamu ilgili ayin aylik iicretinin 2 katin1 gecemez.

O- Miisteriden aylik bazda hesaplanan toplam geri 6deme tutarmma karsilik gelen iade fatura
aliacaktir. Bu faturaya istinaden miisteriye 6deme yapilacaktir.

V- SORUMLULUKLAR

Tirk Telekom Noktadan Noktaya ADSL / G.SHDSL hizmetinin yiiriitilmesi esnasinda baglanti
kurulacak yetkili birimlerin isimleri, gorev alanlari, irtibat adresleri, telefon ve faks numaralar1 ve e-
mail adreslerini Taahhiit Verilen’e sozlesme imzalandigi tarihde yazili olarak bildirecektir. Tiirk
Telekom bilgilerde degisiklik olmasi1 durumunda degisiklikleri degisiklik ger¢eklesmeden Once
bildirecektir.

Tiirk Telekom hizmeti etkileyen 6nemli bir ariza/hata tespit ederse Taahhiit Verilen’in bildirimine gerek
duymaksizin Taahhiit Verilen’e bildirerek miidahale edecektir. Tiirk Telekom sistemlerini devamli
gozlemleyecek ve gerektiginde Taahhiit Verilen’le isbirligi igerisinde hatanin niteligini ve yerini
belirlemek icin testler yapacaktir. Arizayr tespit etmek ve ¢ézmek icin yapilmasi gereken faliyetler
hakkinda Taahhiit Verilen’i bilgilendirecektir.

Tirk Telekom tarafindan devrelerde planli bakim, yenileme vb. gibi ¢alismalarin yapilmasi durumunda
Taahhiit Verilen’e en az 5 giin 6dnceden haber verilir. Acil bakim ve yenileme durumlarinda ise siire
kisit1 olmamakla birlikte mutlaka Taahhiit Verilen’e 6nceden haber verilir.

Tiirk Telekom’un Noktadan Noktaya ADSL/G.SHDSL hizmetinin sunumuna iliskin kendisine diisen
sorumluluklari yerine getirmesine ragmen olusan miicbir sebep ve umulmayan haller durumunda, talep
halinde yapilan islemleri talep sahibine bildirecektir.

Yukarida belirtilen s6z konusu umulmayan hallerin olugmas1 durumunda, Tiirk Telekom bu durumu
Taahhiit Verilen’in talebi halinde belgelendirecektir. Belgelendirmede ilgili kurumlardan belge
almamamas1 durumunda teknik ekipler tarafindan tutulan tutanak Tiirk Telekom’un Il de en az Il Miidiir
Yardimcis1 diizeyinde, Bolgede ise en az Bolge Midiir Yardimcist diizeyinde onaylanacak ve bu
tutanak belge olarak Taahhiit verilen’e verilecektir.

VI- TAAHHUT VERILEN’IN SORUMLULUKLARI

1-  Taahhiit Verilen, Tiirk Telekom’un sézlesme imzalamak {izere davet mektubunu géndermesini
miiteakip, teblig tarihinden itibaren 20 giin igerisinde Sozlesmeyi imzalayacaktir. Taraflar agisindan
hizmet bazinda tek S6zlesme’nin imzalandig1 ya da ileride uygulama degisikligiyle tiim hizmetler i¢in
tek sozlesme uygulamasina gecildigi durumda Taraflar’ca s6z konusu tek Sozlesme’nin imzalandigi
tarthten sonra gergeklestirilecek devre basvurulari acisindan ise Taahhiit Verilen, Tiirk Telekom’un
tesise uygunluk i¢in olumlu bilgilendirmesini miiteakip 7 giin icerisinde tesis onay1 verecektir.”



2-  Taahhiit Verilen devrenin hizmete verildigi tarih itibari ile aylik ticretini ve tek sefere mahsus
baglant1 iicretini 6deyecektir.

3-  Geri 6deme siirecinin baslatilmasi i¢in Taahhiit Verilen basvurusu esastir.

4-  Taahhiit Verilen talepleri, talep konusu devrenin bulundugu ilin Il Miisteri Iliskileri birimine
yapilacaktir.

5-  Tirk Telekom tarafindan devrenin hazir hale getirilmesi ancak Taahhiit Verilenden kaynaklanan
nedenlerden dolayr devrenin hizmete verilememesi (Taahhiit Verilen’in cihazini temin edememesi,
binasinin hazir olmamasi vb.) halinde, Tiirk Telekom tarafindan devrenin hazir hale getirilmesini
miiteakip 10 isgiinii sonunda Taahhiit Verilen aylik iicretini 6demeye baslayacaktir

6- Tiirk Telekom’un sundugu Noktadan Noktaya ADSL / G.SHDSL hizmetlerinde Taahhiit Verilen
tarafindan kaynaklanan (kendi tarafinda temin edecegi cihazlarin hazir olmamasi, Taahhiit Verilen’e
ait cihazlarin arizalanmasi, techizat i¢in uygun yer ve enerji temin edilememesi vb.) aksamalardan
Taahhiit Verilen sorumludur.

7- Ankastre tesis ve arizas1 Taahhiit Verilen sorumlulugundadir.

8- Taahhiit Verilen tarafi cihazindan itibaren bina i¢i dagitim sebekesinin tesis, bakim ve onarimi
Taahhiit Verilen’in sorumlulugundadir.

VIl-  SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

Tiirk Telekom’un sorumluluklar1 ve yapacagi ceza 6demeleri isbu Taahhiit dokiimani ile sinirlidir. Bu
Taahhiit dokiimaninda yer almayan herhangi bir maddi ve/veya manevi ve/veya dolayli ya da direkt
zarar veya ziyandan ve yoksun kalinan kardan Tiirk Telekom sorumlu tutulamaz.

VIlIl-- TAAHHUT SURESI VE DEGISIKLIKLERI

Turk Telekom hizmet kalitesinde ulusal ve uluslararasi standart otoriteleri ve Kurum diizenlemelerinde
belirtilen telekomiinikasyon hizmet standartlarina uyar.

Tiirk Telekom’un hizmet aldig1 Kuruluslarla, aldigi hizmete yonelik bir Hizmet Seviyesi Anlagmasi
imzalamasi1 halinde isbu Taahhiit dokiimaninda belirtilen hususlar ve siireler Kurum ile gorisiilerek
yeniden diizenlenecektir.

Isbu Taahhiit dokiimani miinhasiran, Tiirk Telekom ile Noktadan Noktaya ADSL/G.SHDSL hizmetine
iliskin S6zlesme imzalayan ve Tiirk Telekom tarafindan sunulacak Hizmet Seviyesi Anlagsmalari’ndan
yararlanmayi1 tercih etmeyenler bakimindan ve s6z konusu Sozlesme yiiriirlikte oldugu miiddetce
gecerlidir. Bu sartlarda, isbu Taahhiit, yiiriirliikkte olan ve ileride imzalanacak olan Sozlesme’lerin
ayrilmaz bir ekidir. Hizmet bazinda tek S6zlesme’nin ya da ileride yapilacak degisiklikle tiim hizmetler
icin tek SoOzlesme uygulamasinin yiriirliige girmesi durumunda Taraflar’ca s6z konusu tek
S6zlesme’nin imzalanmasi halinde, tek Sozlesme’ye bagli her bir devre agisindan, Taraflar agisindan
Hizmet Seviyesi Anlagmasi’nin gegerli olmadigi hallerde, isbu Taahhiit hitkiimleri gegerli olacaktir.

Isbu Taahhiit dokiimam hiikiimleri Kurum tarafindan gerekli goriilmesi halinde degistirilebilecektir.
Yapilan degisiklikler Tiirk Telekom’un web sayfasinda yayinlanacak ve yayim tarihi itibariyle
yiirtirliige girecektir.

IX- IRTIBAT NOKTALARI:

Isbu Taahhiit dokiimani ile sunulan hizmetlerin basvuru, tahsis, tesis ve ariza siirecinde her konuda ilk
basvurulacak merkez, devrenin kurulacagi veya kurulu bulundugu uglardan herhangi birinin bulundugu
ilin 11 Miisteri Iliskileri Birimidir.

Ariza bildirimi ve takibi 444 4 564 Kurumsal Cagri Merkezi numarasindan ve www.turktelekom.com.tr
adresinde Online Miisteri Hizmetleri meniisii lizerinden yapilacaktir.

444 4 564 Kurumsal Cagri Merkezi 7 giin 24 saat Taahhiit Verilen’lerin iletisimine hazir
bulundurulacaktir.


http://www.turktelekom.com.tr/

EK:
Standartlar

G.991.2: Single-pair high-speed digital subscriber line (SHDSL)transceivers
Tek per yiiksek hizli sayisal abone hatti (SHDSL) Alic1 — Verici

G.992.1: Asymmetric digital subscriber line (ADSL) transcievers
Asimetrik sayisal abone hattt (ADSL) Alici-Verici

G.992.3: Asymmetric digital subscriber line transcievers 2 (ADSL-2)
Asimetrik sayisal abone hatt1 Alici-Verici 2 (ADSL-2)

G.992.5: Asymmetric digital subscriber line (ADSL) transcievers — Extended
bandwidth ADSL2 (ADSL 2plus)

Asimetrik sayisal abone hatt1 (ADSL) Alici-Verici — Genisletilmis bant genisiligi
ADSL2 (ADSL2plus)



