
    

 

TTVPN HİZMETİNDE TEÇHİZAT KAMPANYASI 

KOŞULLARI VE ABONELİK TAAHHÜTNAMESİ 

 

İşbu Kampanya Koşulları ve Taahhütname, Koşullar’ın ve Taahhütname’nin ayrılmaz bir eki 

konumundaki Devre Listesi’nde (“Liste”) yer alan, Abone’nin Kampanya’ya dahil etmek 

istediği ve Kampanya koşullarına uyan, hizmet numarası, talepte bulunulan hizmet listesindeki 

teçhizat (lar) Kampanya’ya başvuru tarihine ilişkin bilgileri/özellikleri belirtilen her bir 

TTVPN hizmeti için ayrı ayrı hüküm ifade edecektir. Liste, işbu Koşullar’ın ve 

Taahhütname’nin ayrılmaz bir parçasıdır. Liste’deki bir TTVPN Hizmeti’nin Kampanya dışına 

çıkması halinde, bu durum Liste’deki diğer TTVPN Hizmetleri’ni etkilemeyecek, diğer 

TTVPN Hizmetleri açısından işbu Koşullar ve Taahhütname geçerliliğini korumaya devam 

edecektir. 

Liste, Abone tarafından imzalanacak, aslı Türk Telekom’da muhafaza edilecek  “aslı gibidir” 

şerhi imzalanmış olan  bir sureti (imza tarihini de  içerecek şekilde) Abone’ye verilecektir. 

Kampanya süresince Abone’nin talebi doğrultusunda veya abonelik iptali/sözleşme feshi gibi 

nedenlerle Liste’de eklemeler/iptaller yapılabilecektir. Ekleme ve iptal talebini içeren her bir 

başvuru talebi ve bu talebi içeren dilekçe/form işbu Koşullar’ın ve Taahhütname’nin eki 

konumundadır.  Bu başvurular sonucunda veya abonelik iptali/sözleşme feshi gibi durumların 

meydana gelmesi halinde  Liste’de de gerekli düzeltmeler yapılacak ve Liste’nin güncellenen 

hali Abone tarafından  imzalanıp, aslı Türk Telekom’da muhafaza edilmek suretiyle, “aslı 

gibidir” şerhi imzalanmış  bir sureti (imza tarihini de içerecek şekilde) Abone’ye verilecektir. 

Liste’nin değişiklikler sonucunda güncellenmiş her hali de işbu Koşullar’ın ve 

Taahhütname’nin ayrılmaz bir parçasıdır.   

İşbu Koşullar ve Taahhütname Devre Listesi’nde belirtilen TTVPN Hizmet’lerine ilişkin 

Abonelik Sözleşmeleri’nin/Hizmet Formları’nın  ayrılmaz bir ekidir.  Abone’nin 

Kampanya’dan yararlandığı süre boyunca geçerli olmak üzere, işbu Koşullar’ın 4. maddesinde 

belirtilen Kurul Kararı; daha sonrasında ise Kurul Kararı’na  aykırı olmayacak şekilde 

Abone’nin Türk Telekom ile imzalamış olduğu TTVPN Hizmetleri’ne ilişkin Abonelik 

Sözleşmeleri’nin/Hizmet Formları’nın (ve Çerçeve Abonelik Sözleşmesi’nin) bütün hükümleri 

işbu Katılım Koşulları ve Taahhütnamesi kapsamındaki abonelik ilişkisinden kaynaklanan 

uyuşmazlıklarda öncelikle uygulanır.   

 

Bu İşbu Koşullar’da ve Taahhütname’de geçen “Hizmet” ibaresi Liste’de yer alan tüm TTVPN 

Hizmetleri’ni ayrı ayrı ifade etmek üzere kullanılmaktadır. İşbu Koşullar ve Taahhütname her 

bir Hizmet açısından, Hizmet’in Listesi’nde  belirtilen teçhizatlar  gözetilerek uygulama alanı 

bulacaktır.  

 

 

 



    

 

KAMPANYA KOŞULLARI:  

 

1. 01/01/2022 (bu tarih dahil) - 31/12/2022 (bu tarih dahil) arasında TTVPN Hizmeti için 

(mevcut Abone açısından) başvuruda bulunularak TTVPN Abonelik Sözleşmesi’nin/Hizmet 

Formu’nun imzalanmış olması; yeni Abone açısından TTVPN Hizmet Formu’nun (ve daha 

önce imzalanmadıysa Çerçeve Abonelik Sözleşmesi’nin imzalanmış olması), (mevcut Abone 

açısından), mevcut abonelikler  açısından  Kampanya’ya başvuru tarihinden itibaren (bu tarih 

ilgili Hizmet açısından Taahhütname’nin imzalandığı/Taahhütname’nin geçerli olmaya 

başladığı tarih olarak değerlendirilecektir.); 24 (yirmi dört), 36 (otuz altı) ve 48 (kırk sekiz) 

ay tercihlerinden birinde  Türk Telekom abonesi olarak kalma taahhüdünün verilmesi, uygun 

koşuluyla,  

 

Türk Telekom tarafından Abone’ye teçhizatlar ücretsiz olarak kullandırılacak, ücret 

alınmaksızın kurulum gerçekleştirecek ve devre iptal edilmedikçe bakım desteği verilecektir. 

Teçhizat ifadesi cihaz ve kartları içermektedir.  

2. Abone, işbu Koşullar’ın 1 inci maddesinde belirtilen yükümlülüklerini yerine getirmesi 

durumunda Abone’den teçhizat/teçhizatlar açısından herhangi bir ücret alınmayacaktır. 

Kampanya kapsamında Abone’ye sağlanan fayda bununla sınırlıdır.  

 

3. Kampanya kapsamında Türk Telekom tarafından Abone’ye ücretsiz olarak temin edilecek 

teçhizatların mülkiyeti ve teçhizatlar üzerindeki tüm kaynakların (port, kart, yazılım, 

konfigürasyon vb. kaynakların) kullanım hakkı Türk Telekom’a ait olacaktır. Abone, 

Kampanya kapsamında kendisine ücretsiz olarak temin edilen teçhizatları, Türk 

Telekom’un önceden onayını almadan üçüncü kişilere kullandıramaz. Türk Telekom 

kendisine iletilen bu talepleri gerekçesini belirtmek suretiyle kabul etmeme hakını saklı tutar.  

 

4. Abone’nin yararlandığı Hizmet’in taahhüt süresi dolmadan herhangi bir nedenle iptal 

olması/aboneliğin sona ermesi, Abone’nin Kampanya kapsamından çıkmak istemesi 

TTVPN Abonelik Sözleşmesini/Hizmet Formu’nu  feshetmesi veya Türk Telekom 

tarafından TTVPN Abonelik Sözleşmesi’nin/Hizmet Formu’nun  feshedilmesi 

durumunda, Abone Türk Telekom’dan temin ettiği teçhizatı/teçhizatları Türk 

Telekom’a çalışır halde, sağlam ve tam olarak iade edecek ve ihlal ettiği Ay’a göre  



    

 

Ek’te yer alan Tablo 1 deki  Taahhüdün İhlali Halinde Alınacak Ceza Bedelleri tablosunda 

yer alan  bedelleri ödemekle yükümlü olacaktır. Abone’nin Telekom’dan temin ettiği 

teçhizatı/teçhizatları Türk Telekom’a çalışır halde, sağlam ve tam olarak iade etmemesi 

durumunda  Ek’te yer alan Tablo 2 deki ihlal ettiği Ay’a göre Taahhüdün İhlali ve 

Cihazın Teslim Edilmemesi Durumunda Alınacak Ceza Bedelleri tablosunda belirtilen  

bedelleri ödemekle yükümlü olacaktır.  

 

5. Kampanya sadece perakende düzeyde hizmet alan Abone’ler için uygulanacaktır. Bilgi 

Teknolojileri ve İletişim Kurumu tarafından yetkilendirilmiş olan işletmeciler,  

perakende düzeyde sözleşme imzalamış olsalar bile, al-sat amacıyla kullanacakları 

TTVPN abonelikleri açısından Kampanya’dan yararlanamazlar. Belirtilen amaçlarla 

Kampanya’dan yararlanıldığının tespit edilmesi durumunda Türk Telekom tek taraflı 

olarak yapacağı yazılı bildirimle, işbu Katılım Koşulları’nın 4. maddesinde belirtilen  

teçhizat ceza bedelini talep etmek suretiyle (teçhizat ceza bedeli kişinin Kampanya’dan 

çıkarılma tarihinin hangi yıl içerisinde gerçekleştiği gözetilerek belirlenecektir.) ilgili 

kişiyi Kampanya kapsamından çıkarma hakkına sahiptir.  

 

6. Abone’den taahhüdüne uygun davranması koşuluyla, taahhüt süresinin bitiminden 

itibaren de aboneliğin devam etmesi durumunda teçhizat/teçhizatlar açısından 

herhangi bir ücret alınmayacak ve bakım desteği Türk Telekom tarafından ücretsiz 

olarak verilmeye devam edecektir. Abone’ye ait devrenin taahhüt süresi dolduktan 

sonra herhangi bir nedenle iptal olması/aboneliğin sona ermesi durumunda, Abone 

Türk Telekom’dan temin ettiği teçhizatı/teçhizatları Türk Telekom’a çalışır halde, 

sağlam ve tam olarak iade etmekle yükümlü olacaktır.  

7. Abone, Türk Telekom ile imzaladığı TTVPN Hizmeti’ne ilişkin Abonelik 

Sözleşmesi’ni/Hizmet Formu’nu ve Kampanya Taahhütnamesi’ni, Taahhüt Süresi 

boyunca, devrenin devir edilmesi durumu da dahil olmak üzere, herhangi bir şekilde 

kısmen veya tamamen herhangi bir üçüncü kişiye devredemeyecektir. Aksi taktirde, 

işbu Koşullar’ın 4 üncü maddesi hükmü uygulama alanı bulacaktır. 

 

 



    

 

8. Abone, Türk Telekom’dan almakta olduğu TTVPN Hizmeti’ni Türkiye sınırları içerisinde 

ücreti karşılığında bir başka yere naklini talep edebilme hakkına sahiptir. Abone’nin, taahhüt 

süresi içerisinde nakil talebinde bulunması durumunda, söz konusu talep teknik imkanlar 

ölçüsünde karşılanacaktır. Nakil talep edilen yerde hizmetin Türk Telekom tarafından 

sağlanabiliyor olması durumunda, Türk Telekom tarafından nakil gidilen yerde teçhizat 

kurulumu gerçekleştirilecek ve devre çalışır halde Abone’ye teslim edilecektir. 

9. Taahhüt süresi içerisinde cihaz değişimi talep edilmesi durumu Türk Telekom tarafından 

değerlendirilecek olup uygun görülmesi halinde devre listesi ve ceza tablosu güncellenerek 

cihaz değişimi yapılacaktır. Taahhüt sonunda talep edilen cihaz değişimleri Türk Telekom 

tarafından değerlendirilecek olup uygun görülmesi halinde yeni taahhüt ile cihaz değişimi 

ücretsiz yapılacaktır. 

 

10. Nakil talep edilen yerde teknik imkansızlıklar nedeniyle Türk Telekom tarafından hizmetin 

sürekli olarak verilememesi nedeniyle, Abone’nin TTVPN aboneliğini iptal ettirmesi 

durumunda Abone’den işbu Koşullar’ın 4 üncü maddesinde belirtilen ücretler 

alınmayacaktır. Bu durumda, Abone işbu Kampanya süresince kendisine tahsis edilen 

teçhizatı/teçhizatları Türk Telekom’un belirteceği süre içerisinde hasarsız olarak Türk 

Telekom’a iade etmekle yükümlüdür.  

 

11. İşbu Koşullar’ın ve Taahhütname’nin imzalanmasından doğan başta damga vergisi 

olmak üzere her türlü vergi ve mali yükümlülük tamamen Abone tarafından 

karşılanacaktır. Abone’nin kanun hükümleriyle muaf tutulduğu durumlarda ise ilgili vergi 

ve mali yükümlülük Türk Telekom tarafından karşılanacaktır.  Yürürlükteki damga vergisi 

oranı, http://www.turktelekom.com.tr/tt/portal/Guncel/Detay/Guncel-Damga-Vergisi-

Orani adresinde belirtilmiştir.   

 

12. Taahhütname (Koşulların devamı olacak şekilde) Abone tarafından imzalanacak, aslı Türk 

Telekom’da muhafaza edilecek, “aslı gibidir” onaylı şerhi imzalanmış olan bir sureti 

Abone’ye verilecektir.  

 

TAAHHÜTNAME 

Yukarıda belirtilen Kampanya koşullarını okuduğumu ve aynen kabul ettiğimi, 

Koşullar’ın ve işbu Taahhütname’nin Ek’te yer alan (ve zaman içerisindeki yapılacak 

güncellemeleri de içerecek şekilde) Devre Listesi’ndeki tüm devreler için ayrı ayrı hüküm 

http://www.turktelekom.com.tr/tt/portal/Guncel/Detay/Guncel-Damga-Vergisi-Orani
http://www.turktelekom.com.tr/tt/portal/Guncel/Detay/Guncel-Damga-Vergisi-Orani


    

 

ifade edeceğini, Ek’teki Devre Listesi’nde yer alan Hizmet’e ilişkin olarak yine Devre 

Listesi’nde belirtilen Kampanya Başvuru Tarihi’nden itibaren, Devre Listesi’nde 

belirtilen Taahhüt Süresi’nden (önce Türk Telekom TTVPN aboneliğimi sona 

erdirmeyeceğimi, 

Türk Telekom’dan, Hizmet’e ilişkin olarak Devre Listesi’nde sayısı belirtilen teçhizatlara 

ilişkin  talepte  bulunduğumu, 

Koşullar’ın 4., 5., ve 7. maddelerinde belirtilen durumlardan birisinin gerçekleşmesi 

halinde, talep ettiğim teçhizat sayısına göre ve Kampanya’dan ayrıldığım/aboneliğimin 

sona erdiği ay göz önünde bulundurularak Koşullar’ın 4 üncü maddesinde yer alan ve 

bu kapsamda Ek’eki Liste’de koyu harflerle belirtilen ilgili teçhizat kullanım ücretlerini; 

Koşullar’ın 4. maddesinde belirtildiği üzere  Türk Telekom’un talebi üzerine Türk 

Telekom’un belirteceği süre içerisinde (Türk Telekom tarafından ayrı olarak bu şekilde 

bir süre belirtilmedi ise, adıma düzenlenen ve Kampanya’dan ayrıldığım tarihi takip 

eden ilk faturanın ödenmesi gereken tarihe kadar) Türk Telekom’a ödeyeceğimi, taahhüt 

süresinden sonra devreyi/aboneliğimi iptal ettirmem/ aboneliğimin iptal edilmesi 

durumunda dahi Türk Telekom’dan işbu Kampanya kapsamında temin ettiğim 

teçhizatı/teçhizatları Türk Telekom’a çalışır vaziyette, sağlam ve tam olarak iade etmeyi 

gayri kabili rucü olarak kabul, beyan ve taahhüt ederim. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ekler:  



    

 

Ek-1 Taahhüdün İhlali Halinde Alınacak Ceza Bedelleri  

Ek-2 Taahhüdün İhlali ve Cihazın Teslim Edilmemesi Durumunda Alınacak Ceza Bedelleri 

Ek-3: Devre Listesi  

 

 

 

 

 

 

Tarih:  

Abone  Unvanı/Adı :

 

 

Yetkili Kişi Adı Soyadı : 

 

  

İmza:



     

 

Ek-1 Taahhüdün İhlali Halinde Alınacak Ceza Bedelleri (Vergiler Dahil) 

Taahhüdün 1. Yılında İhlalin Yapılması Durumunda Alınması Gereken Ceza Bedeli (Vergiler Dahil) 

Ürün 

Açıklama 
1. Ay 2. Ay 3. Ay 4. Ay 5. Ay 6. Ay 7. Ay 8. Ay 9. Ay 10. Ay 11. Ay 12. Ay 

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

 

Taahhüdün 2. Yılında İhlalin Yapılması Durumunda Alınması Gereken Ceza Bedeli (Vergiler Dahil) 

Ürün 

Açıklama 
13. Ay 14. Ay 15. Ay 16. Ay 17. Ay 18. Ay 19. Ay 20. Ay 21. Ay 22. Ay 23. Ay 24. Ay 

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          



     

 

Taahhüdün 3. Yılında İhlalin Yapılması Durumunda Alınması Gereken Ceza Bedeli (Vergiler Dahil) 

Ürün 

Açıklama 
25. Ay 26. Ay 27. Ay 28. Ay 29. Ay 30. Ay 31. Ay 32. Ay 33. Ay 34. Ay 35. Ay 36. Ay 

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

 

Taahhüdün 4. Yılında İhlalin Yapılması Durumunda Alınması Gereken Ceza Bedeli (Vergiler Dahil) 

Ürün 

Açıklama 
37. Ay 38. Ay 39. Ay 40. Ay 41. Ay 42. Ay 43. Ay 44. Ay 45. Ay 46. Ay 47. Ay 48. Ay 

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

 



     

Ek-2 Taahhüdün İhlali ve Cihazın Teslim Edilmemesi Durumunda Alınacak Ceza Bedelleri 

 

Taahhüdün 1. Yılında İhlalin Yapılması Durumunda Alınması Gereken Ceza Bedeli (Vergiler Dahil) 

Ürün 

Açıklama 

Ürün 

Bedeli 
1. Ay 2. Ay 3. Ay 4. Ay 5. Ay 6. Ay 7. Ay 8. Ay 9. Ay 10. Ay 11. Ay 12. Ay 

                            

                            

                            

                            

                            

                            

                            

 

Taahhüdün 2. Yılında İhlalin Yapılması Durumunda Alınması Gereken Ceza Bedeli (Vergiler Dahil) 

Ürün 

Açıklama 

Ürün 

Bedeli 
13. Ay 14. Ay 15. Ay 16. Ay 17. Ay 18. Ay 19. Ay 20. Ay 21. Ay 22. Ay 23. Ay 24. Ay 

                            

                            

                            

                            

                            

                            

                            



     

 

Taahhüdün 3. Yılında İhlalin Yapılması Durumunda Alınması Gereken Ceza Bedeli (Vergiler Dahil) 

Ürün 

Açıklama 

Ürün 

Bedeli 
25. Ay 26. Ay 27. Ay 28. Ay 29. Ay 30. Ay 31. Ay 32. Ay 33. Ay 34. Ay 35. Ay 36. Ay 

                            

                            

                            

                            

                            

                            

                            

 

Taahhüdün 4. Yılında İhlalin Yapılması Durumunda Alınması Gereken Ceza Bedeli (Vergiler Dahil) 

Ürün 

Açıklama 

Ürün 

Bedeli 
37. Ay 38. Ay 39. Ay 40. Ay 41. Ay 42. Ay 43. Ay 44. Ay 45. Ay 46. Ay 47. Ay 48. Ay 

                            

                            

                            

                            

                            

                            

                            

 



     

Ek 3  Devre Listesi 

 TARİHİ İTİBARİYLE GÜNCEL DEVRE LİSTESİ 

  Hizmet Numarası 
Uç 

Hızı 
Talep Edilen Teçhizat Sayısı Taahhüt Süresi Cihaz Kodu Kampanya Başvuru Tarihi 

1             

2             

3             

4             

5             

6             

 

 

 

Tarih:  

 

Abone  Unvanı/Adı : 

 

Yetkili Kişi Adı Soyadı : 

       

İmza:                                                         


