KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA YONELIK AYDINLATMA METNI

Kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak Uzere kisilerin temel hak ve
ozguirliklerinin korunmasini amaclayan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun”)
“Veri Sorumlusunun Aydinlatma YUkdmlUligiu” baslikh 10 uncu maddesi ile “Aydinlatma
YikUmlGlGginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig” uyarinca isbu
Aydinlatma Metni hazirlanmistir. Tark Telekom AS. (“Tirk Telekom”) veri sorumlusu olarak Kanun ve
ilgili mevzuat cergevesinde kisisel verilerin glivenli sekilde muhafazasini ve hukuka uygun olarak
islenmesini saglamak amaciyla teknolojik ve alt yapisal imkanlarini kullanarak gerekli teknik ve idari
tedbirleri almaktadir.

Kisisel veriler, Tlirk Telekom tarafindan isbu Aydinlatma Metni kapsaminda Kanun’a ve ilgili mevzuata
uygun olarak islenmektedir. Kanun kapsaminda kisisel verileri islenen gergek kisiler, asagidaki metni
inceleyerek, Tlrk Telekom tarafindan islenebilecek olan kisisel verileri, bu verilerin islenme amaglari,
aktarilabilecegi alici gruplari, toplanma yéntemi ve veri islemenin hukuki sebebi ile s6z konusu kisisel
verilere iliskin Kanun kapsamindaki haklari hakkinda bilgi edinebilir.

1. ISLENEN KiSiSEL VERILER

Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirli bilgiyi ifade etmektedir.
Asagida yer alan kisisel veriler, ilgili kisilerin talepleri ve/veya yararlandig Griin/hizmetler kapsaminda
kisiden kisiye farkhlk gosterebilecek olup Tiirk Telekom tarafindan islenebilecek kisisel verilerinize
asagida yer verilmektedir:

Firma Bilgileri: Firma adi, adresi, vergi dairesi, veri numarasi
Yetkili Kisi Bilgileri: Ad ve soyadi

iletisim Bilgileri: Yetkili kisi e-posta adresi, telefon numarasi

2. KIiSISEL VERILERIN iISLENME AMAGLARI

Kisisel verileriniz; Kanun’un 5’inci ve 6’nci maddelerinde belirtilen isleme sartlarn ile ikincil
diizenlemelere uygun olarak asagidaki amaglar ile islenebilecektir:

e Microsoft Cloud Partner Agreement kapsaminda Microsoft 365 ve Microsoft Azur Grlinleri ve
alt hizmetleri konusunda satis, danismanlik, destek, egitim hizmetlerin sunulmasi.

e Kisisellestirilmis kullanici deneyimlerinin saglanmasi ve kullanicilar tarafindan lisanslanan,
yapilandirilan ve kullanilan islevsel yeteneklerin sunulmasi.

e Sorunlarin giderilmesi.

e Uriinlerin giincel ve beklenildigi diizeyde calisir tutulmasi ve kullanici Uretkenliginin,
glvenirliginin, etkinliginin, kalitesinin ve glivenliginin arttiriimasi.

3. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI



Kisisel verileriniz, asagida yer verilen mevzuatlar ve amaclar kapsaminda Kanun’un kisisel verilerin yurt
ici ve yurtdisina aktarilmasina iliskin hiikimleri uyarinca asagidaki 3 lincli taraflara aktarilabilecektir:

e Acik riza vermeniz durumunda Grup Sirketlerimizin hizmetleri kapsaminda size uygun teklifler
sunulmasi amaciyla abonelik, konum ve kullanim verileriniz Tirk Telekominikasyon AS., TT
Mobil iletisim Hizmetleri AS., TT Odeme Hizmetleri AS., TTES Elektrik Tedarik Satis AS., TT
Finansman AS. ve www.ttyatirimciiliskileri.com.tr web sitesinde yer alan diger tim grup
sirketleri ile paylasilabilmektedir.

e Tirk Telekom ve Microsoft irlanda ile imzalanan 27.08.2024 tarihli “Kisisel Verilerin Yurt Disina
Aktarilmasinda Kullanilacak Standart Sézlesme-3 Veri isleyenden Veri isleyene” sdzlesmesi
kapsaminda Microsoft 365 ve Azur Urin ve hizmetlerinin sunulabilmesi adina islenen kisisel
verileriniz yurt disina aktarilmaktadir.

e Dizenleyici denetleyici kurum taleplerinin karsilanmasi amaciyla diizenleyici ve denetleyici
kurumlarla, acil ¢gagri halinde konumunuzu tespit edecek olan yetkili merciler, kisisel verilerinizi
tabi oldugu kanunlarinda acikca talep etmeye yetkili olan kamu kurum veya kuruluslari ile
paylasilabilmektedir.

e Hukuki islemlerin yiritilebilmesi amaciyla gereken kisisel verileriniz hukuk burolar,
mahkemeler, tiiketici hakem heyetleri ile paylasilabilmektedir.

4. KiSIiSEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI VE HUKUKi SEBEPLERI

Kisisel verileriniz; hizmet, Grln ve faaliyet niteligine gore degiskenlik gostermekle birlikte yetki vermis
oldugumuz sirketimiz nam ve hesabina faaliyette bulunan sirketler, temsilcilerimiz, bayilerimiz, web
sitemiz, cagri merkezimiz ve mobil uygulamalar lizerinden temin edilerek islenebilmektedir.

Kisisel verileriniz, Tirk Telekom ile hukuki iliskinizin kurulmasi esnasinda ve s6z konusu iliskinin devami
suresince:

- fiziki, yazih, s6zll ve elektronik mecralardan
- yukarida yer verilen amaclar ve
- Kanun’un 5 inci, 6'nci ve 8 inci madde hiikiimlerinde dngorilen ¢ergevede

tamamen/kismen otomatik veya otomatik olmayan yollarla toplanmaktadir. Kisisel verileriniz asagidaki
hukuki sebeplere dayanilarak islenmektedir:

e Acik rizanizin bulunmasi,
— 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun
- 6563 sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun
- Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yénetmelik
- 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
- 213 sayih Vergi Usul Kanunu
- 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu

- 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu


http://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, talep edilen Uriin ve hizmetleri
sunabilmek ve akdettiginiz s6zlesmelerin gereginin yerine getirilmesi,

Hukuki yGkimlaliklerimizin yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi,
ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

ilgili kisinin temel hak ve &zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, Grup Sirketlerimiz mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi,

5. KIiSISEL VERILERINiZIN KORUNMASINA YONELIK HAKLARINIZ

Kanun’un ilgili kisinin haklarini diizenleyen “ilgili kisinin haklari” baslikli 11’inci maddesi uyarinca:

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileriniz islenmigse buna iliskin bilgi edinme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
0grenme,

Kisisel verilerinizin yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi G¢clnci kisileri bilme,
Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

Kanun’un 7'nci maddesinde ongorilen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya
yok edilmesini isteme,

Yukarida belirtilen dizeltme, silinme ve yok edilme seklindeki haklariniz uyarinca yapilan
islemlerin, kisisel verilerinizin aktarildigi Gguincii kisilere bildirilmesini isteme,

islenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda bu sonuca itiraz etme,

Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararinizin giderilmesini isteme haklariniz bulunmaktadir.

Yukarida yer verilen haklarinizi kullanmak isterseniz, bu kapsamdaki basvurunuzu, bagvurunun size ait
olup olmadiginin belirlenmesi ve bdylece haklarinizi koruyabilmemiz icin Veri Sorumlusuna Bagvuru
Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’de (“Teblig”) belirtilen sartlara uygun sekilde:

Asagida yer verilen adreslerimize posta yoluyla (kimlik teyidi gerekecektir) ya da noter kanaliyla
ulastirabilir veya

Sistemlerimizde kayitl dogrulanmis eposta adresinizi, kayith elektronik posta (KEP) adresi,
guvenli elektronik imza veya mobil imza kullanmak suretiyle asagida belirtilen eposta/KEP
adreslerimize iletebilirsiniz.

Bu kapsamda yapilacak olan basvurular tarafimizdan yapilacak kimlik dogrulamasini takiben kabul
edilecek olup, talepleriniz, talebin niteligine gore en kisa slirede ve en ge¢ 30 giin icinde

sonuclandirilacaktir.



6. ILETiSiM KANALLARIMIZ

Tiirk Telekomiinikasyon AS.
Noter/Posta Kanali: Turgut Ozal Bulvari 06103 Aydinlikevler/Ankara

KEP: ttkvkk@hs03.kep.tr

Mail: ttkvkk@turktelekom.com.tr
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