Kasim 2023

Turk Telekomiinikasyon A.S. IP Yonetim Politikalan

1. Coklu IP Adres (IPv4/1Pv6) Tahsisi
a. Coklu IP Adres Tahsisi Talep Edebilecek Hizmet Tiirleri:

i.  Metro internet Hizmeti

ii. Veri Merkezi Baglantisi

iii. Asimetrik Metro Ethernet internet

iv. G.SHDSL internet

v. Sabit Genisbant internet Sonlandirma Hizmeti*
vi. SSG internet*

*Alinabilecek maksimum IP sayisinda kisitlama bulunmaktadir.

b. IP Adres Tahsisine Engel Temel Durumlar:

i. a maddesinde belirtilen hizmetlerin haricindeki hizmet tiirleri icin coklu IP
adresi tahsisi yapilmaz.

ii. Coklu IP adres kullanmasini gerektirecek bir durumu beyan edilemeyen,
Sanal IP adresleri ile calisiimasinda herhangi bir sakinca bulunmayan
durumlarda ¢oklu IP adresi tahsisi yapilmaz.

iii. ADSL internet hizmeti igin ¢oklu statik IP tahsisi yapilmaz.

iv. Devrenin Tirk Telekom ile BGP komsulugu bulunuyor ise ¢oklu IP adresi
tahsisi yapilmaz.

c. IP Adres Blogu Genel Tahsis Sartlari:

i. IPv4 adres tahsisi RIPE-484 dokiimani ¢ercevesince yapilacaktir. IPv6 ile ilgili
politikalar bu dokiimanda ayrica aciklanmistir.

ii. Talepler Toptan Cagri Merkezi veya otomasyon sistemi Uzerinden
iletilecektir.
iii. Taleplerin degerlendirilmesi Tirk Telekom’da ilgili teknik birimlerce

yapilacaktir. Tirk Telekom, coklu IP taleplerini reddetme veya tahsis
edilecek IP sayisinda revize isteme hakkina sahiptir.



IPv4 Adres Tahsisi

internet hizmetinin servise verilmesi icin gerekli interface IP adresleri,
internet hizmetinin icerisinde /30’lu IP blogu olarak lcretsiz verilecektir.
Belirtilen hizmetlerden G.SHDSL internet disindakiler icin Coklu IP Talep
formu eksiksiz olarak doldurularak ilgili talep toptan c¢agri merkezi
uzerinden iletilecektir.

G.SHDSL internet icin basvurular, ilgili Telekom muddrlikleri aracihgiyla
yapilacaktir.

Bir devre icin tahsis edilebilecek toplam azami IP adres sayisi, devre hizina
gore asagida verilen tablo uyarinca belirlenir. Her yeni ¢oklu IP talebinde,
devre Uzerinde halihazirda tahsis edilmis IP sayisi dikkate alinir.

Talep Edilebilecek Azami IP
adedi

5-29 Mbps 16

Hiz

30-99 Mbps 32

100-999 Mbps 64

1Gbps + 64+*

*1 Gbps (zerindeki hizlar igin, 64’ten fazla IP talep edilmesi durumunda, tahsis
edilecek azami IP adedi Tiirk Telekom tarafindan degerlendirilecektir.

Tahsis edilen IP adres araliklari talep sirasinda bildirilen mevcut devre
tanim, hiz ve network parametreleri gecerli oldugu silirece misteri
kullaniminda kalabilir. Bu parametrelerde degisiklik olmasi durumunda,
Tirk Telekom 30 glin 6nceden bildirmek kosulu ile devre tzerindeki tim IP
bloklarini geri alma hakkina sahiptir.

IPv6 Adres Tahsisi

IPv6 adres tahsisi RIPE-481 dokiimani ¢ercevesince yapilacaktir.

IPv6 sebekemizde kullanilmak tGzere her devre icin bir adet /64 interface IP
blogu tahsis edilebilir. isletmeci IPv6 olarak kullandigi devrelere /56 veya
/48 coklu IP blogu talep edebilir.



d. Tahsis Edilmis IP Adres Blogunun Farkli Devreye Yonlendirilmesi:

isletmeci kendisine ait devreler arasinda yénlendirme talebinde bulunabilir.
Talep, Tiirk Telekom tarafindan degerlendirilir. iki farkli isletmeci devresi
arasinda yonlendirme yapilmaz. Yonlendirme degisikligi tim IP blogu
aktarimi ile s6z konusu olabilir. Devre Uzerine tanimli IP blogu pargalanarak
kullanilamaz.

IP adres blogunun, yonlendirilmis oldugu devre lzerinden ayni misteriye
ait farkh bir devre lizerine yonlendirilmesi talep edildigi durumda, mevcut
devre numarasi ve yonlendirmenin yapilacagi yeni devre numarasi igin RIPE
veri tabaninda tanimli ilgili kisilerin yazili onayi alinmak sureti ile aktarim
gercgeklestirilir.

IP adreslerinin kotlye kullaniminin tespiti (SPAM, phishing, zararliigerik vs.)
halinde yonlendirme yapilmayacaktir.

iki devreden herhangi birinin birikmis borcu bulunmasi halinde yénlendirme
yapilmayacaktir.

ilgili IP adres blogu ile ilgili son 3 ay icerisinde en az bir ydnlendirme
degisikligi bulunmasi halinde yonlendirme yapilmayacaktir.

e. Tahsis Edilmis IP Adres Blogunun iptali:

Tahsis edilmis bir IP blogunun iptali, RIPE veri tabaninda ilgili kisi olarak
goriinen kisi ve devre numarasi ile iliskili yetkili kisilerin yazili onay ve
taleplerinin  alinmasi  veya Tirk Telekom tarafindan sozlesme
yuktumliltklerinin ~ yerine getiriimediginin  tespit edilmesi halinde
gercgeklesir.

Devrenin iptali durumunda tahsis edilmis IP adresleri de otomatik olarak
iptal edilecektir.

Devre iptaline miiteakip iptal edilen IP adresleri bos IP adres havuzuna dahil
edilir ve farkh bir misteriye tahsis edilebilir.

Devre lizerinde tanimli IP adreslerinin birinin veya birkaginin iadesi istendigi
durumda IP iptal formu eksiksiz olarak doldurularak, ilgili talep uygun
sekilde toptan ¢agri merkezi veya otomasyon sistemi tzerinden iletilecektir.
Tahsis edilen blogun parcalanarak iptali talep edilemez.

SPAM, UBE (Unsolicited Bulk E-mail) ya da UCE (Unsolicited Commercial E-
mail) olarak bilinen e-posta iletilerinin tahsis edilen IP adreslerini tasiyan
sistemler tarafindan gonderilmesini ya da gonderilmesine aracilik
edilmesini engellemek icin e-posta sistemlerinde gerekli tedbirlerin
alinmasi ile ilgili sorumluluk musteriye aittir.



Vi.

Tahsis edilen IP adreslerinin internete bagli sistemlere yapilabilecek yetkisiz
erisimler icin kullanilmamasi ve bu IP’ler {izerinden suc¢ eylemlerinde
bulunulmasina karsi 6nlem alinmasi da miusteri sorumlulugundadir. Bu
durumlarla beraber tahsis edilen IP bloklari Gzerinden, Tiirk Telekom’a ait
diger kaynaklari olumsuz etkileyecek her tirli sug kabul edilen eylemlerin
ve yasalara aykiri durumlarin gerceklesmesi, IP adreslerinin iadesine ve
hizmetlerin durdurulmasina sebeptir.

f. Tahsis Edilmis IP Adres Blogu ile ilgili Sorumluluklar:

Soézlesmede veya bu dokiimanda gegen, IP adresinin iptal edilmesine sebep
olacak durumlara karsi tedbir alinmasi ve IP’lerin uygun sekilde kullanimi
miusterinin sorumlulugundadir.

Tirk Telekom ve RIPE veri tabanlarindaki kayitlarin glincel tutulmasi,
bilgilerin degismesi durumunda glincellemelerin talep edilmesi musteri
tarafindan takip edilecektir. Her iki veri tabaninda yetkili olarak kaydedilmis
kisinin degistirilmemesi sonucunda dogabilecek sonuglar musterinin
sorumlulugundadir.

isletmeci, kendisine tahsis edilen IP bloklarinin kullanimi ile bagska
isletmecilerin hizmetlerini olumsuz olarak etkilemesi (kara listeye
alinmasina sebep olma vb.) durumunda gerekli aksiyonu almali ve Tirk
Telekom tarafindan yapilacak yénlendirmeleri uygulamalidir. isletmecinin
aksiyon almamasi durumunda Tirk Telekom tahsis edilmis IP’lerin geri
alinmasi ya da ilgili hizmetin durdurulmasi hakkina sahiptir.

2. BGP Tanimi

a. Devreye ait AS numarasi lizerinden BGP Konugsulmasi:

BGP komsulugu bulunan devreler i¢in Tlrk Telekom ¢oklu IP adres tahsisi
yapmayacaktir.

Devreye ait AS numarasi Uzerinden BGP protokolli ile IP bloklarini
sebekemize anons etmek ve/veya sebekemizden anonslari almak isteyen
isletmeciler toptan.turktelekom.com.tr resmi web sitesinde yer alan BGP
formunu eksiksiz doldurarak taleplerini iletecektir.

iletilen IP adres bloklarinin en kiiciik /24’lik pargalar halinde olmasi
gerekmektedir. /24’ten kicguk IP bloklari anons edilmeyecektir.

Mdsteriye BGP ile yapilacak anonsun “Full” veya “Default Route” olmasinin
belirtiimesi misterinin tercihidir ve misterinin sorumlulugundadir.



Vi.

BGP komsulugu olan devrelere daha 6nceden tahsis edilmis olan Tirk
Telekom IP bloklari, BGP komsulugu aktif edildikten sonra 30 glin icinde geri
alinacaktir.

BGP taleplerinin kabul edilebilmesi igin, isletmecilerin Route Object ve RPKI
ROA gibi internet yonlendirme kayitlarinin, ilgili prefix ve origin AS’i lizerine
eksiksiz olarak tamamlanmis olmasi gerekmektedir.

b. Sanal AS iizerinden BGP Konugulmasi:

Musterinin birden fazla devresi oldugu durumlarda; Tirk Telekom
tarafindan belirlenecek bir Sanal AS numarasi lizerinden BGP konusma
gerekliligi olan durumlar Tiirk Telekom tarafindan degerlendirilecektir.
Turk Telekom sebekesine etkileri gdzetilerek talep reddedilebilir.

Anons edilecek IP blok veya bloklarinin en kigik /27’lik pargalar halinde
olmasi gerekmektedir.

3. Statik Yonlendirme

a. Statik Yonlendirme Yapilacak Durumlar:

Tahsis edilen coklu IP adresleri misteri devresi Uzerine statik olarak
yonlendirilmektedir.

Bu durum disindaki statik yonlendirmeler, gerektigi durumlarda Tirk

Telekom tarafindan degerlendirilecektir.

b. Statik Yonlendirme Kurallar::

Tirk Telekom tarafindan tahsis edilen IP adresleri, ancak tahsis edilen IP
blogu olarak tek bir yonlendirme ile kullanilabilir. Parcalara ayrilarak farkh
yonlendirmeler talep edilemez.

Bir statik yonlendirme tanimi talepten sonraki 3 ay icerisinde aktarilamaz
veya degistirilemez. Yalnizca IP adreslerinin iptali durumunda kayit
silinmektedir.



4. Provider Independent (Saglayici Bagimsiz) IP Adresleri

a. Pl IP Adres Tahsisi:

Pl IP Adresi atamalari RIPE NCC araciligiyla gerceklestiriimekte olup, bu
islemler RIPE NCC'ye basvurularak yapilmaktadir.

Bu konuda Tirk Telekom’a sponsorluk icin yapilan talepler kabul
edilmemektedir. Ancak, mdisterinin hizmet aldig1 servis saglayici
sponsorluguyla Pl IP adresi almasi durumunda, Tiirk Telekom tarafinda
gerekli islemler yapilabilir.

b. PI IP Adres Yonlendirilmesi:

Mdusteriye ait Pl IP adresleri musterinin istedigi sekilde en az /24’luk
parcalar halinde, kendisine ait AS Uzerinden BGP anonsu olarak kabul
edilecektir. /24’ten kiguk IP bloklari anons edilmeyecektir.

5. Reverse DNS Kaydi

a. Reverse DNS Kaydi Sartlari:

Reverse DNS kaydi yaptiriimak istenen alan adi ve IP adresini iceren e-
posta, reverse-dns@turktelekom.com.tr adresine gonderilerek talepte

bulunulmasi gerekmektedir.

Reverse DNS kaydi yapilacak IP adresinin Tirk Telekom A.S.’ye ait olmasi
gerekmektedir.

Talepte belirtilen alan adinin, reverse DNS kaydi yapilmasi istenen IP
adresine A kaydi olmasi gerekmektedir.



