24 AY TAAHHUTLU ARAC TAKIiP KAMPANYA TAAHHUTNAMESI

TT MOBIL iletisim Hizmetleri A.S.’nin (“ISLETMECI”) 24 Ay Taahhiitlii Ara¢ Takip Kampanyasi’ndan
(“Kampanya”) 24 Aylik Taahhiit Siiresi boyunca Ek- 1’de belirtilen kampanya katilim kosullarini saglayan
Aboneler (“Abone”) isbu 24 Ay Taahhiitlii Ara¢ Takip Kampanyas1 Taahhiitnamesi’nde (‘“Taahhiitname”)
belirtilen sartlar kapsaminda yararlanabilecektir.

GENEL SARTLAR

1.

Kampanya’dan Ek-1’deki sartlar1 saglayan Abone’ler M2M Arag¢ Takip Tarifesi’'nde (“Tarife”) yeni
hat tesis ettirerek ve kampanya kapsamindaki 24 (yirmidort) aylik taahhiit sliresi boyunca tarifede
kalmay1 taahhiit ederek yararlanabilecektir. Kampanya kapsamindaki Taahhiit Siiresi isbu
Taahhiitname’nin, imzalanmasmi miiteakip kampanyanin Abone’nin hattina tamimlandigi tarih
itibariyla baglayacaktir.

Taahbhiit Siiresi’nin bitiminden once ;

- Kampanya’dan cikilmasi ve/veya aboneligin sona erdirilmesi ,

- ISLETMECI tarafindan aboneligin sona erdirilmesine sebebiyet verilmesi,

- Hat/hatlarn iiciincii bir kisiye devredilmesi

- Hat/hatlarin bir baska isletmeciye tasinmasi ve/veya faturasiz sisteme gecirilmesi,

- Isbu Kampanya kapsaminda Abone’ye teslim edilen Cihaz’in, isbu Taahhiitname siiresi
icerisinde kaybedilmesi veya calinmasi ve/veya herhangi bir sekilde kullanilamaz hale gelmesi
nedeniyle ve benzeri sebeplerle ilgili hatlarin kapatilmasi halleri de dahil olmak iizere,

Taahhiitnameden dogan yiikiimliiliiklerin Abone tarafindan ihlal edilmesi durumunda, soz
konusu hat(lar) Kampanya Faydasindan yararlanmayacak ve kampanya’dan yararlanan her hat
icin ayn ayn Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Tiiketici Haklar1 Yonetmeligi’nin 12 inci
maddesinin 5 inci fikrasi (“Mevzuat Hiikmii”’) uyarinca Taahhiide Aykirihgin gerceklestigi tarihe
kadar M2M Arac Takip Tarifesi’nde saglanan indirimlerin toplam (saglanan indirime esas tutar
24 ayhk taahhiit siiresince, ayhk 33,90 TL ‘dir) (“Saglanan Fayda”) ile Abone’nin kalan taahhiit
siiresi boyunca odemeyi taahhiit ettigi indirimli M2M Ara¢ Takip Tarifesi iicretlerinin
toplamindan (“Kalan Aylar Faydas1”) hangisi diisiikse o meblag ihlal Halinde Odenecek Ucret
olarak Abone’den tahsil edilecektir. Ek olarak kampanya kapsaminda Abone’ye teslim edilen
Arac¢ Takip Cihaz’imin (“Cihaz”) kalan taksit bedellerinin toplami ayrica tahsil edilir.

3.Abone’nin Ek-2°de belirtilen ve Kampanya kapsamina alinan hat(lar)nin her birine igbu Taahiitname
kapsamindaki Ara¢ Takip Kampanyasi ayr1 ayri tanimlanacaktir. Kampanyaya iliskin detaylar isbu
Taahhiitname’in EK-1’inde yer almaktadir. isbu Kampanya kapsaminda tahakkuk edecek ayhik sabit
iicretler (Ara¢ Takip Servisi Yazihm Bedeli + Cihaz Bedeli +indirimli M2M Arac Takip Tarifesi
Ucreti) Ek-3’te belirtilen hatlarin Mobil Hizmet faturalarina, Ara¢c Takip Kampanyas’’nin
tammmlanmasini takip eden 1.(birinci) fatura doneminden itibaren Taahhiit Siiresi boyunca her ay
yansitilacaktir.

4. Isbu Kampanya kapsamimda Abone’ye teslim edilen Cihaz bedelinin tamamui igin Kurumsal Arag Takip Is
Ortag1 Abone adma fatura tanzim edecektir. Ancak Abone s6z konusu fatura karsiliginda Kurumsal Arag
Takip Is Ortagi’na herhangi bir 6deme yapmayacaktir. Fatura bedeli Taahhiit Siiresi’nin 1.(birinci) aymdan
itibaren 24 (yirmidort) aylik Taahhiit Siiresi boyunca aylik taksitler halinde Abone’ye gonderilecek
olan hizmet faturalarinda “Tahsilatina Aracilik Edilen Hizmetler” kapsaminda ayri bir kalem olarak
gosterilecek ve Abone bu bedelleri faturalar araciligryla ISLETMECI ye 6deyecektir.



5. Kampanya kapsaminda Abone’nin Taahhiit Siiresi igerisinde baska herhangi bir kisi veya kuruma cihaz
bedeli ile ilgili bir 6deme yapma yiikiimliliigii bulunmamaktadir. Ancak, Abone’nin Taahhiit Siiresi
icerisinde faturalarin1 6dememesi ve bu nedenle, Abone hakkinda yasal takip isleminin baslatilmasi
durumunda Kurumsal Arag Takip Is Ortag: tahsilata aracilik edilen Cihaz tutarini yasal takip ve diger her
tiirlii hukuki yollarla tahsil etme yoluna gidilebilecektir. Abone’nin bu haller disinda baska herhangi bir kisi
veya kuruma cihaz ve hizmet bedeli ile ilgili bir deme yapma yiikiimliiliigii bulunmamaktadir. Odeme
yapilmas1 halinde ISLETMECI nin sorumlulugu bulunmamaktadir ve Abone bu durumda ISLETMECI’den
herhangi bir bedel talep edemeyecektir.

6.Abone, Taahhiit Siiresi boyunca Kurumsal Arag Takip Is Ortag harita, servis ve satis sonrasi destek hizmeti
icin ek bir Gicret 6demeyecektir.

7.Kampanya kapsaminda data paketi (500 MB) asimi nedeniyle tahakkuk edecek kullanim bedelleri
ve Kurumsal Arag Takip s Ortagi’ndan talep edilen ek hizmetler Ek-2’de belirtilen kampanyali fiyatlara dahil
olmayip , ayrica ticretlendirilecektir.

8.Cihaz’da ariza olugsmasi durumunda veya Cihaz’la ilgili her tiirli talepte/sikayette ilgili hizmet saglayici
firma olan Kurumsal Ara¢ Takip Is Ortag: tarafindan Cihaz’la ilgili garanti kapsami dahilindeki islemler
yapilacaktir. Ariza durumunda ve Cihaz ile ilgili her tiirli talep ve sikayette, Abone 444 5 444 numarali ¢cagri
merkezi {izerinden, Tiirk Telekom ofis veya kurumsal bayilerinden hizmet saglayici firma olan Is ortagmin
iletisim bilgilerine ulasabilir. Cihaz’a iliskin her tiirlii talep ve sikayetini ISLETMECI’ye ve/veya Is ortagmna
iletebilir.

9.Taahhiit Siiresi’nin bitiminde Abone EK-2’de beirtilen M2M Arag¢ Takip Tarifesi iicretinin kampanyasiz
tarife creti Uzerinden hizmetten yararlanmaya devam edebilecektir. Taahhit Siresi bitiminde yurirlikte
olan M2M Arag Takip Tarifesi, isbu Taahhiitname’nin imzalandigi tarihte yiiriirliikte olan kampanyasiz tarife
iicretlerine gore degisiklik gosterebilecektir.

10.Abone’nin Taahhiit Siiresi’nin bitiminden sonra Kampanya kapsaminda sunulan Arag¢ Takip Servisi'ni
kullanmaya devam etmek istemesi halinde hizmet bedeli Kurumsal Ara¢ Takip Is Ortagi ile imzalanacak
s6zlesme kapsammda Kurumsal Arag Takip Is Ortag: tarafindan belirlenecek ve faturalandirilacaktir.

11. Ara¢ Takip Cihazi ISLETMECi’nin GPRS dolasim sbzlesmesi olan ve ulusal ve/veya uluslararasi
hukuksal bir kisitlama nedeniyle Arag¢ Takip cihaz ve/veya servisinin kullaniminin yasaklanmadigi iilkelerde
kullanilabilecektir.

12.Abone, Ara¢ Takip Servisi'nden Tiirkiye smirlar1 diginda da faydalanabilecektir. Ancak isbu
Taahhiitname’de belirtilen teknik destek ve servis hizmetleri ve  Kampanya dahilinde sunulan M2M Arag
Takip Tarifesi’nde yer alan 500 MB data hakki Tiirkiye Cumhuriyeti smirlar1 diginda gecerli olmayacaktir.
Abone’nin yurt dis1 kullanimlari tarifesindeki data ticretleri veya yurt disi data paketi iicretleri iizerinden
hesaplanarak Abone’nin hizmet faturasina yansitilacaktir.

13.Kampanya kapsaminda Abone’ye teslim edilen Arag Takip Cihazlariin kurulumu ve ¢ahsir halde
bulundurulmasinin sorumlulugu Abone’ye ait olup, ISLETMECI'nin bu konuda herhangi bir
sorumlulugu bulunmamaktadir.

14 ISLETMECI nin, herhangi bir kanun, yonetmelik, ikincil diizenleme, Kurul karari, anlasma, veya
mahkeme karartyla yapilan degisiklikler nedeniyle ve/veya kusur veya ihmali disinda gerceklesen her tiirlii
teknik ya da hukuki imkansizlik nedeniyle Ara¢ Takip Hizmeti’ni siirdiirememesi halinde, Hizmeti tek tarafl



olarak durdurma ve/veya sona erdirme hakki saklidir.
15.Abone’nin servis aboneligini iptal etmek i¢in ISLETMECI kurumsal bayilerine, kurumsal miisteri
yoneticilerine ya da Tiirk Telekom ofislerine bagvurmasi veya Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tiiketici
Haklar1 Yénetmeligi’nde belirtilen diger usullerle iptal talebini ISLETMECI ye bildirmesi gerekmektedir.

16.Abone isbu Kampanya’dan yararlanmak i¢in sunmus oldugu tiim bilgi ve belgelerin yanlis eksik
ve hatali olmasmdan bizzat sorumludur. isbu Taahhiitname’nin eksik ve / veya hatali doldurulmus
oldugunun ISLETMECI tarafindan tespit edilmesi halinde Abone Kampanya’ya dahil edilmeyecek /
Kampanya’dan ¢ikartilabilecektir.

17.1sbu Taahhiitname’de belirtilen adres, Abone’ye yapilacak olan tebligatlar icin gecerli adres olup, adres
degisikligi ISLETMECI’ye yazili olarak bildirmedikce, Abone’ye yapilacak her tiirlii tebligat isbu
Taahhiitname’de belirtilen adrese gonderilecek ve gegerli bir tebligin yasal sonuglarmi doguracaktir.

18. Abone’nin Isbu Taahhiitname’yi imzalamasi ve Ek — 2 deki bagvuru formunu doldurmasi Ara¢ Takip
Kampanyasi’na bagvuru niteligindedir. Abone, ISLETMECI veya Kurumsal Ara¢ Takip Is Ortagi’nin kredi
kontrol slreclerinden olumlu sekilde gecememesi halinde isbu Kampanya’dan yararlanamayacaktir.

19.Isbu Tahhiitname’nin imzalanmasindan dogan damga vergisi ISLETMECI tarafindan karsilanacaktr.

20.Isbu Taahhiitname metni ve ekleri ayrilmaz bir biitiindiir. Taahhiitname metni eklerinden ayri
yorumlanamaz.

21.1sbu Taahhiitname metni ve ekleri bir niishas1 ISLETMECI de kalacak diger niishas1 Abone’ye verilecek
sekilde toplam 2 niisha halinde diizenlenmistir.

22. Bu Kampanya’ya basvuru ..... tarihleri arasinda miimkiindiir.

EKLER

EK 1: KAMPANYA SARTLARI
EK 2: KAMPANYA BASVURU FORMU _ ‘
EK 3: KAMPANYADAN YARARLANACAK MOBIL HAT NUMARALARI (GSM) LISTE



EK-1:

U

KAMPANYA SARTLARI

ISLETMECI ile abonelik sdzlesmesi imzalamas: iizerinden en az 6 (alt1) ay gecen ve 6 (alt1) aydir
faturalarin1 diizenli olarak son fatura 6deme tarihinden itibaren en ge¢ 30 (otuz) giin i¢inde ddeyen
veya son 3 (ii¢) aydir TT MOBIL fatura 6demelerini otomatik ddeme talimat1 ile son ddeme tarihinde
odeyen, Kampanya taahhiitnamesini imzalamis olan ISLETMECI kurumsal tarifelerdeki faturali hat
sahibi olan aboneler (“Abone”) Kampanya’dan faydalanabilirler.

Kampanya kapsamindaki M2M Ara¢ Takip Tarifesi’nin yiiriiliikteki tarife iicreti ve kampanya
kapsamindaki indirimli icreti Taahhiitname ekiEk-2’de yer alan tabloda belirtildigi sekildedir.

Fiyatlar hat adedinden bagimsiz olarak hat basina ayhk (KDV ve OIV Dahil) tcretlerdir. Bu
tutarlarin Arag Takip servisi bedeli ve cihaz bedeli kismi “Tahsilatina Aracilik Edilen Hizmetler”
baglig1 altinda, geri kalan kismi M2M Arag Takip Tarifesi basligi altinda tahsil edilecektir. Taahhiit
Siiresi boyunca belirtilen tutarlara harita, server, yazilim ve montaj bedeli de dahildir.

Kampanya kapsaminda 3,10 TL (Ug Tiirk Lirasi, On Kurus) tutarindaki Kurumsal APN iicreti
Abone’den alinmayacaktir.

Kampanya dahilinde sunulan Ara¢ Takip Tarifesi 500MB data igeriklidir. Tarife Taahht suresi
boyunca vergiler dahil 67,80 TL yerine 33,90 TL’ye sunulacak olup, taahht bitiminden itibaren
o dénem yiiriirliikte olan tarife paket iicreti iizerinden (OIV ve KDV dahil) iicretlendirme
yapilacaktir.

500 MB" asan kullanimlarda 100 MB basina KDV ve OIV dahil 5,18 TL (Bes Tiirk Liras1 On Sekiz

Kurus) iicret yansitilacaktir.

U

Kampanya kapsaminda tek seferde alinan Cihaz sayis1 6 adet ve lizerinde ise montaj Abone’nin
bulundugu sirket merkezinde veya Abone’nin belirledigi il sinirlar1 igerisindeki bir noktada tek
seferde (montaj yapilacak tiim araclar ayni anda ve ayni noktada olacak sekilde) yapilacaktir.

Abone’den kaynakli nedenlerle tek seferde bu islemin yapilamamasi durumunda ek montajlarin
Kurumsal Coziim Ortagi’nin montaj merkezinde yapilmasi sartiyla Abone’den ek iicret alinmayacaktir.
Abone’nin ek montaji kendi istedigi noktada yaptirmak istemesi halinde ise, Abone dnceden Kurumsal
(Coziim Ortagi tarafindan kendisine bildirilen ek iicretleri 6demekle ylikiimlii olacaktir. Alman Cihaz’in
5 (bes) adet veya altinda olmasi halinde Abone, araglarmi Kurumsal Coziim Ortagi’nmn belirledigi il
ve llce merkezlerindeki noktalara getirmekle yiikiimliidiir. Tiim montaj islemleri tek seferde ve tek noktada
yapilacak olup, Abone’nin tercihi dogrultusunda 5 (bes) adet ve altindaki satislarda da onceden bildirilen
bedellerin 6denmesi sartiyla montaj Abone tarafindan belirlenen noktada yaptirilabilecektir. Montaj
islemleri Pazar giinii ve resmi tatiller haricinde haftanin her giinii yapilabilecektir.



[l Abone’nin Kurumsal Coziim Ortagi ile mutabik kaldig1 montaj randevu tarihinde degisiklik yapmak
istemesi durumunda montajdan en az 4 (dort) is giinii once tarih degisikligi talebini Kurumsal Arag
Takip Is Ortagi’na bildirmesi gerekecektir. Aksi durumda Abone’nin Ek 3’te belirtilen hatlarina Arag
Takip Kampanya tanimlamasi yapildig tarihi itibartyla iicretlendirme siireci baglamig olacaktir.

0 Taahhiit Siiresi icerisinde isbu Taahhiitname’de belirtilen bedeller ve disinda Kurumsal Arag Takip s
Ortag1 Abone’ye herhangi bir baslik altinda kampanyadan kaynakli bir bedel yansitmayacaktir.
Kurumsal Ara¢ Takip Is Ortag’'ndan ek cihaz talep edilmesi veya kampanya icerigi digindaki
hizmetler harigtir. Abone tarafindan Kurumsal Arag Takip Is Ortagindan ek cihaz talep edilmesi veya
kampanya igerigi disindaki hizmetlerin talep edilmesi halinde ayrica iicretlendirme yapilacaktur.

(] Montaj talebi Abone tarafindan Kurumsal Arag Takip Is Ortagi’na iletilmelidir. Abone hatlar1 teslim
aldiktan sonra cihazlarmi teslim almadan da montaj talebinde bulunabilir. Bu durumda, abone
uygunlugunu Kurumsal Arag Takip Is Ortagi’na belirtip montaj talep ettikten sonra en fazla 2 (iki) is
giiniinde montaj icin Abone’ye giin verilmelidir. Abone’nin 2 (iki) is giiniinii kabul etmemesi ve
kendi uygunlugu dahilinde 6zel bir tarih talep etmesi halinde; talep ettigi glinde montaj yapilmasi i¢in
Kurumsal C6ziim Ortagi gereken ayarlamalar1 yapmakla yiikiimliidiir. Pazar giinii ve resmi tatil ilan
edilen glinlerde montaj yapilmayacaktir.

[J Kampanya kapsamindaki Cihazlar Abone’nin Taahhiitname’de belirtilen adresine kargo araciligiyla
iletilecek olup, cihaz ve hatlarin teslim alinmamasi ve/veya dogru/yetkili kisi tarafindan teslim
almmamasidan Abone sorumlu olacaktir.

[J Hatlarmn teslim alinmasi1 Abone’nin sorumlulugundadir. Cihazlar, Taahhiitname’nin imzalanmasi ve
gerekli evraklarin ulastiriimasini takiben en ge¢ 10 (on) gin iginde kargoya verilecektir.

0 Taahhiit Siiresi ierisinde ISLETMECI’den kaynakli olmayan sorunlarda, sorunun iISLETMECI’den
kaynaklanmadiginin anlasilmasim takiben 72 saat icerisinde Kurumsal Ara¢ Takip Is Ortag1 sorun
yasanan cihazlarm hasar tespitini yapacak ve hasar tespit durumuna gore gerekli hallerde 5 (bes) is
guna icinde birebir yeni cihazla

[l TaahhUt Sdresi icerisinde sorun yasanan cihazlarin demontaj-montaj islemi il merkezlerinde
(Istanbul, Ankara, Izmir’de ilgeler de dahildir.) Abone nin talep ettigi noktada tek seferde (birden
¢ok cihazda sorun varsa) iicretsiz yapilacaktir. Ilgelerde veya tek seferden daha fazla sayida degisim
talep eden Abone’den Kurumsal Coziim Ortagi tarafindan ek iicret talep edilebilecektir. Bu durum
tamamen Kurumsal Coziim Ortagi’nin vermis oldugu hizmete iliskin olup ISLETMECI nin herhangi
bir sorumlulugu ve miidahalesi s6z konusu degildir. Ek {icretler Abone ile Kurumsal Coziim Ortag1
arasinda yapilacak sozlesmede belirtilecektir

EK-2 : KAMPANYA BASVURU FORMU

Isbu Kampanya Bagvuru Formu’nun, ........ [ociiinin. [ociiininn. tarthinde imzalamis oldugumuz Ara¢ Takip
Kampanyasi Taahhiitnamesi ile birlikte hiikiim ifade edecegini kabul ve taahhiit ederiz. Kampanya’da tercih
edilen Kurumsal Arag Takip Is Ortagi, Taahhiit Siiresi, cihaz iicreti ve cihaz iicretinin nasil yansitilacag: ile
ilgili hususlar agsagidaki basliklarda agiklanmistir:



a. Kampanya Icerigi ve Fiyat Bilgileri

Ara¢ Takip Kampanyast M2M Ara¢ Takip Tarifesi’nde yeni agilan hatlar i¢cin gegerlidir. Kampanya
kapsaminda 500 MB data paketi iceren M2M Arag Takip Tarifesi ve segilen is ortagina ait arag takip sistemi
bedeli geri kalan aylarda ise taahhiit siiresi sonuna kadar her ay KDV ve OIV dahil tablodaki iicretlerle
sunulmaktadir.

24 Fatura Donemi
Kampanyasiz s Arag Takip Kampanya Fiyati
Is Ortag | Tarife Ucreti Kalgf’ zg,;yah Bef;g;g“:lk) Sistemi (Tarife Ucreti + Arag
(Aylik) y YO Taksiti(Ayhk) Takip Sistemi)
Arvento 67,80 TL 33,90 TL 33,90 TL 350,2 TL 384,1TL
Mobiliz 67,80 TL 33,90 TL 33,90 TL 350,2 TL 384,1TL
Seyirmobil | 67,80 TL 33,90 TL 33,90 TL 350,2 TL 384,1TL
Triomobil 67,80 TL 33,90 TL 33,90 TL 350,2 TL 384,1TL
TNB
Mobil 67,80 TL 33,90 TL 33,90 TL 350,2 TL 384,1TL
N2 Mobil 67,80 TL 33,90 TL 33,90 TL 350,2 TL 384,1TL
KDV ve OIV dahildir.

b. Taahht Suresi :

24 Ay Taahhiitlii Arag Takip Kampanyasi1 kapsaminda taahhit siiresi 24 (yirmidort) aydir.

¢. Kurumsal Arac Takip Is Ortag1 Secimi

Arag¢ Takip Kampanyasi kapsaminda; cihaz ve yazilim saglayici olarak hizmet almak istediginiz Kurumsal
Arag Takip Is Ortaklari’ndan yalmzca birini seciniz:

Arvento
Mobiliz
Seyirmobil
Triomobil

TNB Mobil

OOoo0o0ooo

N2 Mobil



EK-3: KAMPANYADAN YARARLANACAK MOBIL HAT NUMARALARI (GSM) LiSTESI

Mobil Hat (GSM) Numarasi

1 31
2 32
3 33
4 34
5 35
6 36
7 37
8 38
9 39
10 40
11 41
12 42
13 43
14 44
15 45
16 46
17 47
18 48
19 49
20 50
21 51
22 52
23 53
24 54
25 55
26 56
27 57
28 58
29 59
30 60

TOPLAM HAT SAYISI

Isbu Taahhiitname metnini Ek 1’de,Ek 2’de ve Ek 3’te yazih hususlarin tiimiinii okudugumu,

anladiZimi, Kampanya’dan ancak bu sartlar kapsaminda yararlanabileceg@imizi bildigimi ve tiim
bunlar1 kabul ettigimi, isbu Taahiitname ve eklerinin 1(bir) suretini elden teslim aldigim kabul,
beyan ve taahhit ederim.

Yetkili kisiye ait Unvan
Ad-Soyad

T.C. Kimlik No

GSM No

Tarih

1mza



