
 

  

12 AY TAAHHÜTLÜ BAS KONUŞ KAMPANYA TAAHHÜTNAMESİ 
 

 
 

TT MOBİL İLETİŞİM HİZMETLERİ A.Ş.’nin Bas Konuş Kampanyası’ndan (“Kampanya”) 12 Aylık 

Taahhüt Süresi boyunca yararlanma sözü veren ve işbu Taahhütname ile Ek- 1’de belirtilen kampanya katılım 

koşullarını sağlayan Aboneler (“ABONE”) belirtilen şartlar kapsamında yararlanabilecektir. 

Aksi belirtilmedikçe, işbu taahhütname kapsamında büyük harfle yazılmış terimler aşağıdaki anlamları ifade 

edecektir: 

İŞLETMECİ  : TT Mobil İletişim Hizmetleri A.Ş.  

ABONE  : 12 Ay Taahhütlü Bas Konuş Kampanyası’ndan 12 aylık taahhüt süresi boyunca 

yararlanma sözü veren ve işbu Taahhütname’de ve Taahhütname ekinde EK-1’de yer alan kampanya katılım 

koşullarını sağlayan gerçek ve tüzelkişiler. 

TAAHHÜTNAME : İşbu 12 Ay Taahhütlü Bas Konuş Kampanya Taahhütnamesi. 

ÇÖZÜM ORTAĞI : Birden fazla ve çözüm ortağına sahip olduğumuzdan çözüm ortağı seçimine bağlı olarak 

İDE İNOVASYON ARGE YATIRIM DANIŞMANLIK SAN. TİC. A.Ş. veya TED BİLİŞİM SİSTEMLERİ 

DAN. VE TEL. A.Ş. 

KAMPANYA : TT Mobil İletişim Hizmetleri A.Ş.’nin 12 Ay Taahhütlü Bas Konuş Kampanyası 

TARİFE  : M2M (Machine to Machine- Cihazdan Cihaza) Bas Konuş Tarifesini 

TAAHHÜT SÜRESİ: 12 Ay. 

CİHAZ/CİHAZLAR: Bas Konuş Hizmetinden yararlanmak için abonelerin kullanması gereken ve ÇÖZÜM 

ORTAĞI tarafından sağlanan donanımları, 

BAS KONUŞ HİZMETİ: Haberleşme ihtiyacı olan kurumlarda kullanılan donanımlar ve M2M hatlarıyla 

birlikte sunulan hizmeti, ifade eder. 

 
GENEL ŞARTLAR 

 
1. Kampanya’dan Ek-1’deki şartları sağlayan Abone’ler  Tarife kapsamında  yeni M2M hattı  tesis  

ettirerek  ve  Kampanya  kapsamındaki  12  (oniki)  aylık  taahhüt  süresi  boyunca  tarifede kalmayı    

taahhüt    ederek    yararlanabilecektir.    Kampanya    kapsamındaki    Taahhüt    Süresi    işbu 

Taahhütname’nin, imzalanmasını   müteakip   kampanyanın   Abone’nin   hattına   tanımlandığı tarih 

itibarıyla başlayacaktır. 

 

2. Abone, Taahhütnameyi imzalamak suretiyle, yararlanacağı tarifeye/paketlere ilişkin olarak 

Taahhütname’nin yürürlüğe girdiği tarihten sonra, KDV, ÖİV ve Abone tarafından karşılanacağı 

belirtilen diğer vergilerde artış gerçekleşmesi ve/veya ara bağlantı ücretleri gibi ve fakat bununla sınırlı 

olmaksızın yetkili kurum/kurul/merci kararı veya mevzuat değişikliği ile girdi maliyetlerinde artış 

meydana gelmesi halinde,  işbu Taahhütname ve eklerinde vergiler dahil fiyat belirtilmiş olsa bile, yeni 

vergi oranlarının ve girdi maliyetlerindeki artışın yürürlük tarihi itibariyle paket/tarife ücretlerine 

uygulanarak Abone’nin faturasına yansıtılacağını kabul eder.  
 

3. Abone, Kampanya kapsamında tanımlanacak hatları sadece M2M amaçlı kullanacağını, aksi durumda 

bu Taahhütname kapsamında M2M hatlarından yararlanmayı sürdüremeyeceğini bildiğini, işbu 



 

  

Taahhütnameyi imzalamak koşuluyla İŞLETMECİ’den, loT/M2M servis/Hizmeti amacıyla 

kullanılacak data hattı/hatları ('M2M amaçlı hatları) alabileceğini ve talebine istinaden kendisine tahsis 

edilecek M2M amaçlı hatları, 6802 sayılı Gider Vergileri Kanunu md 39/3kapsamında Özel iletişim 

Vergisi (ÖİV) muafiyetinden yararlanarak kullanıma açtırabileceğini ancak bu muafiyetin geçerli 

olabilmesi için M2M amaçlı hatlarını aşağıda yer alan kullanım koşulları ve şartları dahilinde kullanması 

gerektiğini ve ayrıca bu Taahhütname’nin imzalanmasından sonra M2M servis/hizmeti amacıyla data 

hattı/hatları alma durumunda da aşağıda yer alan koşulların geçerli olacağını bildiğini kabul eder. 

 

Bu kapsamda Abone, işbu Taahhütname kapsamında tahsis edilen M2M hat ile sesli ve görüntülü 

konuşma yapılamayacağını, M2M servisinin gerektirdiği durumlar dışında SMS gönderip 

alınamayacağını, M2M tarifelerindeki hatları TT MOBİL’deki diğer tarifelere geçiremeyeceğini, hiçbir 

koşulda internet APN hizmetinden yararlanılamayacağını, M2M amaçlı hatların M2M servislerine 

tanımlanabilmesi için bu hatlara talebi doğrultusunda M2M APN tanımlaması yapılabileceğini, bu 

doğrultuda söz konusu bu hatların M2M, kurumsal APN’ler dışındaki APN’Ier ile kullanılamayacağını, 

M2M amacıyla kullanılacak data hatlarının sadece iş ve hizmetlerin merkez bir sunucu tarafından uzaktan 

izlenmesi ve yürütülmesi amacına yönelik olarak üretilmiş cihazlarda kullanılabileceğini, M2M amacıyla 

kullanılacak hatların kullanılacağı CİHAZ, Araç Takip Mobil POS, Kamera ve Güvenlik Sistemleri vb. 

M2M iş ve hizmetlerinin operasyonel yürütümü için İŞLETMECİ’nin 3. parti firmalarla çalışabileceğini, 

bu durumda İŞLETMECİ ile Abone arasındaki kurumsal APN kurulum işlemlerinin 3. Parti firmaların 

sorumluluğunda olduğunu ve bu 3. parti firmalar tarafından gerçekleştirilecek kurumsal APN 

kurulumunun gerçekleşmemesi durumunda işbu Taahhütname’ nin geçerlilik kazanmayacağını kabul, 

beyan ve taahhüt eder.  
 

4. Taahhüt Süresi’nin bitiminden önce; 

 
-     Kampanya’dan çıkılması ve/veya aboneliğin sona erdirilmesi, 

-     İŞLETMECİ’nin aboneliği sona erdirilmesine Abone tarafından sebebiyet   

verilmesi, 

-     Hat/hatların üçüncü bir kişiye devredilmesi 
-     Hat/hatların bir başka işletmeciye taşınması ve/veya faturasız sisteme geçirilmesi, 
-     İşbu  Kampanya  kapsamında  Abone’ye  teslim  edilen  Cihaz/Yazılım/Lisans’ın,  işbu  
Taahhütname  süresi 

içerisinde kaybedilmesi veya çalınması ve/veya herhangi bir şekilde kullanılamaz hale gelmesi 
nedeniyle ve benzeri sebeplerle ilgili hatların kapatılması halleri de dahil olmak üzere, 

 
Taahhütnameden doğan yükümlülüklerin Abone tarafından ihlal edilmesi durumunda, söz konusu 

hat(lar) Kampanya Faydasından yararlanmayacak ve Kampanya’dan yararlanan her hat için ayrı 

ayrı Taahhüde Aykırılığın gerçekleştiği tarihe kadar  M2M Bas Konuş Tarifesi’nde sağlanan 

indirimlerin toplamı  (“Sağlanan Fayda”) ile Abone’nin kalan taahhüt süresi   boyunca   ödemeyi   

taahhüt   ettiği   indirimli   M2M   Bas Konuş Tarifesi   ücretlerinin toplamından (“Kalan Aylar 

Faydası”) hangisi düşükse o meblağ İhlal Halinde Ödenecek Ücret olarak  Abone’den  tahsil  

edilecektir.  Ek olarak kampanya kapsamında Abone’ye teslim edilen Bas Konuş 

Cihaz/Yazılım/Lisans’ının kalan taksit bedellerinin toplamı ayrıca tahsil edilecektir. 
 

5. Abone’nin Kampanya kapsamına alınan ve Ek-2’de belirtilen hat(lar)nın  her birine işbu Kampanya  ayrı  

ayrı  tanımlanacaktır.  Kampanya’ya ilişkin detaylar işbu Taahhütname’in EK-1’inde yer almaktadır.  

İşbu Kampanya kapsamında tahakkuk edecek aylık sabit ücretler (Bas Konuş Servisi Yazılım 

Bedeli+Lisans Bedeli + Cihaz Bedeli +İndirimli M2M Bas Konuş Tarifesi Ücreti)  Ek-3’te  

belirtilen   hatların   Mobil  Hizmet   faturalarına,   Bas Konuş   Kampanyası’nın tanımlanmasını 

takip eden 1.(birinci) fatura döneminden itibaren Taahhüt Süresi boyunca her ay yansıtılacaktır.  

 

6. İşbu Kampanya kapsamında Abone’ye teslim edilen Cihaz bedelinin tamamı için Çözüm Ortağı, Abone 

adına fatura tanzim edecektir. Ancak Abone söz konusu fatura karşılığında Çözüm Ortağı’na herhangi 

bir ödeme yapmayacaktır. İŞLETMECİ/ TT MOBİL, 6493 sayılı Ödeme ve Menkul Kıymet Mutabakat 



 

  

Sistemleri, Ödeme Hizmetleri veElektronik Para Kurulusları Hakkında Kanunu’nun 12/2(b) maddesine 

göre bahsi geçen Çözüm Ortağının ticari temsilcisidir. Bas Konuş Hizmeti kapsamındaki Cihazların 

ücreti Taahhüt Süresi’nin 1.(birinci) ayından itibaren 12  (oniki)  aylık  Taahhüt  Süresi boyunca  aylık  

taksitler  halinde  Abone’ye  gönderilecek  olan hizmet faturalarında “Tahsilatına Aracılık Edilen 

Hizmetler” kapsamında ayrı bir kalem olarak gösterilecek ve Abone bu bedelleri faturalar aracılığıyla 

İŞLETMECİ’ye ödeyecektir. 

 

7. Kampanya kapsamında Abone’nin Taahhüt Süresi içerisinde başka herhangi bir kişi veya kuruma 

cihaz/yazılım/lisans bedeli ile  ilgili  bir  ödeme  yapma  yükümlülüğü  bulunmamaktadır.  Ancak,  

Abone’nin  Taahhüt  Süresi içerisinde  faturalarını  ödememesi  ve  bu  nedenle,  Abone  hakkında  yasal  

takip  işleminin  başlatılması durumunda Çözüm Ortağı tahsilatına aracılık edilen Cihaz/yazılım/lisans 

tutarını yasal takip ve diğer her türlü hukuki yollarla tahsil etme yoluna gidilebilecektir. Abone’nin bu 

haller dışında başka herhangi bir kişi veya kuruma cihaz ve hizmet bedeli ile ilgili bir ödeme yapma 

yükümlülüğü  bulunmamaktadır.  Hataen ya da başkaca sebeplerle Abone tarafından herhangi bir üçüncü 

kişiye ödeme yapılması halinde İŞLETMECİ’nin sorumluluğu bulunmamaktadır ve Abone bu durumda 

İŞLETMECİ’den herhangi bir bedel talep edemeyecektir. 

 
8. Abone, Taahhüt Süresi boyunca yaşadığı problemleri ve taleplerini İŞLETMECİ iletişim kanalları 

üzerinden talep oluşturarak İŞLETMECİ’ye iletebilir.  
Abone; Çözüm Ortağı planlı çalışmalar (Çözüm Ortağı plan çalışmalarını çalışmadan 2 gün öncesinde 
Müşteri’ye e-posta yoluyla bildirecektir), Abonenin kast ve ihmalinden kaynaklanan yazılım ve/veya 
donanım ile ilgili arızalardan dolayı oluşacak bilgi kayıpları ve/veya diğer zararlar, internet trafiğinde 
kaybolacak ve/veya eksik alınacak / iletilecek bilgiler, Abone tarafında yaşanan elektrik ve internet 
kesintileri, alınan hizmeti olumsuz yönde etkileyen bölgesel veya ülke çapındaki genel sorunlar; 
İŞLETMECİ’nin kontrolünde olmayan erişim problemi ve gecikmeler, Mücbir Sebepler, Abone 
cihazlarının sisteme uyumlu olmaması durumlarında,, hizmet sunulurken oluşabilecek hata, arıza, 
kesinti vb. sorunlar İŞLETMECİ'nin sorumluluğunda değildir. Bu sebeplerin devamı müddetince 
Abone, İŞLETMECİ’nin edimini yerine getirememesinin işbu Taahhütname’nin ihlali olarak 
değerlendirilmeyeceğini ve İŞLETMECİ’den doğrudan veya dolaylı herhangi bir hak ve alacak 
talebinde bulunamayacağını kabul ve taahhüt eder.  

 

 

 
 

 



 

  

 
9.  Kampanya kapsamında data paketi (2000 MB) aşımı nedeniyle tahakkuk edecek kullanım bedelleri ve 

Çözüm Ortağı’ndan talep edilen ek hizmetler Ek-2’de belirtilen kampanyalı fiyatlara dahil olmayıp, 
ayrıca ücretlendirilecektir. Güncel ücretlere www.turktelekom.com.tr adresinden ulaşılabilecektir. 
 

10. Cihaz’da arıza oluşması durumunda veya Cihaz’la ilgili her türlü talepte/şikâyette ilgili hizmet sağlayıcı 
firma olan Çözüm Ortağı tarafından Cihaz’la ilgili garanti kapsamı dâhilindeki işlemler yapılacaktır. 
Arıza durumunda ve Cihaz ile ilgili her türlü talep ve şikâyette, Abone 444 5 444 numaralı çağrı merkezi 
üzerinden, İŞLETMECİ’nin ofis veya kurumsal bayilerinden hizmet sağlayıcı firma olan Çözüm 
Ortağı’nın iletişim bilgilerine ulaşabilir. Cihaz’a ilişkin her türlü talep ve şikayetini İŞLETMECİ’ye 
ve/veya Çözüm Ortağı’na iletebilir. 

 
11. Taahhüt Süresi’nin bitiminde Abone EK-2’de belirtilen M2M Bas Konuş Tarifesi ücretinin kampanyasız 

tarife ücreti üzerinden hizmetten yararlanmaya devam edebilecektir. Taahhüt Süresi bitiminde  
yürürlükte olan M2M Bas Konuş Tarifesi, işbu Taahhütname’nin imzalandığı tarihte yürürlükte olan 
kampanyasız tarife ücretlerine göre değişiklik gösterebilecektir.  

 
12. Kampanya kapsamında Abone’ye teslim edilen Bas Konuş Cihazlarının kurulumu ve çalışır halde 

bulundurulmasının   sorumluluğu   Abone’ye   ait   olup,  İŞLETMECİ’nin   bu   konuda   herhangi   
bir sorumluluğu bulunmamaktadır. Abone,  Bas Konuş Hizmeti’ni yasal faaliyetlere uygun olarak, kamu 
düzenine aykırılık teşkil etmeden kullanacağını kabul ve taahhüt eder. 

 
13. İŞLETMECİ’nin,  herhangi  bir  kanun,  yönetmelik,  ikincil  düzenleme,  Kurul  kararı,  anlaşma,  veya 

mahkeme kararıyla yapılan değişiklikler nedeniyle ve/veya kusur veya ihmali dışında gerçekleşen her 
türlü teknik ya da hukuki imkânsızlık nedeniyle Bas Konuş Hizmeti’ni sürdürememesi halinde, Hizmeti 
tek taraflı olarak durdurma ve/veya sona erdirme hakkı saklıdır. 

 

14. Abone, Cihaz kurulumunda eksik ya da hatalı bir işlem olduğuna yönelik talebi var ise kendisine 

İŞLETMECİ tarafından gönderilen kurulum onayı e-mailine en geç 3 iş günü içerisinde olumsuz dönüş 

yapmalıdır. Aksi takdirde kurulum eksiksiz tamamlanmış ve onaylanmış kabul edilecektir. 

 
15. İşbu Taahhütname kapsamında hizmete ilişkin her türlü ilgili dokümantasyon ve her türlü tanıtım 

materyali üzerindeki fikri ve sinai haklar yahut bunları kullanma yetkisi İŞLETMECİ ve/veya  Cözüm 
Ortağına aittir. Abone, sadece İşbu Taahhütname süresi boyunca bu haklardan yararlanma hakkı elde 
eder. İşbu Taahhütnamenin imzalanmış olması Abone’ye sınırsız tasarruf yetkisi vermez. Abone, işbu 
Taahhütnameye konu hizmet içeriğini, yazılımları İŞLETMECİ'nin yazılı onayı olmadan çoğaltamaz, 
dağıtamaz: değiştiremez, türevlerini oluşturamaz, tersine mühendislik işlemlerine tabi tutamaz, kaynak 
kod dönüştüremez, Üçüncü kişilerin erişimine açamaz ve kiralayamaz. Abone, hizmet içeriği veya ilgili 
dokümantasyon üzerine yerleştirilmiş bulunan marka vs. işaretleri kaldıramaz ve değiştiremez. Bu 
hükmün ihlali halinde İŞLETMECİ’nin Bas Konuş Hizmetini durdurma hakkı saklıdır. 

 

16. Abone, İŞLETMECİ’yi ilgilendiren her türlü yazılı, sözlü ya da görsel materyalleri İŞLETMECİ’nin 

bilgisi ve yazılı onayı olmadan kullanamaz. Abone, İşletmeci’nin  isim, amblem ve logoları üzerinde 

hiçbir hak ve tasarruf yetkisiolmadığını beyan ve kabul eder. Abone, İŞLETMECİ’nin bilgisi ve/veya 

onayı olsun ya da olmasın bütün yayın mecralarında yapılacak olan reklam amaçlı olan ya da olmayan 

tüm duyurular, tanıtımlar, sözlü ve yazılı ifadeler, logoların, içerisinde kendi markası veya kendi 

ürün/servislerinin ismivle geçen ve/veya bunları anımsatanların kullanımı konusunda marka sahibi 

İŞLETMECİ’ye karşı münhasıran sorumludur. Abone, İŞLETMECİ’nin imajına zarar verebilecek 

herhangi bir pazarlama, reklam vs. faaliyetlere katılamaz ve ismini kendi markasının bir parçası olarak 

kullanamaz. Abone, Taahhütnamede yazılı hususların tümünü okuduğunu, anladığını, Kampanya’dan 

ancak bu koşullar dahilinde yararlanabileceğini bildiğini; Kampanya’dan yararlanmak için aşağıda yer 

alan bilgilerinin Kampanya kapsamı dahilinde ve kampanya süresi ile sınırlı olarak İŞLETMECİ’nin 

Çözüm Ortağı ile paylaşılmasını kabul ettiğini taahhüt eder, 

 

• Abone numarası, segment bilgisi ve Abone yöneticisi ismi 

http://www.turktelekom.com.tr/


 

  

• Abone ismi, adresi, vergi numarası ve vergi dairesi 

• Abone yetkilisi ad-soyad, telefon ve email bilgileri 

• Abone proje yoneticisi yetkilisi ad-soyad, telefon ve e-mail bilgileri 

• Taahhüt süresi ve dönemi 

• Kampanya kapsamı 

 

17.  Cihazlar/Sistemler; teslimden itibaren fabrikasyon hatalarına karşı 2 yıl süre ile garanti 

kapsamındadır. Belirtilen 2 yıllık garanti süresince üretim arızalarından dolayı oluşacak donanımsal ve 

yazılımsal sorunlar ücretsiz olarak Çözüm Ortağı tarafından giderilecektir. 

 

18. Garanti koşulları için, Çözüm Ortağı’nın ve/veya üretici firmanın belirlediği şartlar, T.C. Ticaret 

Bakanlığı’nın belirlediği esaslar ve ilgili mevzuat hükümleri geçer olacaktır. 

 

19. Bas Konuş Sisteminde kullanılacak cihazların kısa süreli elektrik kesintilerinden ve ani voltaj 

değişimlerinden etkilenmemesi, sistemin kesintisiz çalışması amacıyla cihazların online kesintisiz güç 

kaynağı üzerinde beslenmesi gerekmektedir. Kesintisiz güç kaynağı, voltaj regülatörü kullanılmaması 

halinde enerji dalgalanmaları ve ani voltaj değişimlerinden kaynaklanan arızalarla, standartlara uygun 

topraklama yapılmaması sebebiyle hatlardan kaynaklanan arızalar garanti kapsamı dışında 

değerlendirilecektir. Belirtilen önlemlerin alınmaması durumunda yaşanacak olası veri kayıpları ve her 

türlü zarardan İŞLETMECİ sorumlu tutulmayacaktır. Belirtilen bu nedenlerden kaynaklanan Cihaz 

onarımları ve Teknik Servis Hizmetleri ayrıca ücretlendirilecektir.  

 

20. Donanım arızaları garanti kapsamında  Çözüm Ortağı/ Üretici tarafından takip edilir, konsinye ürün 

ile sistemin çalışmasına devam etmesi sağlanır. Garanti kapsamı dışında kalan donanım arızaları 

Çözüm Ortağının/üreticinin belirlediği bedel üzerinden onarımı veya değişimi sağlanır. 

 

21.Abonelere iletilecek donanımlar, Çözüm Ortağı’na ait yazılımlar ile anlamlı ve bir bütün olarak 

çalışmaktadır. Bu donanımların içerisinde çalışan yazılımların lisansları Çözüm Ortağı’na aittir.  

Çözüm Ortağı, yazılım lisansları devam ettiği sürece yardım masası hizmeti sunar. 

 

22. Ek kurulum talep eden Abone’ ye 2 yıl boyunca yerinde destek hizmeti Çözüm Ortağı tarafından 

sağlanacaktır. 

 
23. Abone,  Kampanya’dan yararlanmak için gereken tüm bilgi ve belgeyi doğru ve eksiksiz şekilde 

sunacağını, sunmuş olduğu  bilgi ve belgelerin eksik, yanlış ve hatalı olmasından bizzat sorumlu 

olduğunu kabul ve taahhüt eder. İşbu Taahhütname’nin eksik ve / veya hatalı doldurulmuş olduğunun 

veya Abone tarafından sunulan bilgi ve belgelerdeki eksik ya da hatanın İŞLETMECİ tarafından tespit 

edilmesi halinde Abone Kampanya’ya dâhil edilmeyecek/ Kampanya’dan çıkartılabilecektir. 

 

24. İşbu Taahhütname’de belirtilen adres, Abone’nin yasal tebligat adresi olup, Abone tarafından en az 

15 gün öncesinden yazılı olarak İşletmeci’ye adres değişikliği bildirimi yapılmadıkça bu adrese 

yapılacak tebligatlar geçerli sayılacak ve hukuki sonuçlarını doğuracaktır.  

 

25. Abone’nin İşbu Taahhütname’yi imzalaması ve Ek – 2 deki başvuru formunu doldurması Bas Konuş 

Kampanyası’na başvuru niteliğindedir. Abone, İŞLETMECİ veya ÇÖZÜM ORTAĞI’nın kredi kontrol 

süreçlerinden olumlu şekilde geçememesi halinde işbu Kampanya’dan yararlanamayacaktır. 

 

26.Taraflar’ın işbu Taahhütname kapsamında birbirlerine verecekleri her türlü bilgi ve teknik veri, know-

how, standart ve uygulama, eğitim ve doküman, fiyat bilgisi, teknik detay, teknik çizimler ile 

yazışmaların tümü ticari sır ve gizli bilgi olarak kabul edilecektir. Taraflar, gizli bilgileri 

kopyalamayacaklarını ve başkalarının kullanımına vermeyeceklerini, çalışanlarına işin doğru bir şekilde 

yürümesi için gerekli olduğu kadarı ile açıklayacaklarını, bu bağlamda çalışanlarının davranışlarından da 



 

  

sorumlu olacaklarını ve işbu Taahhütname kapsamındaki iş ve faaliyetleri dışında 

kullanmayacaklarını, başkalarına da kullandırtmamak için basiretli bir tacirden beklenen her türlü önlemi 

alacaklarını, sadece kanuni zorunluluk gerektiren hallerin zorunluluk kapsamı ile sınırlı olmak üzere bu 

durumdan müstesna olduğunu bildiklerini, bu gizlilik yükümünün Taahhütname’nin devamı süresince 

veya Taahütname’nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde dahi herhangi bir süreye tabi olmaksızın 

süreceğini kabul, beyan ve taahhüt ederler.  

 

         27.İşbu Tahhütname’nin imzalanmasından doğan damga vergisi İŞLETMECİ tarafından karşılanacaktır. 

 

28.İşbu Taahhütname metni ve ekleri ayrılmaz bir bütün olup taahhütname metni eklerinden ayrı 

yorumlanamaz. 

 

29.İşbu Taahhütname metni ve ekleri bir nüshası İŞLETMECİ’de kalacak diğer nüshası Abone’ye 

verilecek şekilde toplam 2 nüsha halinde düzenlenmiştir. 
 

 

 
EKLER 

 

EK 1: KAMPANYA ŞARTLARI 

EK 2: KAMPANYA BAŞVURU FORMU 
EK 3: KAMPANYADAN YARARLANACAK MOBİL HAT NUMARALARI 



 

  

 

  
 

EK-1 : KAMPANYA ŞARTLARI 

 

 İŞLETMECİ ile abonelik sözleşmesi imzalaması üzerinden en az 6 (altı) ay geçen ve 6 (altı) aydır 

faturalarını düzenli olarak son fatura ödeme tarihinden itibaren en geç 30 (otuz) gün içinde ödeyen 

veya son 3 (üç) aydır TT MOBİL fatura ödemelerini otomatik ödeme talimatı ile son ödeme tarihinde 

ödeyen, Kampanya taahhütnamesini imzalamış olan İŞLETMECİ kurumsal tarifelerdeki faturalı hat 

sahibi olan aboneler (“Abone”) Kampanya’dan faydalanabilirler. 

 

  Kampanya  kapsamındaki  M2M  Bas Konuş  Tarifesi’nin  yürürlükteki  tarife  ücreti  ve  kampanya 

kapsamındaki indirimli ücreti Taahhütname eki Ek-2’de yer alan tabloda belirtildiği şekildedir. 

 

  Fiyatlar hat adedinden bağımsız olarak hat başına aylık (KDV ve ÖİV Dahil) ücretlerdir. Bu 

tutarların Bas Konuş servisi bedeli ve cihaz/yazılım/lisans bedeli kısmı “Tahsilatına Aracılık 

Edilen Hizmetler” başlığı altında, geri kalan kısmı M2M Bas Konuş Tarifesi başlığı altında tahsil 

edilecektir.  
 

 Kampanya  kapsamında  3,10  TL  (Üç  Türk  Lirası, On Kuruş)  tutarındaki  Kurumsal  APN  ücreti  
Abone’den alınmayacaktır. 

 

 Kampanya  dahilinde  sunulan  Bas Konuş  Tarifesi  2000MB  data  içeriklidir.  Tarife  Taahhüt  süresi 

boyunca  vergiler  dahil  339  TL  yerine  169 TL’ye  sunulacak  olup,  taahhüt  bitiminden  itibaren  

o dönem   yürürlükte   olan   tarife   paket   ücreti   üzerinden   (ÖİV   ve   KDV   dahil)   ücretlendirme 

yapılacaktır. 

 

  2000 MB'ı aşan kullanımlarda 100 MB başına KDV ve ÖİV dahil 5,18 TL (Beş Türk Lirası On Sekiz  

Kuruş) ücret yansıtılacaktır. 
 

 

 
 



 

  

 

 Abone’nin Ek Kurulum istediği durumda Çözüm Ortağı ile mutabık kaldığı kurulum randevu 

tarihinde değişiklik yapmak istemesi durumunda kurulumdan en az 4 (dört) iş günü önce tarih 

değişikliği talebini Çözüm Ortağı’na bildirmesi gerekecektir. Aksi durumda Abone’nin Ek 3’te 

belirtilen hatlarına Bas Konuş Kampanya tanımlaması yapıldığı tarihi itibarıyla ücretlendirme süreci 

başlamış olacaktır. 

 

 Taahhüt Süresi içerisinde işbu Taahhütname’de belirtilen bedeller dışında Çözüm Ortağı Abone’ye 

herhangi bir başlık altında kampanyadan kaynaklı bir bedel yansıtmayacaktır. Çözüm Ortağı’ndan ek  

cihaz  talep  edilmesi  veya  kampanya  içeriği  dışındaki hizmetler hariçtir. Abone tarafından Çözüm 

Ortağı’ndan ek cihaz talep edilmesi veya kampanya içeriği dışındaki hizmetlerin talep edilmesi 

halinde ayrıca ücretlendirme yapılacaktır. 

 

 Kampanya kapsamındaki Cihazlar Abone’nin Taahhütname’de belirtilen adresine kargo aracılığıyla 

iletilecek olup,  cihaz  ve  hatların  teslim  alınmaması  ve/veya  doğru/yetkili  kişi  tarafından  teslim 

alınmamasından Abone sorumlu olacaktır. 

 

  Hatların teslim alınması Abone’nin sorumluluğundadır. Cihazlar, Taahhütname’nin imzalanması ve 

gerekli evrakların ulaştırılmasını takiben stok durumuna göre en geç 4 (dört) hafta içinde 

kargoya verilecektir. 

 

 Taahhüt Süresi içerisinde İŞLETMECİ’den kaynaklı olmayan sorunlarda, sorunun İŞLETMECİ’den 

kaynaklanmadığının anlaşılmasını takiben 72 saat içerisinde Çözüm Ortağı sorun yaşanan cihazların 

hasar tespitini yapacak ve hasar tespit durumuna göre gerekli hallerde 10 (on) iş günü içinde birebir 

yeni cihazla değişimi sağlayacaktır. 

 
 

 

EK-2 : KAMPANYA BAŞVURU FORMU 

 

 

İşbu Kampanya Başvuru Formu’nun,  ..……/………/………. tarihinde imzalamış olduğumuz  Bas Konuş 

Kampanyası Taahhütnamesi ile birlikte hüküm ifade edeceğini kabul ve taahhüt ederiz. Taahhüt Süresi, cihaz 

ücreti ve cihaz ücretinin nasıl yansıtılacağı ile ilgili hususlar aşağıdaki başlıklarda açıklanmıştır: 



 

  

 
a.   Kampanya İçeriği ve Fiyat Bilgileri 

 
Bas Konuş Kampanyası M2M  Bas Konuş Tarifesi’nde  yeni  açılan  hatlar  için  geçerlidir.  Kampanya kapsamında 

2000 MB data paketi içeren M2M Bas Konuş Tarifesi bedeli taahhüt süresi sonuna kadar her ay KDV ve ÖİV dahil 

tablodaki ücretlerle sunulmaktadır. 

 

Lisans ve Dispatcher kalemleri peşin ödemeli yıllık (12 aylık) olarak sunulmaktadır.  

 

Donanım kalemleri 12 aylık taahhütlü olarak sunulmaktadır.  

 

Abone adına aylık fatura düzenlenecektir. Abone, faturada belirtilen son ödeme tarihine kadar fatura bedelini eksiksiz 

ödemekle yükümlüdür. 

 

M2M Bas Konuş Tarifesi Taahhütsüz 

Fiyat (KDV ve ÖİV dahil aylık ücret) 

Kampanya Kapsamında M2M Bas Konuş 

Tarifesi İndirimli Fiyat (KDV ve ÖİV dahil aylık ücret) 

339 TL 169 TL 

 

ÇÖZÜM ORTAĞI SEÇİMİ 
 
 İDE Arge 
 
 TED Bilişim 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 TT Satış Fiyatı  Adet 

İde Arge Lisans ₺900  

İde Arge Dispatcher ₺2160  

 

Donanım 
12 Aylık Taksitli 

Fiyat  

12 Aylık Toplam 

Fiyat  
Adet 

A3215 Model Cihaz 

(İde Arge) 523,8 TL 6.285,6 TL 

 

A3280 Model Cihaz 

(İde Arge) 1.047,6 TL 12.571,2 TL 

 

 

 

 

TT Satış 

Fiyatı  
Adet 

TED Bilişim Lisans ₺900   

TED Bilişim Dispatcher ₺2.160   

 

 

Donanım 
12 Aylık 

Taksitli Fiyat  

12 Aylık 

Toplam 

Fiyat  

Adet 

Hytera P30 595,2 TL 7.140 TL   

Hytera P30 Pro 664,8 TL 7.980 TL   

Hytera P50 945,6 TL 
11.341,2 

TL 
  

Hytera P50 Pro 1.294,8 TL 
15.541,2 

TL 
  

Hytera PDC680 5.530,8 TL 
66.363,6 

TL 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KDV ve ÖİV dahildir. 

 

b.   Taahhüt Süresi : 
 
12 Ay Taahhütlü Bas Konuş Kampanyası kapsamında taahhüt süresi 12(oniki) aydır. 

 



 

  
Türk Telekom | Genel | Kişisel Veri İçermez 

 

EK-3 :  KAMPANYADAN YARARLANACAK MOBİL HAT NUMARALARI (GSM) LİSTESİ 
 

Mobil Hat (GSM) Numarası       

1   31   

2   32   

3   33   

4   34   

5   35   

6   36   

7   37   

8   38   

9   39   

10   40   

11   41   

12   42   

13   43   

14   44   

15   45   

16   46   

17   47   

18   48   

19   49   

20   50   

21   51   

22   52   

23   53   

24   54   

25   55   

26   56   

27   57   

28   58   

29   59   

30   60   

 
TOPLAM HAT SAYISI 
 

İşbu  Taahhütname  metnini  Ek  1’de,Ek  2’de  ve  Ek  3’te  yazılı  hususların  tümünü  okuduğumu, 

anladığımı,  Kampanya’dan  ancak  bu  şartlar  kapsamında  yararlanabileceğimizi  bildiğimi  ve  tüm 

bunları  kabul ettiğimi,  işbu  Taahütname  ve  eklerinin  1(bir)  suretini  elden  teslim aldığımı  kabul, 

beyan ve taahhüt ederim. 

 

Yetkili kişiye ait Unvan                            

Ad-Soyad       :    

T.C. Kimlik No         :           

GSM No           :        

Tarih         :                                           

İmza        : 


